Zmluva o poskytovani sluzieb c.
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a § 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len zakon o elektronickych
komunikaciach)
(d'alej len ,,zmluva“)

CL. 1
ZMLUVNE STRANY
1. Objednavatel:
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30 844 789
IC DPH: SK2020815654
DIC: 2020815654

Bankové spojenie:
Cislo t¢tu v tvare IBAN:

Zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

2. Poskytovatel:

Obchodné meno: VNET a.s.

Sidlo: Namestie hraniciarov 39

Zapisany: v registri okresného sudu Bratislava |
Zastupeny:

Opravneny rokovat vo veciach zmluvy:
Opravneny rokovat vo veciach technickych:

1CO: 35845007
IC DPH: SK2020226285
DIC: 2020226285

Bankové spojenie:
Cislo ti¢tu v tvare IBAN:

(d'alej aj ,,poskytovatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany*)

PREAMBULA

Tuto zmluvu uzatvaraju objednavatel a poskytovatel ako vysledok realizacie verejného
obstaravania podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene o
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zadkon o verejnom
obstaravani“) za u€elom zabezpecenia ochrany objednavatel'a pred DDoS utokmi.



,Utok DDoS“ (distributed denial of service) pre ucely tejto zmluvy znamena ttok na
internetovi sluzbu alebo webovd stranku za ucelom spoOsobit nefunkcénost a
nedostupnost servera pre objednavatel’a.

CLII
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom plnenia zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednavatela
sluZzby na ochranu internetového pripojenia (IT infrastruktury) pred atokmi DDoS
z internetu, v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto zmluve, ktoré pozostavaju
Z0:
a) zriadenia sluzby a jej uvedenia do prevadzky, vratane vykonania funkéného testovania a
b) samotnej aktivnej ochrany pred DDoS titokmi vratane konzultacnych sluzieb,
(d'alej spolu len ,sluzby*).
Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy je bliZSie uvedend v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy,
ktora tvori jej neoddelitel'nu sucast.

2. Objednavatel’ sa touto zmluvou zavadzuje zaplatit cenu za poskytovanie sluZieb
vo vyske a za podmienok d’alej dohodnutych touto zmluvou.

CL. 111
MIESTO A CAS POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Miestom poskytovania sluZieb je sidlo objednavatela na ul. Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

2. Poskytovatel bude poskytovat sluzby podl'a clanku Il bod 1. pism. b) tejto zmluvy nepretrzite
(v rezime 24x7 v aktivnom méde).

3. Poskytovatel sa zavazuje zaat poskytovat samotnd ochranu pred DDoS dtokmi vratane
konzultacnych sluzieb do 60 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. V pripade
omeskania poskytovatela so zaCatim poskytovania sluzby ma objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 eur bez DPH za kazdy deii omesSkania so zacatim
poskytovania sluzby podl'a tohto ¢lanku zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok objednavatel'a na ndhradu Skody v plnej vyske v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Obchodny
zakonnik").

4. V lehote podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy poskytovatel najma zriadi
sluzbu, uvedie ju do prevaddzky u objednavatela a vykond funkcéné testy, o ¢om bude
vyhotoveny Preberaci protokol, ktory podpiSu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran. Sucastou funkénych testov bude ukazka funkcionalit popisanych v prilohe ¢.1 tejto
zmluvy.

CL 1V
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Funké¢né a technické poziadavky na sluzby st uvedené v prilohe ¢. 1. tejto zmluvy, ktora tvorf{
jej neoddelitel'nd stcast.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pre potreby objednavatel’a, vratane zriadenia
sluzby auvedenia do prevadzky v mieste plnenia predmetu zmluvy. Ak sluZzba nie
je poskytovana v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zdévodu zabezpecenia
d'alSieho poskytovania sluzby je objednavatel opravneny odstupit od tejto zmluvy z dévodu
jej podstatného porusenia.



Poskytovatel' je povinny pri poskytovani sluzby postupovat s odbornou starostlivostou,
v sulade so vSeobecne zavdznymi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie sluzby
vztahuju a dodrziavat' technické poZiadavky na poskytované sluzby po celt dobu trvania
tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje dodat objednavatel'ovi koncové zariadenia, ak je to nevyhnutné pre
uzivanie sluzby podl'a prilohy ¢.1 tejto zmluvy (d’alej len ,koncové zariadenia“). Obmedzenia
na pouzivanie poskytovatelom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia
poskytovatel'a su po celt dobu poskytovania sluzieb spravované poskytovatelom ako sucast
sluZieb. Objednavatel nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto
zariadeni, okrem beZného pouZzivania v ramci poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa
zavazuje koncové zariadenie poskytovatela pouzivat vylucne v sulade uZzivatel'skym
manudlom k zariadeniu a inStala¢nym manudlom sluzby. Poskytovatel poskytuje
objednavatel'ovi koncové zariadenie po dobu trvania tejto zmluvy bezplatne a vylu¢ne na
ucely plnenia predmetu tejto zmluvy. Objednavatel nenadobtida vlastnictvo ku koncovému
zariadeniu poskytovatela.

Objednavatel neumoziuje poskytovatel'ovi zverejnit v telefonnom zozname a informacnych
sluzbach o ucastnickych cislach osobné tidaje, ktoré uviedol pre potreby plnenia tejto zmluvy.
Dalsie podrobnosti poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy upravujt véeobecné podmienky
poskytovatel'a, ktoré tvoria prilohu ¢. 4 tejto zmluvy. Ustanovenia vSeobecnych podmienok
poskytovatel'a nemdzu byt v rozpore s podmienkami uvedenymi v zmluve, resp. v takom
pripade maju ustanovenia zmluvy prednost pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok
sluzby.

CLV
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluZzby je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona NR SR
€.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 7.
z., Ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Cena za sluzby je uvedena v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, pricom je pevnou a nemennou
cenou. V tejto cene su zahrnuté vSetky naklady poskytovatel'a na poskytnutie sluZieb
podla tejto zmluvy.

Objednavatel' zaplati cenu za predmet zmluvy na zdklade faktury vystavenej
poskytovatel'om.

Cenu za predmet plnenia podl'a ¢lanku Il bod 1 pism. a) tejto zmluvy - zriadenie sluzby
ajej uvedenie do prevadzky vratane vykonania funkcéného testovania, bude
poskytovatel fakturovat do 15 dni odo dna podpisu Preberacieho protokolu.

Cenu za predmet plnenia v rozsahu podla ¢lanku Il bod 1 pism. b) tejto zmluvy bude
poskytovatel' fakturovat mesacne, ato najneskér do 15-teho dna mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, vktorom boli tieto sluzby poskytnuté. Fakturacnym
obdobim je kalendarny mesiac, ktory zacina vzdy v prvy den kalendarneho mesiaca a
konci sa v posledny deii kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze poskytovatel za¢ne alebo
skonci poskytovanie sluzby v priebehu faktura¢ného obdobia, cena za sluzby sa v prvy
av posledny kalendarny mesiac vyuctuje ako alikvotna cast za dané fakturacné
obdobie.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat
len elektronické faktury z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-
mailovd adresu objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze maju vylu¢ny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany
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10.

11.

12.

su opravnené zmenit e-mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej
adresy, pricom z d6vodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve.
Poskytovatel nie je povinny podpisat elektronicku faktiru zaru¢enym elektronickym
podpisom. Elektronicka faktira musi spiiat’ vSetky naleZitosti faktiry podla § 74
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*).

Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej strane akukol'vek
zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu
kontaktnej e-mailovej adresy.

Faktury su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi, thrada prebieha
bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatela. Za den splnenia penazného
zavazku sa povazuje dei odpisania dlZnej sumy z U¢tu objednavatel'a v prospech uctu
poskytovatela.

Poskytovatel' k dohodnutej cene uplatni DPH podl'a platného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu ucinného v Case fakturacie. Za spravne vycislenie vysky DPH
zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktdra nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vyhotoveng,
objednavatel ju vrati poskytovatel'ovi na prepracovanie (doplnenie) a nova lehota
splatnosti zacne plynit dnom dorucenia prepracovanej (doplnenej) faktury
objednavatel'ovi.

V pripade omeskania objednavatel'a so zaplatenim faktiry ma poskytovatel narok na
urok z omeskania vo vySke urcenej nariadenim vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze uvedenu dai na faktire odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Porusenie tejto dafiovej povinnosti je podstatnym porusenim tejto zmluvy
a opraviuje objednavatel'a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z
tejto zmluvy ani ich ¢asti na int1 osobu. Poskytovatel d’alej nie je opravneny postupit
a ani zalozit akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade
alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akikol'vek svoju pohl'adavku
voCi objednavatelovi vzniknuti z akéhokolvek dévodu proti pohladavke
objednavatel'a voci poskytovatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto
zmluvou.

Cl. VI
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby podl'a dohodnutych podmienok plnenia
predmetu zmluvy, riadit' sa pozZiadavkami a pokynmi objednavatel’a a poskytovat
sluzby vo vysokej odbornej kvalite a v ¢ase dohodnutom v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy oznamovat
objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni predmetu tejto zmluvy,
a ktoré mézu mat vplyv na splnenie predmetu zmluvy riadne a vcas, a to bezodkladne
po ich zisteni.

Poskytovatel je povinny najneskdr do 7 pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti
tejto zmluvy pisomne (aj e-mailom) dorucit objednavatel'ovi zoznam kontaktnych
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0s6b poskytovatel'a urcenych pre ucely konania zmluvnych stran vo veciach plnenia
predmetu zmluvy, ato vrozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne
Cislo (dalej len ,opravnené osoby poskytovatela”). Kazda zmena vzozname
opravnenych os6b poskytovatela musi byt zaslana objednavatelovi formou
doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom poskytovatela najneskor 7
pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci alebo osoby,
prostrednictvom Kktorych plni predmet tejto zmluvy, v objektoch objednavatela
dodrZiavali vSetky vSeobecne zaviazné predpisy, vztahujuce sa k vykonavaniu
¢innosti, hlavne predpisy stuvisiace bezpecnostou prace a poZiarnou bezpecnostou,
interné predpisy objednavatel’a, najma predpisy o vstupe do objektov objednavatela
a k bezpecnosti systémov, a aby sa riadili organizatnymi pokynmi opravnenych oso6b
objednavatel’a.

Poskytovatel' potvrdzuje, Ze v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy uviedol Udaje o vSetkych
znamych subdodavatel'och, ktori sa budi podielat na plneni podla tejto zmluvy,
udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
objednavatelovi akukolvek zmenu uddajov o subdodavateloch uvedenych
v predchadzajucej vete do 3 pracovnych dni odo dna uskutocCnenia tejto zmeny.
Plnenie podl'a tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a nezbavuje poskytovatel'a
povinnosti a zodpovednosti za riadne plnenie predmetu zmluvy vzmysle tejto
zmluvy.

V pripade zamyslanej zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny pisomne
oznamit objednavatelovi udaje o navrhovanom subdodavatelovi a o osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia najmenej Styri pracovné dni pred jeho planovanym vyuZitim. Pocas
trvania tejto zmluvy je poskytovatel’ opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného
v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy vylu¢ne na zaklade predchadzajiuceho pisomného
oznamenia a jeho pisomného odsuhlasenia objednavatel'om.

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela v zmysle bodov 5. a 6. tohto ¢lanku
zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 eur bez DPH.

Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze ak sa na plneni
zmluvy budu podiel'at zamestnanci, tak to budu iba osoby legalne zamestnané
poskytovatel'om v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Poskytovatel
je povinny na poZiadanie objednavatela bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom
rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru vzmysle Zakonnika prace v zneni neskorSich predpisov) a
osobné udaje fyzickych os6b, prostrednictvom ktorych plni zmluvu, a ktoré su
potrebné na to, aby objednavatel’ mohol skontrolovat, ¢i poskytovatel neporusuje
zakaz nelegalneho zamestnavania.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost uvedent v bode 7. tohto ¢lanku
zmluvy a kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zdkazu prijat
pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5 zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, tak sa poskytovatel zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom
u objednavatela, ato do siedmich dni odo dna jej uplatnenia u poskytovatela



objednavatelom. PorusSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy a opraviiuje objednavatel’a odstupit od tejto zmluvy.

Cl. vl
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje:

a) za plnenie predmetu tejto zmluvy zaplatit poskytovatel'ovi cenu v rozsahu a sp6sobom
podl'a ¢lanku V tejto zmluvy,

b) prevziat od poskytovatel'a vSetky potrebné zariadenia a podklady pripravené pre neho
v stlade s touto zmluvou nevyhnutné pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel bezodkladne, najneskér vSak do 7 pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy pisomne doruci poskytovatel'ovi zoznam kontaktnych os6b
urcenych pre dcely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych stran vo veciach plnenia
predmetu zmluvy, ato vrozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa, teleféonne
Cislo (d'alejlen ,,opravnené osoby objednavatel'a“). Zmena opravnenej osoby musi byt
zaslana poskytovatelovi formou doporuceného listu podpisaného opravnenym
zastupcom objednavatel’a, a to najneskoér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel’ ma pravo kontrolovat opravnené osoby poskytovatela pri ¢innostiach
v ramci plnenia predmetu zmluvy vykonavanych v priestoroch objednavatel’a.

Cl. vIII
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel' zodpoveda za vSetky Skody, ku ktorym dojde pri poskytovani sluzieb podla
tejto zmluvy, a ktoré boli preukazatelne spésobené nim alebo osobami, prostrednictvom
ktorych zabezpecuje poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy ako aj zanedbanim jeho
povinnosti.

Zodpovednost za Skody sa bude spravovat ust. § 373 a nasl. Obchodného zakonnika av
zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

ClLIX
POVINNOST MLCANLIVOSTI

1. Obe zmluvné strany berd na vedomie, Ze pridu do styku s informaciami a idajmi druhe;j
zmluvnej strany. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informdcie a idaje, ktoré ziskali
akymkol'vek sp6sobom od druhej zmluvnej strany a z jej ¢innosti pri uzavreti a plneni
tejto zmluvy, avSak nielen v suvislosti s nou, sa povazuju za doverné. Zmluvné strany sa
zavazuju takéto informdacie audaje neposkytnut a nespristupnit tretim osobam
a nevyuzit na iny ucel, ako na plnenie tejto zmluvy. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat
na poskytnutie informacii a idajov v nevyhnutnom rozsahu pri plneni podl'a tejto zmluvy
tretej strane, ktora je subdodavatel'om poskytovatel'a. Tymto sa zmluvné strany zavazuju
dodrzat utajenie informadcii a ddajov a zamedzit' ich zneuZitiu vo svoj prospech alebo
prospech tretich oséb svojim zavinenim. Poskytovatel sa zavadzuje zabezpecit, aby v
suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy nedoslo k zneuzitiu dat objednavatel’a a rovnako
sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude minimalizovat kontakt s datami na mieru ¢o

vV

2. Povinnost nezverejiiovania sa nevztahuje na informacie a udaje, ktoré:

a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto ziskala
stanu verejne pristupnymi,

b) zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou ml¢anlivosti
voci strane, ktorej sa takéto informdcie tykaju, alebo
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€) samaju spristupnit a poskytnut v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
vyziadania opravnenych organov vrozsahu urcenom platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3. Tieto povinnosti trvaju aj po skonceni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o dojde k
odstupeniu od nej niektorou zo stran alebo oboma stranami a nie je mozné sa ich nijako
zbavit.

4. V pripade poruSenia tohto zdvazku je poskytovatel povinny uhradit objednavatel'ovi
zmluvnud pokutu vo vyske 5 000 eur (slovom: pattisic eur) za kazdy preukazany pripad
zneuzitia informacii audajov doverného charakteru, tym nie je dotknuty narok
objednavatel'a na ndhradu Skody. Zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni od pisomného
oznamenia objednavatel'a o zisteni porusenia zavazku podl'a tohto ¢lanku zmluvy.

ClLX
DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podl'a tejto zmluvy alebo v stvislosti
sfiou sa bude uskutocnovat doporucene postou, tretou osobou opravnenou dorucovat
zasielky alebo osobne na adresu uvedenu v ¢lanku I tejto zmluvy, pri beZnej komunikacii
formou e-mailu zaslanim spatného potvrdzujiceho e-mailu prijemcom, pricom za spatny
potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom
alebo faxom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovana na adresy uvedené
v Clanku I tejto zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta strana, u ktorej zmena nastala
otom pisomne druhd zmluvni stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat. V pripade
akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri doru¢ovani pisomnosti
bude za den dorucenia povazovany 3 pracovny den nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost’
preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedent v ¢lanku I tejto zmluvy, resp. na
ind adresu pisomne oznamenud druhej zmluvnej strane. Akdkol'vek pisomnost podla tejto
zmluvy bude povaZovana za riadne dorucent aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

CL. X1
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdéit, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia i¢innosti
zmluvy.

Tato zmluva zanika pred uplynutim doby jej trvania okrem splnenia vSetkych prav a
povinnosti obidvoch zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z jej obsahu a vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov platnych a déinnych v Slovenskej republike, aj pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pisomnou vypoved'ou niektorej zmluvnej strany a pisomnym odstdpenim
od zmluvy.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zmluva zanikd diiom uvedenym v
tejto dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku ditu zaniku zmluvy
dohodou.

Objednavatel je opravneny zmluvu pisomne vypovedat a to aj bez udania dévodu.

Poskytovatel moze vypovedat zmluvu len vpripadoch podla § 44 ods. 13 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Vypovedna doba je trojmesacna pre obe zmluvné strany a zacina plyndt prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.
Pocas plynutia vypovednej doby si zmluvné strany povinné dodrZiavat podmienky tejto
zmluvy v plnom rozsahu.
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11.

Odstupit od tejto zmluvy moéze ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, z dévodov podl'a Obchodného zakonnika
v platnom zneni, z dévodov podla § 44 zakona o elektronickych komunikaciach, z dévodov
oznatenych za podstatné poruSenie povinnosti zmluvnej strany v tejto zmluve alebo v
pripadoch ustanovenych touto zmluvou. Pravne G¢inky odstipenia od zmluvy nastanti diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ moze odstupit od tejto zmluvy v sulade s § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Pisomné odsttipenie od zmluvy a pisomna vypoved' sa dorucuju druhej zmluvnej strane vzdy
postou na adresu uvedenu v ¢lanku I tejto zmluvy alebo osobne. Zasielka uloZena na poSte
sa povazuje za dorucent po uplynuti troch pracovnych dni odo diia uloZenia na poste, aj ked’
sa adresat o tom nedozvie. Odmietnutie prevzatia zasielky pri osobnom doruceni sa povaZuje
za dorucenie zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu
tejto zmluvy, pokial takéto nesplnenie bude preukazatelne zavinené pésobenim vyssej moci.
Vy$Sou mocou zmluvné strany rozumeju také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli
za normalnych okolnosti predvidat a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov
a opatrenizabranit (Zivelné pohromy, vojna, $trajk). O zacati ako i pominuti posobenia vy3sej
moci su zmluvné strany povinné vzajomne sa bez zbytocného odkladu pisomne informovat.
Oslobodenie od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto zmluvy trva po dobu pésobenia
vy$Sej moci, najviac vSak jeden mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zacaté plnenie zmluvy v pripade jej predc¢asného ukoncenia
podla tohto ¢lanku bude vzajomne vysporiadané medzi zmluvnymi stranami.

Cl. XI1
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, dva rovnopisy su urCené
pre poskytovatel'a a Styri rovnopisy su urcené pre objednavatel'a. VSetky rovnopisy
su povazované za rovnocenné.

Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi dodatkami k tejto
zmluve podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami avsulade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravanti.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vzniknuté spory predovsetkym dohodou. Ak
dohoda nie je moZna, o spore rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami
druhej zmluvnej strany, a Ze vykonaju vSetko pre realizaciu predmetu zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia tejto zmluvy im nie s znadme Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie tejto zmluvy, resp. ktoré by
mohli byt vaZnou prekazkou jej plnenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym
zakonnikom, zakonom o elektronickych komunikaciach a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze tato zmluva a ich vzadjomné majetkové vztahy vzniknuté z tejto
zmluvy sa budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované
zmluvy podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zdkona
€. 211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zdkona ¢ 513/1991Zb. v zneni neskorsich predpisov)
a ustanoveniami §47a Obcianskeho zakonnika (zdkona ¢.40/1964Zb. v zneni

8



10.

neskorsich predpisov). Poskytovatel sihlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej
pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatel'a doru¢enych objednavatel'ovi, priCom
poskytovatel' tiez disponuje pisomnym sudhlasom inej dotknutej osoby (osoby
konajucej za poskytovatel'a) na zverejnenie jej idajov v tejto zmluve a vo faktdrach
poskytovatel'a, a to zverejnenie objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podl'a
§ 5a0ds. 1,6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavdzna odo dna jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu vten isty den, tak
rozhodujuci je den neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda dc¢innost dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke)
objednavatela [§ 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného
zdkonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe k informdcidm].

Objednavatel pri spracdvani osobnych udajov dotknutych os6b poskytovatela pre
UcCely plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spracivania osobnych
Udajov dotknutych o0s0b je zverejnend nawebovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Neoddelitel'nou stui¢astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Funkcna a technicka sSpecifikacia

Priloha ¢. 2: Cenova Specifikacia

Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel'ov

Priloha ¢. 4: VSeobecné podmienky poskytovatela



11. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze s opravnené uzavriet
tito zmluvu, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujacich
podmienok pre Ziadnu zmluvnu stranu. Sucasne zmluvné strany (kazda za seba)
zhodne zavazne vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu
porozumeli, suhlasia s fou, zavazuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, pricom
zmluvné strany na znak toho, Ze tato zmluva je urcita, zrozumitel'na a zodpoveda ich

slobodnej véli, vlastnorucne podpisali tito zmluvu prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov.

Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a:

V Bratislave, dina 31.05.2021 V Bratislave, dna 20.05.2021
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Priloha ¢. 1 k zmluve o poskytovani sluzieb c.

Funk¢na a technicka Specifikacia
A. Zriadenie sluzby a jej uvedenie do prevadzky

Verejny obstaravatel poZaduje zriadenie sluzby a jej uvedenie do prevadzky a prevedenie
fukénych testov s ukazkou v mieste plnenia predmetu zmluvy.

Sluzba na ochranu pred utokmi DDoS musi byt prevadzkovana v reZime 24x7 v aktivnom
madde, ktorej nedostupnost nebude mat dopad na beZnu prevadzku. Ochrana pred utokmi
DDoS bude prevadzkovana na vybudovanej internetovej konektivite obstaravatela
poskytovanej zdruzenim SANET, bez potreby zmeny existujucich verenych IP rozsahov.
Internetové pripojenie od zdruZenia SANET je realizované prostrednictvom dvoch
optickych singlemddovych vlaken (kazdé s obojsmernou komunikaciou) s rychlostami 10
Gbps.

Sluzba na ochranu pred titokmi DDoS musi spiiiat’ nasledovné predpoklady:
1.  Kapacitne dimenzovany na throughput prevadzky minimalne 40 GE na Grovni L4
Minimalne 2 zdroje napdjania,

Maximalne 2RU,

L

Protection interface min 4x10 GE SFP+ (SFP+ moduly sucastou dodavky) a stcasne
moZnost rozsirenia o minimalne 2x40 QSFP+ porty

Podpora smerovacich protokolov BGP a OSPF

Interné ulozisko typu SSD s kapacitou minimalne 350GB
Inspected throughput min 10 GE, moZnost rozsirit na 20GE,
Minimum DDoS Flood Prevention Rate15 Mpps,

DDoS Protection(TCP/UDP/HTTP(S) flood attacks, botnet protection, hacktivist
protection, host behavioral protection, anti-spoofing, configurable flow expression
filtering, payload expression-based filtering, permanent and dynamic
blacklists/whitelists, traffic shaping, multiple protections for HTTP, DNS and SIP,
TCP connection limiting, fragmentation attacks, connection attacks).

© 0 N o

10. Moznost vytvarania Whitelistu na trvalé uvol'nenie poZadovanej komunikacie ¢i uz
portu TCP / UDP alebo IP adresy pripadne rozsahu IP adries.

B. Ochrana pred DDoS ttokmi vratane konzulta¢nych sluzieb
Detekcia a zmierniovanie désledkov musi zodpovedat nasledovnym typom ttokov v redlnom
case:

Mechanizmus Popis

Profilovana detekcia  Pouzité Sirky pasma st mimo definovanych / obvykle meranych
rozsahov - profilu

Detekcia zneuzitia Netflow Statistiky z tokov nezodpovedaji Standardnym protokolom
Detekcia Skodlivej Identifikacia zndmych botnetov, trojanov, spywarov, phishingu...
prevadzky
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Mechanizmus Popis

Black White List Povolenie prevadzky z kritickych sluzieb ako napr. Google crawler;
blokovanie sfalSovanych adries, blokovanie neplatnych
adries/portov/protokolov.

GeolP Filter List Blokovanie alebo povolenie prevadzky z uréenych krajin.

TCP SYN Chrani servery, firewally a load balancery pred zahltenim tabul'ky TCP
Authentication relacii a precerpanim zdrojov

TCP Connection Vymaze nepouzivané TCP relacie z back-end serverov.

Reset

DNS Filter List Zamietnutie a povolenie DNS poziadaviek.

DNS Chrani proti DNS “amplification”, DNS “cache poisoning” a vy¢erpaniu
Countermeasures zdrojov. Chrani rekurzivne a autoritativne DNS.

URL Filter List Zamietnutie a povolenie HTTP poZiadaviek.

HTTP Ochrana webovych serverov pred modifikovanymi zdrojovymi
Countermeasures adresami, generatormi prevadzky a botnetmi.

SIP Countermeasures Chrani SIP servery pred utokom. Obmedzenie rychlosti a detekcia
deformovanych SIP paketov

Traffic Shaping/Rate  Spravuje “flash crowd” udalosti a pomaha riadeniu, ak neexistujd iné

Limiting mechanizmy zmiernenia utoku.

Sluzba na ochranu pred ttokmi DDoS musi spiiiat nasledovné poziadavky:

- zabranit zahlteniu linky,

- poskytovat pravidelny mesacny report o stave siete z pohl'adu bezpecnosti a prevadzky.
Bezpecnostny report musi obsahovat zdroj, rozsah, typ, priebeh DDoS tutoku a sposob jeho
mitigacie. Prevadzkovy report musi obsahovat stav DDoS sluzby - dostupnost' a vytazenost,

- umoZnit nastavenie konfiguracie parametrov mechanizmov ochrany pred DDoS tutokmi
podl'a poziadaviek objednavatela,

- umoznovat vytvaranie vlastnych reportov podl'a poziadaviek objednavatela,

- nesmie ziadnym sposobom negativne ovplyvnit stav a dostupnost sluzieb prevadzkovanych
na existujucej internetovej konektivite, ktora je predmetom ochrany pred DDoS ttokom,

- poskytovatel nepretrzite monitoruje (24/7) stav DDoS sluzby av pripade utoku alebo
podozrenia na DDoS tutok bezodkladne kontaktuje objednavatela (mailom a telefonicky)
o tejto aktivite anavrhne spdsob mitigacie tohto utoku. Po odsuhlaseni tohto navrhu
objednavatel'om je poskytovatel povinny tieto zmeny bezodkladne nasadit,

- poskytovanie konzultacii v oblasti ochrany pred DDoS ttokmi v rdmci dodaného riesenia
v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie dohodnutej irovne kvality sluzieb

- navrhnit moZnosti zasielania informéacie o zacdiatku a konci DDOS utoku do SIEMu
(LogRhythm). Po odsthlaseni navrhu zo strany objednavatela vykona dodavatel
implementaciu navrhnutého riesenia.
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Priloha ¢. 2 k zmluve o poskytovani sluzieb c.

Cenova Specifikacia

Celkova cena za 48

Polozka Predmet zakazk Cena za 1 mesiac mesiacov za
Cislo y v eurach bez DPH | poloZku v eurach
bez DPH
Zriadenie sluzby a jej uvedenie do

1. prevadzky vratane vykonania 48 210,00
funkéného testovania

2. Ochrana predvD]?oS litokml 210,00 10 080,00
a konzulta¢né sluzby

Celkova cena za predmet zakazKky v eurach bez DPH: 58 290,00
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Priloha ¢. 3 k zmluve o poskytovani sluzieb c.

Zoznam subdodavatel'ov

V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel

pozaduje od Uspesného uchadzaca, aby najneskor v ¢ase uzavretia zmluvy uviedol:

1. udaje vietkych znamych subdodéavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis
do prislusného obchodného registra;

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia. PoCet riadkov doplni uchadzac podl'a potreby.

Por. ¢. Obchodné
meno, sidlo

Osoba opravnena konat'
za subdodavatel'a (meno a priezvisko,

subdodavatela aICO | adresa pobytu, ditum narodenia)
1. <vyplni uchadzac> <vyplni uchadzac¢>
2. <vyplni uchiadzaé> | <vyplniuchadzal>
3. < Zac> <vyplni uchadzac¢>
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Priloha ¢. 4 k zmluve o poskytovani sluzieb c.

VSeobecné podmienky poskytovatel'a
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Ounet

telecommunication solutions

v202104

Vseobecné zmluvné a obchodné podmienky
pre ostatné sluzby spolocnosti VNET a.s.

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Pre Ucely Zmluvy a tychto VOP sa definujd nizsie uvedené pojmy nasledovnym sposobom:

"Cennik” je cennik Dodavatela, ktory je zverejneny na Webovej stranke VNET, a ktory obsahuje cenové
polozky za konkrétne sluzby ¢i tovar poskytovany Dodavatelom; Cennik moéze pozostavat z viacerych
¢iastocnych cennikov pre jednotlivy druhy alebo typy poskytovanych sluzieb i tovarov zo strany Dodavatela.
Cennik v jeho i¢innom zneni je neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

"Cast’ A" je obligatornou sucastou Zmluvy, ktora je uvedena na prvej strane samotnej Zmluvy, a ktora o.i.
obsahuje cislo Zmluvy, identifikaciu Zmluvnych stran, Specifikaciu sluzby a iné zakladné zmluvné podmienky;
podpisy Zmluvnych stran st uvedené na prvej strane samotnej Zmluvy za textom v Casti A.

"Cast’ B" je obligatornou sii¢astou Zmluvy, ktora je uvedena na druhej strane samotnej Zmluvy, a ktora o.i.
spravidla obsahuje zasady ochrany osobnych (dajov, prip. niektoré ustanovenia tykajlce platobnych
podmienok, trvania a ukoncenia Zmluvy a niektoré d'alsie zmluvné podmienky.

"Cast’ C" je fakultativnou (nepovinnou) sG¢astou Zmluvy, ktord modze obsahovat iba Iné Ujednania a/alebo
Informativny text, a ktora je sG€astou Zmluvy len v pripade, ak je v Specifikacii sluzby v bode "Iné ujednania”,
resp. v bode "Informativny text", vyslovny odkaz na Cast' C Zmluvy. Pokial v Specifikacii sluzby nie je Cast C
Zmluvy vyslovne zmienena, Zmluva Ziadnu Cast’ C neobsahuje.

"Dcérska spoloc¢nost’ Dodavatela” je spolocnost’, v ktorej ma Dodavatel majetkovl Ucast’ vo forme vlastnictva
obchodného podielu alebo akcii, a to bez ohladu na vysku tejto majetkovej Ucasti, ako aj kazda spolocnost’,
voci ktorej je Dodavatel v pozicii ovladajicej osoby v zmysle § 66a Obchodného zakonnika.

"Defi zriadenia Sluzby" je den, kedy bola Ucastnikovi zriadena Sluzba na zaklade Zmluvy. Pokial v Osobitnych
ustanoveniach alebo v Preberacom Protokole nie je uvedené inak, plati, Ze den podpisu Preberacieho
Protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami sa povazuje za Den zriadenia Sluzby. V pripade, ak vzhladom k
povahe poskytovanej Sluzby alebo z akéhokolvek dovodu nedoslo pri zriadeni Sluzby k podpisu Preberacieho
Protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami, plati, Ze najneskor vystavenim prvej faktury Ucastnikovi bola Sluzba
zriadend, prip. Ze k zriadeniu Sluzby do$lo dfiom, ktory Dodavatel Ucastnikovi oznamil. Suéasne plati
nevyvratitelna pravna domnienka, Ze najneskor uhradenim prvej faktiry za Sluzby (aj ciastocnej)
Ucastnikom, U&astnik potvrdzuje, e mu Sluzba bola riadne a véas zriadena a Sluzbu prevzal.

"Dobitie Kreditu" je operacia, ktora sa uplatni pri spdsobe platby PAYG, a ktord musi Uéastnik vykonat podla
pokynov Dodavatela (spravidla uvedenych na Webovej stranke VNET) po uzatvoreni Zmluvy; tato operacia
umoziiuje U&astnikovi d'aldie vyuZivanie Sluzby tym, Ze uhradi stanoven( sumu v sulade s tymito VOP, &im
dojde k Uhrade Odmeny.

"Dodavatel” je spolocnost VNET. Za Dodavatela sa budi povazovat aj pripadni pravni nastupcovia Dodavatela,
a to univerzalni ako aj individualni, na ktorych mozu byt postipené prava a zavazky zo Zmluvy.

"Doplatok” alebo "Doplatok za pred¢asné ukoncenie Zmluvy" je osobitny pefiazny zaviazok Ucastnika zaplatit’
Dodavatelovi sumu uréent v samotnej Zmluve a tychto VOP, ktory vznikne U¢astnikovi v pripade, ak (i) Zmluva
uzavreta na dobu neurcit skonci pred dohodnutou Minimalnou dobou trvania Zmluvy (t.j. pred uplynutim
Doby viazanosti) z niektorého z dévodov uvedenych v bode 9.1 tychto VOP, alebo (ii) Zmluva uzavreta na
dobu urcitd skonci pred dohodnutou dobou uréitou z niektorého z dovodov uvedenych v bode 9.2 tychto VOP.
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"Doplnkové sluzby” su sluzby, ktoré mozu byt poskytované Dodavatelom na zaklade Zmluvy, a ktoré sG
uvedené v Specifikacii sluzby (spravidla v bode oznacenom ako "Doplnkové sluzby"); ak v Specifikacii nie je
uvedené inak, za poskytovanie Doplnkovych sluzieb ma Dodavatel narok na Uhradu Poplatkov podla Cennika.
Doplnkové sluzby si mdze UCastnik objednat aj prostrednictvom webového rozhrania prevadzkovaného
Dodavatelom, prip. inym sposobom urcenym Dodavatelom, pricom objednanim Doplnkovych sluzieb si
Ucastnik zavdzne objedna prislusné Doplnkové sluzby za cenu Poplatkov podla Cennika U¢inného v ase
objednavky.

"elektronicka komunikacna sluzba” je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva Uplne alebo
prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Elektronickou komunikacnou sluzbou nie je poskytovanie
obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanom pomocou sieti a
sluzieb. Elektronickou komunikacnou sluzbou nie s ani sluzby (vratane sluzieb informacnej spolocnosti v
zmysle zakona ¢. 22/2004 Z.z. a Smernice 98/34/ES), ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach.

"Fakturacny email Ucastnika" je emailova adresa Ucastnika, ktort U&astnik urcil v samotnej Zmluve,
prostrednictvom Klientskej zony, prostrednictvom Webovej stranky VNET, pisomne alebo emailom ako
emailovl adresu Ucastnika urCen( k dorucovaniu faktar Ucastnikovi v elektronickej podobe. Pokial UcCastnik
neuviedol vyslovne konkrétnu emailovu adresu ako Fakturacny email Ucastnika (odliSnu od Kontaktného
emailu Ucastnika), plati, ze Fakturacnym emailom Ucastnika je Kontaktny email Ucastnika.

"fakturacné obdobie" je obdobie, ktorého dizka je uvedena v Specifikacii sluzby v bode oznacenom spravidla
ako "Fakturacné obdobie:"; pokial v Specifikacii sluzby nie je uvedené inak, je fakturacné obdobie jeden
mesiac.

"Identifikacné udaje Ucastnika" st identifikacné Udaje Ucastnika, ktorymi st v pripade U¢astnika - fyzickej
osoby jej meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, 3tatna prisludnost a ak ide o podnikatela aj ICO, miesto podnikania, DIC a IC-DPH
alebo (daj o tom, Ze nie je platcom DPH; a v pripade U¢astnika - pravnickej osoby jej obchodné meno, sidlo,
ICO, DIC, IC-DPH alebo Udaj o tom, Ze nie je platcom DPH.

“Iné opravnené osoby" st fyzické osoby, ktoré Statutar Ucastnika alebo Spravca Gctov vyslovne uréi ako osoby
opravnené k Technickym Ukonom v samotnej Zmluve, Preberacom Protokole alebo v inom pisomnom
dokumente, prip. inym autorizovanym sposobom uréenym Dodavatelom; Uc&astnik nemusi mat
menované/urcené ziadne Iné opravnené osoby.

"Iné Ujednania” je samostatny samostatny bod v Specifikacii sluzby oznaceny ako "Iné ujednania”, prip. Cast
C Zmluvy, ktoré mézu obsahovat ostatné a akekolvek ujednania o pravnom vztahu medzi Dodavatelom a
Ucastnikom tykajlcom sa Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, a to vratane Upravy prav a zavazkov
Zmluvnych stran odlisnej od ustanoveni Zmluvy vratane jej stcasti (napr. VOP); v takom pripade ma Uprava
v Inych Ujednaniach prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami Zmluvy vratane VOP a ostatnych jej sucasti (za
predpokladu, ze znenie Inych Ujednani je rovnaké v obidvoch rovnopisoch Zmluvy a iba v pripade, ak sa
Zmluva uzatvara v pisomnej podobe). Ustanovenia tychto VOP o Inych Ujednaniach sa neuplatnia v pripade
uzavretia Zmluvy na dialku (napr. prostrednictvom elektronickej objednavky na Webovej stranke VNET), kde
nie je mozné Iné Ujednania dohodnat'.

"Klientska zona" alebo "Zakaznicka zéna" je aplikacia umiestnena na Webovej stranke VNET, kde sa U¢astnik,
ktorému bolo pridelené prihlasovacie meno a heslo, moze prihlasit’ a ziskavat informacie tykajuce sa jeho
pravneho vztahu s Dodavatelom, prip. aj uvadzat osoby, ktoré si menom Ucastnika opravnené vykonavat
Technické Gkony (ak Dodavatel poskytne Ucastnikovi takuto funkcionalitu).

"Kontaktna adresa Dodavatela" je je nasledujlica adresa Dodavatela: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava,
Slovenska republika.

"Kontaktna adresa Ucastnika" je adresa Ucastnika uvedena v Zahlavi Zmluvy v oddiely identifikujicom
Ucastnika, pripadne ind adresa Ucastnika, o ktorej Uéastnik pisomne informuje Dodavatela na Kontaktnej
adrese Dodavatela s vyslovnym uvedenim skutocnosti, ze ide o novi adresu Ucastnika pre ucely pisomnej
komunikacie Zmluvnych stran. Ak je U¢astnik zapisany v Obchodnom registri Slovenskej republiky, povazuje
sa za Kontaktnu adresu Ucastnika (okrem adresy podla predchadzajiicej vety) vzdy aj adresa sidla Ucastnika
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zapisana v Obchodnom registri Ucastnika; to plati primerane aj v pripade sidla zahrani¢ného Uc&astnika
evidovanom v obdobnom obchodnom registri v zahranici.

"Kontaktny email Dodavatela" je emailova adresa Dodavatela "vnet@vnet.sk", alebo “vnet@vnet.eu".

"Kontaktny email Ucastnika" je vzdy emailova adresa Ucastnika uvedena v Zahlavi Zmluvy v oddiely
identifikujicom Ucastnika, pripadne ina emailova adresa Ucastnika, o ktorej Ucastnik informoval Dodavatela
pisomne na Kontaktnej adrese Dodavatela alebo elektronickou formou na Kontaktny email Dodavatela, a to s
vyslovnym uvedenim skuto&nosti, Ze ide o nov( kontaktn( emailovis adresu Ucastnika pre G¢ely komunikacie
Zmluvnych stran. Za Kontaktny email U¢astnika sa povazuje aj Znamy email Uéastnika alebo emailova adresa,
ktor( Ucastnik uviedol v jeho elektronickej objednavke na zriadenie Sluzby, resp. v Klientskej zone.

"Kredit" je mnoZzstevné vyjadrenie pefiaznej sumy platenej Uéastnikom Dodavatelovi podla tejto Zmluvy za
Ucelom zriadenia, resp. d'alSieho vyuzitia Sluzby; Platba Kreditu, resp. Dobitie Kreditu, predstavuje osobitny
sposob Uhrady Odmeny.

"kreditny systém" alebo "PPC" je spdosob platby Odmeny formou Kreditu, t.j. Dobijania Kreditu a Platby
Kreditu. Pri kreditnom systéme/PPC sa realizuje platba za poskytovanulSluibu formou predplateného kreditu,
ktory spociva v Platbe Kreditom, resp. v priebeznom Dobijani Kreditu Ucastnika; pri tomto spdsobe platby je
Odmena platena priebezne formou Dobitia Kreditu Uéastnjka. Uhrada formou predplateného kreditu, tj. PPC,
sa uplatni v pripade, ak sa tak zmluvné strany dohodnu v Specifikacii sluzby (spravidla v bode oznacenom ako
"Platba predplatenym kreditom:"). Ak v Specifikacii sluzby nie je vyslovne uvedené, ze sa uplatni platba
predplatenym kreditom (PPC), plati, Ze sa kreditny systém/PPC neuplatiuje.

"Memorandum” je dokument nazvany "Memorandum o ochrane osobnych Udajov" vyhotoveny Dodavatelom a
zverejneny na Webovej stranke VNET (www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osobnych Gdajov", a
ktory zrozumitelnym a prehladnym sposobom stanovi bliZzsie podmienky spractvania a ochrany osobnych
Udajov zakaznikov Dodavatela.

"mesacna Odmena" je Odmena prislichajlica na Casové obdobie jedného mesiaca.

"Minimalna doba trvania Zmluvy" alebo "Doba viazanosti" je ¢asové obdobie uvedené v Specifikacii sluzby
spravidla v bode oznacenom ako "Minimdlna doba trvania zmluvy:" alebo "Doba viazanosti:", ktoré zacina
beZat' Diiom zriadenia Sluzby. Minimalna doba trvania Zmluvy, resp. Doba viazanosti, mdze byt v Specifikacii
sluzby urcena aj konkrétnym datumom dokedy trva; v tom pripade plati, Zze uvedeny datum (vratane) je
poslednym dnom Minimalnej doby trvania Zmluvy / Doby viazanosti.

"Nadradena zmluva" je ina zmluva (odliSna od Zmluvy) uzavreta medzi Zmluvnymi stranami, ktora je v Zahlavi
zmluvy vyslovne uvedena, Ze je nadradenou zmluvou predmetnej Zmluve, a je identifikovana spravidla cislom
zmluvy, pricom tato skutocnost je spravidla uvedena bud’ v Casti identifikujucej Ucastnika, v Inych
Ujednaniach alebo v Specifikacii sluzby v bode upravujicom dobu trvania Zmluvy.

"Nariadenie" alebo "GDPR" je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/EX (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

"Obciansky zakonnik" je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich pravnych predpisov.
"Obchodny zakonnik" je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich pravnych predpisov.

"Odmena” je suhrnny pojem pre vsetky odmeny, ceny, odplaty a poplatky bez ohladu na ich nazov (vratane
Pausalnej ceny, Tarifikovanej ceny, apod.), ktoré ma Ucastnik platit Dodavatelovi za poskytovanie Sluzby na
zaklade Zmluvy vratane tychto VOP a Cennika, v vynimkou Zriad'ovacieho poplatku a Doplatku za predcasné
ukoncenie Zmluvy (ktoré sa nepovazujl za sUcast’ "Odmeny").

"Opravneny organ" je Policia Slovenskej republiky, Slovenska informacna sluzba, sud alebo iny organ cinny v
trestnom konani, prip. iny statny organ/urad Slovenskej republiky, ako aj obdobny organ / Urad tretieho
Statu; za Opravneny organ sa povazuje aj iny subjekt, ktory je podla legislativy Slovenskej republiky, prip.
iného $tatu, opravneny pozadovat od Dodavatela poskytnutie Udajov o UCastnikovi ¢i informacii tykajucich
sa poskytovanej Sluzby, vratane IP adresy pouzivanej U&astnikom.
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"Osobitné ustanovenia VOP" si ustanovenia ¢lankov XXIV. a nasl. tychto VOP, ktoré su aplikovatelné vzdy
len na dany typ Sluzby upraveny v prislusnom c¢lanku VOP a maju prednost’ pred Spoloénymi ustanoveniami
VOP; za Osobitné ustanovenia VOP sa povazuju aj ustanovenia ¢l. XXI. a XXII. tychto VOP, ktoré maju prednost’
pred Spolocnymi ustanoveniami VOP, a ktoré si aplikovatelné len v pripade, ak sa zmluva neuzatvara v
listinnej (pisomnej) podobe, ale v elektronickej podobe prostrednictvom webového portalu (¢l. XXI. VOP),
resp. ak sa zmluva uzatvara v listinnej podobe na dialku (cl. XXII. VOP).

"osobné udaje" si osobné (daje definované v § 2 ZOOU.

"Pausalna odmena" je odmena (ako sucast’ celkovej Odmeny), ktorej vyska je za kazdé urcité ¢asové obdobie
(spravidla mesiac) rovnaka a nezavisi od premennych faktorov; Pausalna odmena je uvedena v Specifikacii
sluzby oznacenom spravidla ako "Mesacnd cena”, "Mesacnd cena bez DPH:", "Pausdlna cena", apod. Ak zo
Specifikacie sluzby vyslovne nevyplyva inak, tato Pausalna odmena predstavuje vysku odmeny Dodavatela za
kazdy jeden mesiac poskytovania Sluzby. Ak je v Specifikacii dohodnuta minimalna mesacna cena, tato sa
tiez povazuje za Pausalnu odmenu.

"Platba Kreditu" je operacia, ktora sa uplatni pri sposobe platby PAYG, a ktor( musi Zaujemca vykonat podla
pokynov Dodavatela (spravidla uvedenych na Webovej stranke VNET) este pred uzatvorenim Zmluvy; tato
operacia umozni Zaujemcovi nakupit’ a zacat’ uzivat Sluzbu tym, Ze uhradi Dodavatelovi stanovenu sumu.
Platba Kreditu je v pripade sposobu platby PAYG nevyhnutnym predpokladom pre zriadenie a zacatie
poskytovania Sluzby U¢astnikovi a predstavuje Uhradu Odmeny.

"PIN" je ciselny, znakovy, pr1p kombmovany, kéd, ktory mdze Dodavatel poskytn(t Statutarom, Spravcom
uctov a/alebo Inym opravnenym osobam za ucelom vykonavania Technickych Ukonov na dialku
prostrednictvom telefonickej komunikacie medzi Dodavatelom a Ucastnikom, prip. prostrednictvom
Zakaznickej zony.

"Podradena zmluva" je zmluva, u ktorej je v Zahlavi zmluvy vyslovne uvedené, ze ma Nadradenu zmluvu,
pricom to tato skutocnost' je spravidla uvedena bud' v Casti identifikujucej Ucastnika, v Inych Ujednaniach
alebo v Specifikacii sluzby v bode upravujlicom dobu trvania Zmluvy.

"Poplatky” si odmenou za poskytovanie Doplnkovych sluzieb; blizSiu Specifikaciu Poplatkov za Doplnkové
sluzby obsahuje Cennik.

"POST-PAID ceny" su ceny, resp. Casti Odmeny, na ktorych zaplatenie za kazdé fakturacné obdobie vznika
Dodavatelovi narok uplynutim prislusného fakturacného obdobia; Tarifikovana odmena je POST-PAID cenou,
ak Dodavatel neurci inak.

"PRE-PAID ceny" si ceny, resp. Casti Odmeny, na ktorych zaplatenie za kazdé fakturacné obdobie vznika
Dodavatelovi narok prvym diom prislusného fakturacného obdobia; Pausalna odmena je PRE-PAID cenou, ak
Dodavatel neurci inak.

"prepojené osoby" su fyzické Ci pravnické osoby, ktoré su personalne alebo majetkovo prepojené, a to najma
ak ide o osoby blizke v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika, ak sa tie isté osoby Ci ich osoby blizke vyskytuju,
¢i v minulosti vyskytovali, v statutarnych ¢i dozornych organoch tychto osob, ak sa tieto osoby ¢i ich osoby
blizke majetkovo (castnia, ¢i v minulosti Gcastnili, na tychto osobach a to bez ohladu na vysku takejto
majetkovej UCasti; za prepojené sa vzdy povazuju osoby navzajom ovladané Ci ovladajice v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika.

"Prvy dei spoplatnenia Sluzby" je prvy defi, odkedy je U&astnik povinny platit Dodavatelovi dohodnut(
Odmenu; pokial v Specifikacii sluzby v bode oznacenom spravidla ako "Prvy deri spoplatnenia Sluzby" nie je
vyslovne uvedené inak (prip. ak v Specifikacii sluzby tento bod nie je vébec uvedeny), Prvym driom
spoplatnenia Sluzby je kalendarny defi bezprostredne nasledujici po Dni zriadenia Sluzby. Ak je v Specifikacii
sluzby v bode oznacenom spravidla ako "Prvy den spoplatnenia Sluzby" uvedeny konkrétny datum, je
Ucastnik povinny platit Dodavatelovi dohodnut( Odmenu od uvedeného diia vratane. V Prvy defi spoplatnenia
Sluzby zaroven zacina prvé fakturacné obdobie.

"samotna Zmluva" je Cast' A a Cast' B (a prip. aj Cast C) Zmluvy, tj. ast' celkovej Zmluvy bez tychto VOP,
Cennika a ostatnych sucasti.
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"siet” alebo "elektronickd komunikacna siet” je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a v
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju prenos
signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych
sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu bez ohladu na druh
prenasanych informacii.

"Skupina VNET" su vSetky nasledujuce spolocnosti: (i) Dodavatel, (ii) vSetky Dcérske spolocnosti VNET, a (iii)
vsetky pravnické osoby, v ktorych ma VNET priamo alebo nepriamu majetkovl Ucast bez ohladu na vysku
tejto majetkovej Ucasti; za nepriamu majetkov Ucast spolocnosti VNET sa rozumie aj majetkova Ucast
Dcérskych spolocnosti VNET alebo ich dcérskych alebo ovladanych spolocnosti v zmysle § 66a Obchodného
zakonnika, na prislusnej pravnickej osobe.

"SLA" je dokument zverejneny na Webovej stranke VNET oznaceny ako "SLA" alebo "service level agreement”,
ktory definuje kvalitu jednotlivych druhov a typov sluzieb poskytovanych Dodavatelom vratane doby nastupu
na servis.

"Sluzba" alebo "Sluzby" s vietky sluzby a plnenia poskytované Dodavatelom Uéastnikovi na zaklade Zmluvy,
pricom bliz$iu Specifikaciu technickych a inych podmienok poskytovanej sluzby obsahuje Specifikacia sluzby
v samotnej Zmluve (spravidla v bodoch oznacenych ako "SluzZba”, "Produkt") a ustanovenia Osobitnych
ustanoveni VOP, ktoré sa tykaju prislusného typu dohodnutej Sluzby.

"Spolo¢né ustanovenia VOP" su vsetky ustanovenia VOP, ktoré nie si Osobitnymi ustanoveniami VOP.
"spractvanie osobnych tdajov" je vykonavanie ¢innosti ako si definované v § 5 pism. e) ZOOU.

"Specifikacia sluzby" je tabulka v ¢lanku 4A v Casti A Zmluvy, ktora $pecifikuje zakladné zmluvné a technické
podmienky a parametre dohodnutej Sluzby, a to najma typ poskytovanej sluzby (prip. aj produkt v ramci
daného typu sluzby), Odmenu, resp. jej Cast’ alebo spdsob urcenia (napr. prostrednictvom Jednotkovych
cien), pripadne aj iné (idaje, ako napr. fakturacné obdobie, Minimalnu dobu trvania Zmluvy, d{zku vypovednej
lehoty, Udaje o Nadradenej zmluve, Prvy der spoplatnenia Sluzby, apod.; Specifikacia sluzby mdze d'alej
obsahovat’ Iné Ujednania (resp. odkaz, Ze st uvedené v Casti C Zmluvy) a Informativny text.

"Spravca Uctov" je fyzickad osoba (prip. aj viac fyzickych osob), ktor( Statutar Ucastnika vyslovne uréi ako
spravcu ucCtov v samotnej Zmluve, Preberacom Protokole alebo v inom pisomnom dokumente, prip. v
Zakaznickej zdéne; Ucastnik nemusi mat’ menovaného/ urceného Spravcu Gctov. Spravca Uctov je opravneny
urcovat’ a odvolavat' Iné opravnené osoby.

"Statutari” si fyzické osoby, ktoré si ako $tatutarny organ (resp. ¢len $tatutarneho organu) pravnickej osoby
Ucastnika opravnené konat menom U&astnika v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika; pokial
nie je Dodavatelovi preukazané opak, plati, ze osoby, ktoré st aktualne zapisané v obchodnom registri ako
$tatutarne organy Ucastnika st $tatutarnym organom Uc&astnika a st opravnené konat' spdsobom zapisanym v
obchodnom registri. Ak je Ucastnik fyzickou osobou, povazuje sa pre Ucely tejto Zmluvy za Statutara sam
Ucastnik.

"Technické ukony" su Ukony tykajlce sa vylucéne technickej stranky poskytovanych Sluzieb a poskytovania
informacii o poskytovanych Sluzbach vratane informacii o platobnom styku (Uhradach a nedoplatkoch) medzi
Ucastnikom a Dodavatelom, pri¢om ich rozsah a povahu uréuje vyluéne Dodavatel; za Technické Gkony sa
nepovazuju pravne Ukony tykajuce sa platnosti a Ucinnosti Zmluvy, doby trvania Zmluvy, povahy
poskytovanych Sluzieb, ceny Sluzieb, zmeny samotnej Zmluvy, zmeny VOP ¢i iné dispozicné Ukony tykajlce
sa Zmluvy. Za Technické Ukony sa nepovaZuje ani menovanie Spravcu Uctov Ci Inej opravnenej osoby.

"Ucet Dodavatela” je bankovy (cet Dodavatela uvedeny v samotnej Zmluve v casti identifikujicej
Dodavatela, inak bankovy Ucet Dodavatela uvedeny na Webovej stranke VNET.

"Uéastnik” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Dodavatelom uzavrela Zmluvu, prip. aj jej pravni
nastupcovia; Ucastnik je identifikovany v Zahlavi Zmluvy.

"Urad" je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
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“Tarifikovana odmena"” je odmena, ako sUcast’ celkovej Odmeny, ktorej vyska zavisi od premennych faktorov
(ako napr. od objemu prenesenych dat, rozsahu vyuzitia zdrojov sluzby, spotreby elektriny, poctu licencii k
softvéru, apod.), resp. ak tarifikicia odmeny vyplyva z Cennika alebo povahy veci. Vyska Tarifikovanej
odmeny tak je spravidla kazdé fakturacné obdobie odlisna a zavisi od meratelnych faktorov a parametrov
daného typu Sluzby.

"VNET" je spolo¢nost’ VNET a.s., so sidlom nam. Hrani¢iarov 39, 851 03 Bratislava, ICO: 35 845 007, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel: Sa, vl.c. 3916/B.

"VOP" su tieto VSeobecné zmluvné a obchodné podmienky pre ostatné sluzby spolocnosti VNET a.s., ktoré
su v ich Géinnom zneni neoddelitelnou stcastou Zmluvy uzavretej medzi Dodavatelom a Ucastnikom.

"Vypovedna doba" je vypovedna doba uvedena v Specifikacii sluzby (spravidla v bode oznacenom ako
"Vypovednd doba"), inak 2 (dva) mesiace; Vypovedna oba je rovnaka pre obidve Strany.

"VZP" s Vseobecné zmluvné podmienky spraclivania osobnych Udajov pri poskytovani sluzby VNET Cloud
Services a VNET Virtual Serverhousing, ktoré su v ich G¢innom zneni zverejnené na Webovej stranke VNET;
VZP nie su sGcastou Zmluvy pokial v Osobitnych ustanoveniach VOP nie je vyslovne uvedené inak. Prava a
povinnosti uvedené vo VZP nie su pre Zmluvné strany zavazné a aplikovatelné pokial tieto VOP neuvadzajl
vyslovne inak.

"Webova stranka VNET" je webova stranka spolocnosti VNET umiestnena na adrese (webovom sidle)
"www.vnet.sk".

"Zahlavie Zmluvy" si dva oddiely v Casti A Zmluvy, ktoré obsahuju identifikaciu Dodavatela a U¢astnika.

"Zakaznicka linka" je telefénna linka Dodavatela, ktora je uvedena na Webovej stranke VNET s oznacenim
ako "Zakaznicka linka", a ktora je uréena okrem iného aj k tomu, aby na uvedené cislo (Cisla) zakaznici hlasili
technické poruchy; tato telefonna linka slizi k akejkolvek komunikacii medzi Dodavatelom a jeho zakaznikmi,
prip. tretimi osobami.

"Zakon" alebo "ZoEK" je zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
pravnych predpisov, prip. iny zakon, ktory ho v buddcnosti nahradi.

"zakon o ochrane spotrebitela” je zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zneni neskorsich
predpisov, prip. iny zakon, ktory ho v buduicnosti nahradi.

"ZKR" je zakon ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
platnom zneni, prip. iny zakon, ktory ho v budicnosti nahradi.

"Zaujemca" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila Dodavatelovi akoukolvek formou zaujem o
uzavretie zmluvy tykajlucej sa poskytovania sluzby (vratane osoby, ktora vyplnila jej Udaje a odoslala
elektronicky Ziadost' o uzavretie zmluvy prostrednictvom webového portalu - Webovej stranku VNET); tato
osoba sa povazuje za Zaujemcu do okamziku uzavretia prislusnej zmluvy s Dodavatelom na zaklade
akceptacie navrhu Zaujemcu o uzavretie zmluvy Dodavatelom.

"Zmluva” je pisomna zmluva uzavreta medzi Dodavatelom a Ucastnikom, ktorej predmetom je poskytovanie
dohodnutého typu Sluzby Dodavatelom Ucastnikovi, a ktora vyslovne stanovi, ze tieto VOP su jej
neoddelitelnou sucastou.

"Znamy email Ucastnika" je emailovd adresa pouzivand Ucastnikom v elektronickej komunikacii s
Dodavatelom alebo aj emailova adresa, u ktorej sa Dodavatel moze dovodne domnievat, ze je emailovou
adresou Ucastnika (napr. z webovej stranky Ucastnika).

"Zmluvné strany" alebo len "Strany" st Dodavatel a Ucastnik; kazdy samostatne aj ako "Zmluvna strana”
alebo len "Strana".

"ZOOU" je zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich pravnych predpisov.
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"Zriad'ovaci poplatok” je fakultativny poplatok, ktory nalezi Dodavatelovi za zriadenie Sluzby; jeho vyska
moze byt uvedena v Specifikacii sluzby spravidla v bode oznacenom ako "Zriad'ovaci poplatok”.

V pripade, ak je niektory z vyssie uvedenych pojmov v bode 1.1 tohto ¢lanku definovany aj v samotnej Zmluve,
ma prednost’ definicia prislusného pojmu v samotnej Zmluve.

) Clanok I.
Uvodné ustanovenia, vykladové pravidla

Dodavatel je spolocnostou zriadenou podla prava Slovenskej republiky so sidlom na Uzemi Slovenskej
republiky. Dodavatel je podnikom v zmysle § 5 ods. 1 Zakona.

Ucastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Dodavatelom uzavrela Zmluvu, ¢im Ucastnik akceptoval
tieto VOP ako neoddelitelnd sucast’ Zmluvy, ktorou je Ucastnik odo dna podpisu samotnej Zmluvy o viazany.
Podpisom samotnej Zmluvy obidvomi Zmluvnymi stranami tak vznikol medzi Dodavatelom a Uc&astnikom
pravny vztah, ktorého obsah je vymedzeny samotnou Zmluvou, tymito VOP v ich aktualne G¢innom zneni, a
pripadne aj inymi dokumentmi, ktoré podla samotnej Zmluvy alebo Osobitnych ustanoveni VOP su sucast'ou
Zmluvy (napr. Cennik, SLA, apod.). Okrem samotnej Zmluvy si vsetky ostatné sGcasti Zmluvy zavazné pre
Zmluvné strany v ich Ucinnom zneni, tj. v zneni aj po ich pripadnych zmenach uskutocnenych Dodavatelom
po uzavreti Zmluvy.

Sicast'ou Zmluvy (ako celku) si vzdy samotna Zmluva (t.j. Cast A, Cast' B, prip. aj Cast C), Cennik a tieto
VOP v ich uc¢innom zneni. Ak tak stanovi samotna Zmluva alebo Osobitné ustanovenia VOP pre dany typ Sluzby,
moze byt sUcastou Zmluvy aj SLA v jej iCinnom zneni. Pre odstranenie pochybnosti sa za "tcinné znenie",
prip. "aktudlne znenie" povazuje znenie dokumentov Ucinné v prislusnom (rozhodnom) case, tj. ich znenie
acinné aj po pripadnych neskorsich zmenach, ku ktorym dojde zo strany Dodavatela po uzavreti tejto Zmluvy.
Ceny uvedené v samotnej Zmluve maju prednost pred cenami uvedenymi v Cenniku za totozné sluzby a
polozky, pokial sa lisia.

V pripade rozporu medzi samotnou Zmluvou a tymito VOP, platia ustanovenia samotnej Zmluvy, ktoré majd
prednost pred ustanoveniami tychto VOP, ako aj pred ustanoveniami obsiahnutymi v pripadnych ostatnych
sucastiach Zmluvy. Pripadna zmena tychto VOP sa nedotyka obsahu samotnej Zmluvy.

Osobitné ustanovenia VOP maju prednost’ pred Spoloc¢nymi ustanoveniami VOP.

Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran dohodnutd v Inych Ujednaniach ma prednost pred ostatnymi
ustanoveniami Zmluvy vratane vsetkych jej sUcasti; to vSak za predpokladu, Ze text uvedeny v Inych
Ujednaniach je totozny v obidvoch vyhotoveniach Zmluvy, tj. vo vyhotoveni pre Dodavatela ako aj vo
vyhotoveni pre Ucastnika. V pripade, ak su Iné Ujednania uvedené (aj) v Casti C Zmluvy, platia ustanovenia
uvedené v Casti C len v pripade, ak je aj Cast’' C podpisana obidvomi Zmluvnymi stranami. OdliSna Gprava
pravnych vztahov v Inych Ujednaniach sa vztahuje len vo vztiahu k Sluzbe poskytovanej na zaklade prislusnej
Zmluvy a nevztahuje sa na prava a zavazky Zmluvnych stran vo vztahu k inym sluzbam c¢i plneniam
poskytovanych na zaklade inych zmlav.

Text uvedeny §pecivfikécii sluzby bod bodom nazvanym “Informativny text:", pripadne v Casti C samotnej
Zmluvy (pokial ho Specifikacia sluzby obsahuje) nie je pravne zavazny pre Zmluvné strany a ma vyluéne
informativny a nezavazny charakter.

Pokial z tychto VOP alebo z povahy veci nevyplyva inak (napr. body 2.4, tento bod, apod.), plati, Ze pojem
"Zmluva" pouzivany v tychto VOP zahrna aj tieto VOP a vsSetky ostatné sucasti Zmluvy. Tam, kde sa vo VOP
hovori o "samotnej Zmluve" mysli sa tym vyluéne samotnd Zmluva, resp. Cast A, Cast B (a prip. Cast C)
Zmluvy, bez tychto VOP a ostatnych jej stucasti.

V pripade, ak je na Webovej stranke VNET zverejnené aj cudzojazycné znenie tychto VOP, prip. ak sa Zmluva
uzatvara v slovenskej aj cudzojazycnej verzii, ma v prednost znenie samotnej Zmluvy a tychto VOP v
slovenskom jazyku.
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Ak sa tato Zmluva povazuje za Podradend zmluvu (t. ] ma v Specifikacii sluzby uvedend Nadradend zmluvu),
nema tato Zmluva ziadny vplyv na obsah, trvame ¢i iné nalezitosti Nadradenej zmluvy a uzavretim tejto
Zmluvy nedochadza k zmene Nadradenej zmluvy.

Clanok III.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie Sluzby, resp. SluZieb, Dodavatelom Ulastnikovi podla technickych a
zmluvnych parametrov dohodnutych v Specifikacii sluzby a ostatnych ¢astiach Zmluvy a povinnost’ Uéastnika
platit Dodavatelovi dohodnut(l Odmenu a pripadny Zriad'ovaci poplatok (ak bol dohodnuty) a plnit ostatné
povinnosti dohodnuté v Zmluve. BlizSia Specifikacia predmetu plnenia Zmluvy je uvedena aj v Osobitnych
ustanoveniach VOP, pokial tieto VOP obsahuju Osobitné ustanovenia VOP pre Sluzbu, resp. typ Sluzby,
dohodnuty v Specifikacii sluzby.

Sluzba, ktora je predmetom Zmluvy, spravidla nie je elektronickou komunikacnou sluzbou v zmysle ZoEK,
nakolko nespociva Uplne alebo prevazne v prenose signalu v sietach; v takom pripade sa ustanovenia ZoEK na
zmluvny vztah zalozeny Zmluvou nevzt'ahuju. V pripade, by sa Sluzba, prip. jej niektoré sucasti, povazovali
za elektronickd komunikacnu sluzbu, uplatnia sa ustanovenia ZoEK, ktoré maju prednost’ pred tymito VOP.

Ak je v Specifikacii sluzby (spravidla v bode nazvanom "Doplnkové sluzby") dohodnuté aj poskytovanie jednej
alebo viacerych Doplnkovych sluzieb, je predmetom Zmluvy aj poskytovanie Doplnkovych sluzieb zo strany
Dodavatela Ucastnikovi podla dohodnutych parametrov a povinnost U&astnika platit Dodavatelovi za
poskytnuté Doplnkové sluzby Poplatok, resp. Poplatky, ktorych vyska je uvedena v Cenniku pre danu
Doplnkovd sluzbu.

Predmetom Zmluvy nie je poskytovanie internetového pripojenia UCastnika, ktoré si Ucastnik moze
zabezpedit prostrednictvom Dodavatela alebo sam, resp. prostrednictvom akejkolvek tretej osoby. V pripade,
ak ma Dodavatel poskytovat Ucastnikovi aj pripojenie k internetu, musia Zmluvné strany uzavriet’ samostatn
pisomnU zmluvu na poskytovanie internetového pripojenia ako elektronickej komunikacnej sluzby v zmysle
Zakona.

Pripadné Doplnkové sluzby a ich rozsah je spravidla dohodnuty v Specifikacii sluzby. Ak to Dodavatel umozni,
je Ucastnik opravneny objednavat si Doplnkové sluzby aj prostrednictvom webového rozhrania
prevadzkovaného na Webovej stranke VNET, a to za ceny prislusnych Doplnkovych sluzieb uvedenych v
Cenniku G¢innom v Case uCinenia objednavky. Objednavka UCastnika prostrednictvom webového rozhrania je
pre Ucastnika zavazna okamihom jej odoslania Dodavatelovi. Dodavatel si vyhradzuje pravo objednavku
neakceptovat, pricom pokial Dodavatel neoznami Ucastnikovi inak, ak nezriadi Doplnkov( sluzbu alebo
nezacne fakticky s poskytovanim objednanej Doplnkovej sluzby v primeranej lehote, plati, Zze objednavka
nebola akceptovana a Dodavatel nema povinnost' Doplnkovu sluzbu poskytovat. V pripade ak Dodavatel
akceptuje objednavku, oznami to Ucastnikovi (aj emailom, v Klientskej zone alebo v ramci webového
rozhrania). Objednavka sa povazuje za akceptovanu aj faktickym zriadenim alebo zahajenim poskytovania
objednanej Doplnkovej sluzby zo strany Dodavatela. V rozsahu Doplnkovej sluzby dochadza jej akceptaciou
zo strany Dodavatela k zmene Zmluvy. Od zriadenia DoplnkoveJ sluzby je U¢astnik povinny za jej poskytovanie
platit’ prislusni cenu - Poplatok uvedeny v Cenniku v ¢ase u¢inenia objednavky (prip. v Specifikacii sluzby,
ak tam je vyslovne uvedend). Poplatok moze mat charakter POST-PAID ceny alebo PRE-PAID ceny podla
povahy Doplnkovej sluzby. Poplatky bud( G¢tované Ucastnikovi v ramci celkovej Odmeny na zaklade faktlry
vystavovanych podla dohodnutého fakturacného obdobia.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel nie je povinny uzatvorit zmluvu o poskytovani prislusného typu sluzby s kazdou fyzickou alebo
pravnickou osobou, ktord o to poziada. Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy o
poskytovanie sluzby, a to najma v pripadoch, ak zaujemca nebude suhlasit so vSetkymi zmluvnymi a cenovymi
podmienkami ponUknutymi Dodavatelom alebo poskytovanie sluzby v parametroch a za podmienok
pozadovanych zaujemcom bude technicky nemozné alebo len s neprimerane vysokymi nakladmi.
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Dodavatel je dalej opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so Zaujemcom, odmietnut’ poskytnutie sluzby,
prip. obmedzit’ alebo Uplne prerusit poskytovanie Sluzby, bez toho, aby sa dostal do omeskania, v pripade,
7e voli Zaujemcovi / UCastnikovi eviduje pohladavky po splatnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo z iného
zmluvného vztahu, a to bez ohladu na vysku a povahu takychto pohladavok. Obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania Sluzby Dodavatelom z dévodu uvedenom v tomto bode VOP nema vplyv na povinnost’ U¢astnika
platit Odmenu v plnom rozsahu aj pocas tohto obdobia.

Dodavatel je opravneny odmietnut’ poskytnutie Sluzby, prip. obmedzit' alebo Uplne prerusit’ poskytovanie
Sluzby, bez toho, aby sa dostal do omeskania, v pripade, ze voci UCastnikovi eviduje pohladavky po splatnosti
vyplyvajuceho z akéhokolvek iného pravneho vztahu s Ucastnikom.

Okrem ustanoveni bodov 4.2 a 4.3 tohto clanku, je Dodavatel opravneny odmietnut’ poskytnutie Sluzby, prip.
obmedzit' alebo Uplne prerusit’ poskytovanie Sluzby, bez toho, aby sa dostal do omeskania alebo aby to
znamenalo porusenie povinnosti Dodavatela, aj v nasledujlcich pripadoch:

a) zavazné porusenie zmluvnej alebo zakonnej povinnosti zo strany U¢astnika,

b) opakované porusenie zmluvnej alebo zakonnej povinnosti zo strany U¢astnika,

) zabraneniu sirenia virusov alebo SPAMu prostrednictvom Sluzby,

d) dovodneného podozrenie, Ze Sluzba je vyuzivana Ucastnikom alebo tretimi osobami k nezakonnej,

kriminalnej alebo inej cinnosti, ktora je zakazana pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo
iného statu, alebo k ukladaniu alebo Sireniu dat, obsahu, a softvéru, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo iného statu alebo v rozpore s autorskymi a inymi dusevnymi
pravami tretej osoby,

e) omeskanie U&astnika so splnenim akejkolvek pefaZnej &i nepefaznej povinnosti vo¢i Dodavatelovi
(najma zaplatenie Odmeny alebo jej Casti), spolocnosti VNET, a to bez ohladu na povahu a charakter
pravneho vztahu, z ktorého prislusna povinnost’ vyplyva,

f) ukladanie, instalovanie alebo vyuzivanie nelegalneho softwaru prostrednictvom Sluzby dodavanej na
zaklade Zmluvy, )
g) bude dochadzat’ zo strany samotného Ucastnika k naruseniu bezpecnosti systému alebo siete pokusom

o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane
akéhokolvek pokusu o preskusania, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete,
alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného predchadzajliceho pisomného povolenia vlastnika systému alebo siete,

h) na zaklade pisomnej ziadosti alebo pokynu o Opravneného organu,

i) z dévodov spocivajucich v nedostatocnych hardveérovych alebo softvérovych parametrov koncovych
zariadeni UCastnika, ktoré si vyuzivané UCastnikom k prijimaniu Sluzby, za predpokladu, zZe tieto
parametre boli Ucastnikovi oznamené, resp. sU zverejnené na Webovej stranke VNET.

Prerusenie ¢i obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany Dodavatela podla bodov 4.2 az 4.4 tohto ¢lanku
nema vplyv na povinnost U&astnika platit Odmenu aj po dobu takéhoto prerusenia &i obmedzenia
poskytovania Sluzby. Po dobu prerusenia ¢i obmedzenia poskytovania Sluzby podla bodov 4.2 az 4.4 tohto
¢lanku sa Dodavatel nemoze dostat do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla Zmluvy vratane
tychto VOP voéi Ucastnikovi a nemdze zodpovedat za pripadni $kodu spdsoben( Ucastnikovi v ddsledku
prerusenia poskytovania Sluzby.

Prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodov uvedenych v bodoch 4.2 az 4.4 tohto clanku VOP je
Dodavatel opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia &i informovania Ucastnika. Prerusenie Ci
obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany Dodavatela moze nastat faktickym obmedzenim &i prerusenim
poskytovania Sluzby Dodavatelom bez toho, aby Dodavatel o tejto skutocnosti samostatne informoval
Ucastnika. Dodavatel viak je opravneny (ale nie povinny) o zacati prerusenia &i obmedzenia poskytovania
Sluzby vyrozumiet' U&astnika spdsobom, ktory uréi za vhodny, a to napr. emailovou spravou na Kontaktny
email Ucastnika alebo formou SMS. Rozhodnutie o tom, ¢i Dodavatel obmedzi alebo Uplne prerusi
poskytovanie Sluzby, resp. rozsah obmedzenia poskytovania Sluzby je opravneny urcit Dodavatel na zaklade
vlastného uvazenia, resp. na zaklade pokynu alebo Ziadosti Opravneného organu.

V pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby z dovodov uvedenych v bodoch 4.2 az 4.4 tohto
¢lanku, je U&astnik povinny ihned odstranit vetky skutocnosti, ktoré k tomu viedli, a to najma uhradit
vsetky jeho splatné zavazky voci Dodavatelovi, ukoncit’ nezakonnl c¢innost, splnit’ iné zavazky vyplyvajuce
zo Zmluvy, odstranit’ nelegalne data i iny software, apod. (dalej len "zavadné skutocnosti’). O odstraneni
zavadnych skutocnosti, ktoré viedli k preruseniu ¢i obmedzeniu Sluzby zo strany Dodavatela (s vynimkou
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skutoénosti o nezaplatenom zaviazku Ucastnika, ktory si Dodavatel overi sam), je U&astnik povinny
bezodkladne informovat' Dodavatela, a to pisomne na Kontaktnu adresu Dodavatela, inak sa zavazok
Ucastnika odstranit’ tieto zavadné skutocCnosti nebude povaZovat za splneny a Dodavatel nezodpoveda za to,
Ze odstupi alebo vypovie tato Zmluvu uz v Case, ked’ uz boli zavadné skutocnosti odstranené (a zanik Zmluvy
zostane platny). Dodavatel si vyhradzuje pravo overit’ si skutoné odstranenie zavadnych skutocnosti, prip.
pozadovat od Ucastnik preukazanie odstranenia zavadnych skutoc¢nosti dokladmi a dokazmi, ktoré Dodavatel
bude pozadovat, pricom si Dodavatel sucasne vyhradzuje pravo ukoncit obmedzenie Ci prerusenie
poskytovania Sluzby az po overeni skutocnosti, Ze zavadné skutocnosti boli skutocne odstranené, resp. az po
predlozeni poZadovanych podkladov a dokazov od Ucastnika, ktoré preukazuji skutoné odstranenie
zavadnych skutocnosti.

Dodavatel ma pravo najma:

a) na riadne a vcasné uhradenie Odmeny vo vyske a spésobom dohodnutym v Zmluve vratane tychto
VOP;

b) na riadne a vcasné uhradenie Zriad'ovacieho poplatku (ako bol dohodnuty) a Doplatku za predcasné
ukoncenie Zmluvy (ak mu na neho vznikol narok);

) pozadovat’ od Zaujemcu/UcCastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy, ako

aj kedykolvek po uzavreti takejto zmluvy, predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu
preukazu totoznosti alebo od¢itat’ daje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Ucely
overenia poskytnutych Gdajov; pravo Dodavatela podla tohto bodu sa vztahuje aj voci Statutarnym
organom, resp. ¢lenom $tatutarneho organu, opravnenych konat menom zaujemcu/U¢&astnika;

d) pozadovat od Zaujemcu/ Ucastnika uvedenie vietkych alebo len vybranych identifikaénych (dajov
Ucastnika;
e) poskytnat' (daje o Ucastnikovi alebo Sluzbe Opravnenému orgdnu na zaklade jeho pisomného

poziadania, pokynu, vyzvy, rozhodnutia Ci iného Ukonu; Dodavatel nezodpoveda za spravnost’ Ci
opravnenost’ poziadania, pokynu, vyzvy, rozhodnutia alebo iného Ukonu Opravneného organu a nema
povinnost’ skimat’ zakonnost’, opravnenost’ ¢i spravnost’ tychto pokynov ¢i poziadaviek Opravnenych
organov;

f) vykonavat nevyhnutné a potrebné opravy, Udrzbu, revizie a iné zasahy na sietach, cloudoch,
serveroch ¢&i inych zariadeniach sluziacich k poskytovaniu Sluzby, pri¢om pocas ich vykonu je U¢astnik
povinny strpiet obmedzenu dostupnost’ Sluzieb, prip. ich nedostupnost’; v rozsahu uvedenom dalej
v tychto VOP je UCastnik povinny strpiet nedostupnost’ &i obmedzenie Sluzby bez naroku na zlavu z

ceny;
g) docasne obmedzit’ Ci prerusit’ poskytovanie Sluzby z dovodov uvedenych v tychto VOP;

h) ukoncit Zmluvu sposobmi uvedenymi v Zmluve vratane tychto VOP;

i) informovat’ iné spolocnosti zo Skupiny VNET alebo iné podniky v zmysle ZoEK o existencii pohladavok

voci Uéas'gnikovi, ktoré sU viac ako 30 dni po splatnosti (vratane uvedenia potrebnych identifikacnych
Udajov o Ucastnikovi inej spolocnosti zo Skupiny VNET alebo inému podniku);

j) postupit’ Zmluvu ako celok, resp. vsetky alebo niektoré penazné aj nepenazné prava a zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy (vratane buddcich), na tretiu osobu, s ¢im mu Ucastnik dava podpisom Zmluvy
v zmysle § 531 ods. 1 Obcianskeho zakonnika jeho suhlas; tento suhlas plati poCas celého trvania
Zmluvy a nie je jednostranne odvolatelny pocas trvania Zmluvy zo strany Ucastnika.

Dodavatel je opravneny postUpit pohladavky vodi U&astnikovi na tretie osoby. Dodavatel je opravneny
zapoc1tat si akékolvek svoje pohladavky voci Uéastnikovi (aj budice) voci akymkolvek pohladavkam Ucastnika
voci Dodavatelovi, a to jednostrannym zapoctom, ktory je Dodavatel opravneny ucinit' pisomnou (listinnou)
formou alebo elektronickou formou emailom zaslanym U¢astnikovi na Kontaktn(i adresu U&astnika.

Dalsie prava a povinnosti Dodavatela upravujl ostatné ustanovenia tychto VOP a ostatné sG¢asti Zmluvy (napr.

Cennik, SLA, atd'.), prip. preberaci protokol podpisany Zmluvnymi stranami pri zriadeni sluzby, pokial sa pri
zriadeni Sluzby vyhotovuje.

Clanok V.
Prava a povinnosti Ucastnika

Ucastnik je opravneny vyuzivat Sluzbu pocas uc¢innosti Zmluvy, a to v ramci dohodnutych technickych
parametrov a v ramci obvyklych podmienok (fair-use policy) pre dohodnuty typ Sluzby.
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Ucastnik je povinny vyuZivat Sluzby v silade so Zmluvou a vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, prip. medzinarodnymi zmluvami, ktoré st na Gzemi Slovenskej republiky zavazné.
Ucastnik je dalej povinny:

a) uhradzat’ Dodavatelovi dohodnuti Odmenu vratane Poplatkov a pripadny Zriad'ovaci poplatok (ak bol
dohodnuty) a Doplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy (ak na neho Dodavatelovi vznikol narok) vo
vyske a spdsobom dohodnutym v Zmluve vratane tychto VOP;

b) oznamit' Dodavatelovi vSetky poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i iné vady v poskytovani Sluzby, a to
sposobom a v lehotach uvedenych d'alej v tychto VOP;
) oznamit' Dodavatelovi sposobom dohodnutym v tychto VOP bezodkladne, najneskor vsak do 5

pracovnych dni, vietky a akékolvek zmeny (dajov Ucastnika uvedené v Zmluve, ako aj zmenu
Kontaktnej adresy Ucastnika ¢i zmenu Kontaktného emailu U¢astnika, prip. zmenu Fakturaéného
emailu U&astnika;

d) strpiet’ obmedzenu dostupnost Sluzieb, prip. ich nedostupnost, na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu (najmenej vsak na 20 hodin mesacne), pocas vykonavania oprav, Udrzby, revizii a inych
zasahov na sietach, cloudoch, serveroch ¢i inych zariadeniach Dodavatela sluziacich k poskytovaniu
Sluzby, ktoré boli UCastnikovi zo strany Dodavatela vopred oznamené elektronicky na Kontaktny
email Ucastnika alebo inym sp6sobom; pocas tohto obdobia nema Ucastnik narok na zlavu z Odmeny.

Dalsie prava a povinnosti U¢astnika upravuju ostatné ustanovenia tychto VOP.

Clanok V1.
Odmena a platobné podmienky

Ucastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit Dodavatelovi dohodnuti Odmenu. Odmena sa mdze v
zavislosti od typu dohodnutej sluzby a Specifikacii sluzby skladat z Pau3alnej odmeny a/alebo Tarifikovanej
odmeny a/alebo inych Poplatkov, apod. Vyska Odmeny za Sluzbu poskytovanu na zaklade Zmluvy je uvedena,
resp. uréend, v Specifikacii sluzby, prip. a/aj v Cenniku. V pripade, ak by Specifikacia sluzby vyslovne
neobsahovala konkrétny (Ciselny) idaj o vyske Odmeny, plati Ze Odmena za poskytovanu Sluzbu sa urci podla
Cennika Gc¢inného v den uzavretia Zmluvy pre predmetny typ sluzby, aka je predmetom poskytovania podla
Specifikacie sluzby. Pokial sa lisia ceny za totozné sluzby alebo za totozné polozky uvedené v Cenniku a v
Specifikacii sluzby v samotnej Zmluve, maji ceny uvedené v Specifikacii sluzby prednost pred cenami
uvedenymi v Cenniku (za prislusné totozné plnenia, pricom musi ist’ aj o totoznost’ technickych parametrov).

Ucastnik je povinny platit Dodavatelovi dohodnuti Odmenu od Prvého dia spoplatnenia Sluzby. Prvé
fakturacné obdobie pre Gctovanie Odmeny zacina Prvym driom spoplatnenia Sluzby. Po zriadeni Sluzby je
Dodavatel opravneny (ale nie povinny) vystavovat Ucastnikovi fakt(ry aj pred Prvym diiom spoplatnenia
Sluzby, pricom tieto faktlry budd obsahovat’ nulovu vysku odmeny.

Pokial v Specifikacii Sluzby alebo Inych Ujednanich nie je uvedené inak, je fakturaéné obdobie jeden mesiac,
pricom ak Dodavatel neurci inak, prvé a vsetky nasledujuce fakturacné obdobia (s pripadnou vynimkou
posledného fakturaéného obdobia) trvaju jeden mesiac (tj. napr. ak bol Prvy den spoplatnenia Sluzby 10.10.
a fakturacné obdobie je jeden mesiac, prvé fakturacné obdobie zacina diiom 11.10 a trva do 10.11., dalSie
fakturacné obdobie trva od 11.11. do 10.12., apod.).

Dodavatel je opravneny jednostranne urcit, Ze sa fakturacné obdobia budu kryt s kalendarnymi mesiacmi. V
takom pripade sa bude prvé fakturacné obdobie koncit' poslednym dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom
nastal Prvy den spoplatnenia Sluzby a vSetky nasledujlice mesacné fakturacné obdobia sa budu kryt s
kalendarnymi mesiacmi (ak dojde k zmene pocas prvého faktura¢ného obdobia). Ak sa tak Dodavatel rozhodne
po uplynuti prvého fakturacného obdobia, tak sa fakturacné obdobie, v ktorom Dodavatel rozhodol o zmene,
alikvotne skrati a skonci k poslednému dnu daného kalendarneho mesiaca a vsetky nasledujice mesacné
fakturacné obdobia sa budu kryt’ s kalendarnymi mesiacmi. Dodavatel je opravneny takto upravit fakturacné
obdobie kedykolvek pocas G¢innosti Zmluvy, a to aj bez predchadzajiceho oznamenia Uéastnikovi. Zmenu
fakturacného obdobia je Dodavatel opravneny ucinit’ aj konkludentne, napr. spésobom a casom vystavenia
prislusnej faktury a uvedenim obdobia, za ktoré sa uctuje prislusna Odmena alebo jej cast’ (napr. vystavenim
faktury k prvému alebo poslednému dnu kalendarneho mesiaca).
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Ak je fakturacné obdobie podla Specifikacie sluzby alebo Inych Ujednani $tvrtrok, resp. polrok alebo rok,
prvé fakturaéné obdobie konci poslednym kalendarnym dnom daného Stvrtroku, polroku alebo roku, do
ktorého spada Prvy den spoplatnenia Sluzby, pricom toto prvé fakturacéné obdobie sa alikvotne skracuje.

Druhé a vietky nasledujuce fakturacné obdobia (s pripadnou vynimkou posledného fakturacného obdobia) sa
dlzkou zhoduju s dlzkou fakturacného obdobia uvedeného v Specifikacii sluzby alebo Inych Ujednaniach.

Dodavatel je opravneny vystavovat' Ucastnikovi i¢tovny doklad (d'alej aj ako "faktdra") na PRE-PAID ceny za
celé prislusné fakturacné obdobie od prvého dna prislusného fakturacného obdobia vratane. Pokial na
prislusnej faktire nebude uvedené inak, resp. z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov nebude vyplyvat’
inak, bude sa prvy den prislusného fakturacného obdobia povazovat za den zdanitelného plnenia. Bez ohladu
na ostatné ustanovenia VOP, Dodavatelovi vznika pravny narok na zaplatenie PRE-PAID ceny za fakturacné
obdobie okamihom zacatia prislusného fakturacného obdobia.

Dodavatel je opravneny vystavovat’ U¢astnikovi fakt(ru za POST-PAID ceny za prislu$né fakturaéné obdobie
ihned’ po skonceni daného faktura¢ného obdobia.

Dodavatel je opravneny Uctovat Ucastnikovi na jednej faktire PRE-PAID ceny aj POST-PAID ceny, a to za
rozli¢né fakturacné obdobia.

Pokial v tychto VOP (najma v Osobitnych ustanoveniach VOP) nie je vyslovne uvedené inak, povazuje sa
Odmena (a vsetky jej zlozky) za PRE-PAID cenu s vynimkou Tarifikovanej odmeny, ktora sa povazuje za POST-
PAID cenu.

Dodavatel je opravneny jednostranne urcit’ (najméa v pripade, ak sa Uastnik uz dostal do ome3kania s Ghradou
Odmeny alebo jej Easti), ze Odmena bude (¢tovana Ucastnikovi vo forme zalohovej faktiry, ktora bude zniet
na celt vysku Odmeny vratane DPH, pricom az po Uplnej Uhrade takto Uctovanej zalohovej platby bude
Dodavatel povinny vystavit U¢astnikovi ("bezn(", resp. "ostr(") fakturu, v ktorej zohladni vy3ku uz zaplatenej
zalohovej platby. Den zdanitelného plnenia pre ucely DPH bude v tomto pripade den vystavenia beznej (tj.
nie zalohovej) faktlry Dodavatelom. Ohladom splatnosti a dorucovania zalohovej faktury platia primerane
ostatné ustanovenia tychto VOP.

V zavislosti od typu dohodnutej sluzby a pokial sa tak Zmluvné strany vyslovne dohodnd v samotnej Zmluve
(spravidla v Specifikacii sluzby) moZe byt Odmena platena spdsobom PAYG; v takom pripade sa za den
zdanitelného plnenia povaZzuje den Dobitia Kreditu, resp. Platby Kreditu. Ak z povahy veci nevyplyva inak, v
pripade PAYG sa ustanovenia tychto VOP tykajuce sa fakturacného obdobia, PRE-PAID ceny a POST-PAID ceny,
neuplatnia, resp. sa uplatnia len primerane. V pripade spdsobu platby PAYG zacina omeskanie Ucastnika s
Uhradou Odmeny v okamziku poskytnutia Sluzby, alebo jej Casti v ¢ase, ked’ mal Ucastnik uz vybity Kredit
(tj. stav Kreditu bol 0,- alebo minusovy); to plati (a tento stav sa povazuje za nezaplatenie Odmeny) aj pre
Ucely aplikacie bodov 4.2, 4.3 a 8.22 pism. a) a b) tychto VOP.

FaktUra musi byt vystavena v stlade s platnymi G¢tovnymi a danovymi predpismi a Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje fakturu odoslat Ucastnikovi v pisomnej (listinnej) forme na Kontaktnl adresu
UCastnika alebo v elektronickej forme na Kontaktny email Ucastnika, pricom odoslanim faktury len jednym
z uvedenych sposobov sa povazuje povinnost' Dodavatela dorucit’ faktru Ucastnikovi za splnend. Zmluvné
strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze Dodavatel moze vystavovat a odosielat’
faktary Ucastnikovi len v elektronickej forme (napr. v PDF) na Kontaktny email Uastnika, a to aj bez
zaruceného/kvalifikovaného elektronického podpisu Dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne shlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira dorucuje U&astnikovi v
elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a sUcasne aj pisomnej (listinnej) podobe, za den
doruéenia faktiry Ucastnikovi sa povazuje den odoslania faktiry v elektronickej forme (emailom) na
Kontaktny email Uéastnika. V pripade, Ze sa faktlra dorucuje Ucastnikovi vyluéne v pisomnej (listinnej)
podobe postou, povazuje sa za den dorucenia faktury Ucastnikovi druhy nasledujuci pracovny den po dni
odovzdani zasielky s faktUrou na poste.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktir je 14 dni odo diia dorucenia faktary Ucastnikovi v zmysle bodu
6.15 tychto VOP.
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Ak z Udajov na konkrétnej fakt(re nebude nevyplyvat inak, Uhradu faktar sa U¢astnik zavazuje uskutoénit
bezhotovostnym bankovym prevodom alebo hotovostnym vkladom na bankovy Géet Dodavatela uvedeny na
prislusnej faktlre, inak na Ucet Dodavatela, s uvedenim variabilného symbolu, ktory je vyznaceny na
jednotlivych faktirach. Ak na konkrétnej faktire nebude uvedeny variabilny symbol, je U¢astnik povinny pri
realizacii Ghrady danej faktary uviest variabilny symbol zhodny s ¢islom danej faktiry, ktoru plati.

V pripade, ak platba od U¢astnika nebude identifikovana variabilnym symbolom podla faktiry, prip. bude
identifikovana nespravne, alebo ak nebude mozné z uskutoCnenej platby zistit, ktoré penazné zavazky tym
Ucastnik plni, plati, Ze takto neidentifikovanou platbou je splneny zavizok najskor splatny, a to najskér jeho
prislusenstvo (Uroky, Uroky z omeskania) a potom istina.

Penazné zavizky Ucastnika sa povazuji za splnené okamzikom ich pripisania na bankovy ¢et Dodavatela.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat' akékolvek jeho pohladavky voci Ucastnikovi so zavazkami
Ucastnika voci Dodavatelovi, a to aj takymi, ktoré su premlcané alebo budu splatné v buddcnosti.

Za obdobie odo dna podpisu Zmluvy do Prvého dna spoplatnenia Sluzby nenalezi Dodavatelovi ziadna Odmena.
Ustanovenie predchadzajlcej vety sa netyka naroku na zaplatenie Zriad'ovacieho poplatku.

Narok na Zriadovaci poplatok, ak je dohodnuty v Specifikacii sluzby, vznika Dodavatelovi diiom podpisu
Zmluvy. Zriad'ovaci poplatok moze byt Ucastnikovi vy(ctovany samostatnou fakturou aj pred Diom zriadenia
Sluzby, resp. pred Prvym diiom spoplatnenia Sluzby, alebo v ramci prvej faktury za prve fakturacné obdobie.
Zriad’'ovaci poplatok je splatny podla splatnosti prislusnej faktlry, ktorym bude Ucastnikovi vy(ctovany.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zriadit' Sluzbu a odovzdat ju Ucastnikovi az po zaplateni Zriad'ovacieho
poplatku v celom rozsahu. Ak Ucastnik neuhradi Zriadovaci poplatok vcas, je Dodavatel opravneny
jednostranne posunit’ termin zriadenia a odovzdania Sluzby Ucastnikovi bez toho, aby sa dostal do omeskania
s povinnost'ou zriadit’ SluZbu a pripojit Uastnika v dohodnutej lehote.

Ustanovenia tykajlce sa sposobu fakturacie (vratane frekvencie a Casu vystavovania fakt(r) a splatnosti
Odmeny/faktlar uvedené v tychto VOP maju prednost’ ustanoveniami Cennika.

Naroky Dodavatela na zaplatenie Odmeny ¢i akychkolvek inych pohladavok nezanikaji ani nie su nijak
obmedzené ani v pripade, ak Dodavatel nevystavi Ucastnikovi faktlru, resp. vystavi faktiru neskor ako
upravuju tieto VOP. Dodavatel je vzdy opravneny vystavit' faktiru (aj zalohovd) po okamziku vzniku naroku
na prislusnd Odmenu ¢i ind pohladavku, a to bez ¢asového obmedzenia.

Pokial' podla vyslovného ustanovenia v Specifikacii sluzby ma tato Zmluva Nadradend zmluvu a stéasne
Odmena podla Specifikacie sluzby za Sluzbu je vo vyske 0,- EUR alebo je niZsia ako Standardna cena za dany
typ sluzby (ako je predmetom Zmluvy) v Cenniku platnom v dobe uzavretia Zmluvy, plati, Ze takto dohodnuta
(nizsia nez standardna) Odmena trva len pocas Gc¢innosti Nadradenej zmluvy. V pripade, ak Nadradena zmluva
skonéi (z akéhokolvek dovodu), vyska Odmeny podla tejto Zmluvy sa automaticky bez d’alSieho zvysuje na
Standardnu cenu, ktorou je v pripade pochybnosti vzdy cena uvedena pre dany typ sluzby, ktora je predmetom
Zmluvy, v Cenniku uCinnom v den uzavretia Zmluvy. Po skonceni Nadradenej zmluvy je Dodavatel opravneny
Gcétovat Ucastnikovi zvysenu (Standardni) Odmenu bez predchadzajliceho osobitného upozornenia.

Clanok VII.
Nahlasovanie poruch a reklamacny poriadok

Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit’ Dodavatelovi vietky a akékolvek poruchy, vypadky, obmedzenia &i
iné vady v kvalite poskytovania Sluzieb, ktoré nezodpovedaji parametrom dohodnutym v Specifikacii sluzby
(d'alej pre Ucely tohto clanku VOP len "poruchy” alebo v jednotnom Ccisle "porucha”), a to emailom na
emailovi adresu Dodavatela: podpora@vnet.eu, pripadne vnet@vnet.eu alebo telefonicky na Zakaznicku
linku (d'alej len "oznamenie o poruche”). Oznamenie o poruche podla tohto bodu sa povazuje za reklamaciu
na kvalitu poskytovanej Sluzby. V oznameni o poruche musi Ucastnik uviest' (i) svoje identifikacné udaje
Ucastnika aspon v rozsahu meno, priezvisko (u fyzickej osoby) a nazov a ICO (u pravnickej osoby), (ii) Cislo
Zmluvy, (iii) charakter poruchy a ako sa prejavuje, (iv) v ¢om UcCastnik vidi nedodrzanie parametrov/vadu
poskytovania Sluzby a (v) kedy sa o poruche dozvedel. Ak oznamenie o poruche nebude obsahovat vsetky
nalezitosti uvedené v predchadzajlcej vete, oznamenie o poruche sa nebude povaZovat za Uplné a Dodavatel
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k oznameniu o poruche nemusi prihliadat. Dodavatel moZe, ale nie je povinny, vybavit aj
reklamaciu/oznamenie o poruche Uéastnika, ktora nebude mat vietky naleZitosti uvedené v tomto bode; v
takom pripade je riesenie reklamacie zo strany Dodavatela dobrovolné a nezaklada akukolvek jeho
zodpovednost' ¢i povinnost riesit &i vyriesit reklamaciu/poruchu akymkolvek spésobom a Uc&astnikovi
nevznikni akékolvek pravne naroky z titulu reklamacie alebo dodania vadnej Sluzby, a to ani narok na
pripadné zlavy z ceny (Odmeny) podla d’alSich ustanoveni tohto ¢lanku VOP.

Do okamziku dorucenia Uplného oznamenia o poruche Dodavatelovi nevznika Dodavatelovi povinnost
odstranit’ poruchu, resp. zacat' s odstranovanim poruchy, nezacn( bezat' Ziadne lehoty podla SLA (ak sa
aplikuje) a U&astnikovi nevznika akykolvek narok na zlavu z Odmeny, a to bez ohladu na existenciu poruchy
&i osobu, ktord zavinila vznik poruchy. Do okamziku oznamenia poruchy je U&astnik povinny platit
Dodavatelovi Odmenu v plnom rozsahu bez ohladu na charakter vady v kvalite poskytovanej Sluzby.

Dodavatel zodpoveda za poruchy v poskytovani Sluzby len v pripade, ak je porucha sposobena zavinenym
.konanim Dodavatela a sucCasne nie su splnené okolnosti uvedené v bode 7.20 tychto VOP. Dodavatel
nezodpoveda na zaklade tejto Zmluvy za internetové pripojenie Ucastnika k internetu, jeho rychlost ¢i iné
atribGty. Dodavatel mdze poskytovat Ucastnikovi aj internetové pripojenie U¢astnika, aviak v takom pripade
musia mat’ Zmluvné strany uzavret( samostatn( pisomnu zmluvu na poskytovanie sluzby internetového
pripojenia v zmysle § 44 ZoEK a zodpovednost Dodavatela za pripojenie k internetu sa riadi prislusnou
samostatnou zmluvou na poskytovanie internetového pripojenia. Dodavatel nezodpoveda za poruchy v
poskytovani Sluzby v pripadoch uvedenych v bode 7.20 tohto ¢lanku VOP.

V pripade, ak nastane porucha, za ktorl zodpoveda Dodavatel, je Dodavatel povinny zacat pracovat na
odstraneni poruchy najneskor v lehote urcenej pre prislusny typ sluzby podla SLA; ak sa SLA na dohodnutd
Sluzbu neaplikuje alebo neupravuje pre Sluzbu tato lehotu, je Dodavatel povinny zacat pracovat na
odstraneni poruchy bez zbytocného odkladu s prihliadnutim na charakter Sluzby, najneskor vsak do 3
pracovnych dni od nahlasenia poruchy. Lehota na zacatie odstranovania poruchy sa zacina pocitat od
okamziku Uplného nahlasenia poruchy Dodavatelovi.

SLA moze obsahovat’ lehotu na odstranenie poruchy (tzv. time to repair) pre prislusny typ sluzby, ktora je
predmetom Zmluvy. Ak SLA obsahuje takito lehotu na odstranenie poruchy (tzv. time to repair), zacina tato
lehota bezat’ po uplynuti lehoty pre nastup na servis / lehoty na zacatie s odstranovanim poruchy. Ak sa SLA
na Sluzbu neuplatni alebo neobsahuje lehotu na odstranenie poruchy, aplikuji sa vylucne ustanovenia
vseobecne zavaznych pravnych predpisov (najma Obchodného zakonnika) na odstranenie vad.

Pre Ucely SLA a pocitanie lehot podla SLA (napr. na zacatie s odstranovanim poruchy, prip. na odstranenie
poruchy), sa za pracovnu dobu povazuje cas v pracovné dni od 8:00 do 17:00. Pre urcenie, Ci sa aplikuje
lehota pre nastup na servis v pracovnej dobe alebo lehota pre nastup na servis mimo pracovnej doby, je
rozhodujuci okamzik riadneho a Uplného nahlasenia poruchy Dodavatelovi.

SLA moze obsahovat’ Udaj o minimalnej garantovanej dostupnosti Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy.
Rozhodné obdobie pre vypocet garantovanej dostupnosti Sluzby je uvedené v SLA, inak je totozné s
fakturacnym obdobim (d’alej len "rozhodné obdobie"). Garantovana dostupnost Sluzby, resp. minimalna
dostupnost’ Sluzby, sa prepocitava na mindty v pnslusnom rozhodnom obdobi. Ak je rozhodnym obdobim pre
vypocet dostupnosti Sluzby mesiac, pocita sa dlzka mesiaca ako priemerna dizka mesiaca v roku, tj. 365/12
dni. Ak je rozhodnym obdobim pre vypoc&et dostupnosti Sluzby rok, poéita sa dizka roka 365 dni.

Do vypoctu garantovanej dostupnosti Sluzby, resp. minimalnej dostupnosti Sluzby, ani do lehot na odstranenie
vad podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov, sa nezapocitavaji Dodavatelom vopred ohlasené vyluky,
obmedzenia ¢i prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu vykonu Udrzby a servisu siete, serverov, cloudov ci
inych hardwarovych zariadeni alebo softvérového vybavenia, ktoré sa pouzivaju k poskytovaniu Sluzby (dalej
len "Nahlasené obmedzenia") Pokial Specifikacia sluzby alebo SLA pre prisludny typ sluzby nestanovia inak,

ma Dodavatel pravo na Nahlasené obmedzenia v poskytovani Sluzby v rozsahu 20 hodin mesacne. V pripade,

ak Nahlasené obmedzenia nepresiahnu povoleny rozsah uvedeny v predchadzajlicej vete, prip. v Specifikacii
sluzby alebo SLA, nebudu sa takéto vyluky, obmedzenia i prerusenia poskytovania Sluzby pocitat’ do vypoctu
garantovanej dostupnosti Sluzby, nebudd mat’ vplyv na povinnost' U¢astnika platit’ Dodavatelovi dohodnut
Odmenu v Standardnej vyske a nebude sa tato skutoCnost' povazovat' za porusenie Zmluvy alebo za vadu v
poskytovanej Sluzby, za ktor( by mal Ucastnik narok na zlavu z ceny (Odmeny) alebo iné naroky z titulu vady
poskytnutej Sluzby. Pokial to bude technicky mozné, bude Dodavatel vykonavat Nahlasené obmedzenia
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spravidla v pracovnych dioch medzi 22.00 hod a 06.00 hod alebo v dnoch pracovného pokoja a Statnych
sviatkov.

V pripade, ak v prislushom rozhodnom obdobi pre vypocet garantovanej dostupnosti Sluzby bola fakticka a
preukazana dostupnost Sluzby nizSia ako stanovi SLA pre dany typ Sluzby ako minimalnu garantovan(
dostupnost’ Sluzby, ma U¢astnik pravo na zlavu z ceny (Odmeny) podla ustanoveni SLA. Ak SLA neobsahuje
vyslovné ustanovenia o vyske zlavy z ceny (Odmeny) alebo jej vypocCtu pri poruseni garantovanej dostupnosti
Sluzby, plati, ze UZastnik ma narok na zlavu zodpovedajicej alikvotnej (pomernej) Casti z ceny, ktora
zodpoveda pomeru obdobiu, kedy Sluzba nebola dodavana riadne podla dohodnutych Zmluvnych parametrov
a celkovej dizky rozhodného obdobia. Pri vypocte zlavy z Odmeny sa neprihliada na povoleny rozsah
Nahlasenych obmedzeni - t.j. do obdobia, kedy nebola Sluzba dodavana riadne sa zapocitava az cas, ktory
prekracuje povoleny rozsah Nahlasenych obmedzeni. Ak SLA neurci inak, akykolvek narok U&astnika na zlavu
z ceny (Odmeny) vznika az v pripade, ak dostupnost Sluzby v rozhodnom obdobi klesla pod 90 %, pricom cCas
Nahlasenych obmedzeni sa nezapocitava.

Ak SLA pre prislusny typ Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, neobsahuje lehotu na odstranenie poruchy (tzv.
time to repair) alebo sa pre Sluzbu SLA vobec neuplatm pre pripadné naroky na zlavu z ceny (Odmeny) sa
uplatnia len ustanovenia tykajlce zlavy pri poruseni garantovanej dostupnosti Sluzby podla bodu 7.9 tychto
VOP.

Ak SLA obsahuju lehotu na odstranenie poruchy (time to repair) pre Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, a
trvanie poruchy prekro¢i prislusnd lehotu, vznika Uastnikovi narok za pomern( zlavu z ceny (Odmeny) za
prislusné fakturacné obdobie, v ktorom nastala porucha. Pomerna zlava z ceny sa vypocita ako pomer Casu,
kedy trvanie poruchy prekrocilo lehotu na odstranenie poruchy a celkového casu v ramci celého fakturaéného
obdobia. Pokial SLA nestanovi inak, celkovy ¢as fakturacného obdobia a ¢as trvania poruchy prekracujlicej
lehotu k odstraneniu poruchy, sa prepocitava na mindty.

Zlava z ceny (Odmeny) za prekrocenie lehoty na odstranenie poruchy (bod 7.11 VOP) a zlava z ceny (Odmeny)
za porusenie garantovanej dostupnosti Sluzby (bodu 7.9 VOP) sa nem6zu kumulovat. Zlava z ceny (Odmeny)
za prekrocenie lehoty na odstranenie poruchy (podla bodu 7.11 VOP) sa tak uplatni len do limitu garantovanej
dostupnosti Sluzby; po prekroceni / poruseni garantovanej dostupnosti Sluzby sa zlava z ceny (Odmeny) za
prekrocenie lehoty na odstranenie poruchy neuplatni a uplatni sa vylucne len zlava za porusenie minimalnej
garantovanej dostupnosti Sluzby podla bodu 7.9 VOP.

Vsetky a akékolvek naroky na zlavy z ceny (Odmeny) z titulu porusenia garantovanej dostupnosti Sluzby
a/alebo z titulu prekrocenia lehoty na odstranenie poruchy, musi Ucastnik uplatnit’ u Dodavatela pisomne
alebo emailom na Kontaktnom emaile Dodavatela najneskdr do 10 dni po skonceni prislusného fakturacného
obdobia, inak narok Ucastnika na zlavu zanika. Uplatnenie zlavy telefonicky nie je pripustné.

Oznamenie o poruche v zmysle vyssie uvedenych bodov tohto clanku sa povazuje aj za uplatnenie reklamacie
na kvalitu poskytovanej Sluzby. Okrem reklamacie na kvalitu poskytovanej Sluzby ma Uc&astnik pravo podat
Dodavatelovi reklamaciu na nespravnost dorucenej faktdry, ak sa Ucastnik domnieva, Ze vyska Odmeny
uvedena na faktire nezodpoveda Zmluve vratane tychto VOP. Reklamacia na nespravnost’ faktury musi byt
dorucena na Kontaktnu adresu Dodavatela alebo elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu
Ucastnika na emailov( adresu Dodavatela: financie@vnet.eu. Reklamacia na nespravnost’ dorucenej faktury
musi obsahovat’ identifikacné (daje U&astnika v rozsahu meno a priezvisko (u fyzickej osoby) alebo nazor a
ICO (u pravnickej osoby), &islo Zmluvy, ¢islo faktiry, ktorej sa reklamacia tyka, odévodnenie v ¢om spociva
nespravnost faktury (dovody preco sa Ugastnik domnieva, Ze vyska Odmeny na faktire nezodpoveda Zmluve),
Coho sa U&astnik domaha a v pripade pisomnej reklamécie datum a podpis U¢astnika. Dodavatel mdze, ale
nie je povinny, vybavit aj reklamaciu Ulastnika, ktord nebude mat vietky naleZitosti uvedené v
predchadzajlcej vete; v takom pripade je rieSenie reklamacie zo strany Dodavatela dobrovolné a nezaklada
akukolvek jeho zodpovednost’ ¢i povinnost riesit’ i vyriesit’ reklamaciu akymkolvek sposobom.

Reklaméaciu vratane oznamenia o poruche je Ucastnik povinny dorucit Dodavatelovi uréenym spdsobom bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia faktury, ktorej spravnost je
predmetom reklamacie, alebo odo dna zistenia zavady na poskytnutej Sluzbe. Po uplynuti lehoty v
predchadzajlcej vete pravo Ucastnika na reklamaciu zanika. Reklamacia Ucastnika doruc¢ena Dodavatelovi
po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajlicej vete nie je (¢inna a Dodavatel k nej nemusi prihliadat’; to
plati aj v pripade, ak je sice reklamacia dorucena Dodavatelovi vcas, ale nespliia vietky naleZitosti podla

15



7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

Ounet

telecommunication solutions

bodu 7.14 tychto VOP alebo nebola odoslana z Kontaktného emailu Ucastnika (ak je ucinena elektronickou
formou).

V pripade, ak Ucastnik v reklamacii pozaduje od Dodavatela vykonanie akéhokolvek bezplatného zasahu ci
ukonu, musi tuto poziadavku Ucastnik vyslovne a jednoznacne uviest' v jeho reklamacii, z ktorej bude bez
akychkolvek pochybnosti vyplyvat, Ze ziada bezplatnu napravu zavady, resp. bezplatny zasah/ukon. Ucastnik
berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze v pripade, ak v jeho poZiadavke na Dodavatela neuvedie vyslovne, ze
ide o reklamaciu, moZe sa jeho poziadavka povazovat za objednavku d’alsej/novej sluzby a za uskutocneny
Ukon ¢&i zasah bude U&astnik povinny Dodavatelovi uhradit odmenu vo vyske dohodnutej Zmluvnymi stranami,
inak odmenu vo vyske uvedenej za prislusné sluzby v Cenniku a ak takato ¢innost’ nie je uvedena v Cenniku,

tak cenu obvyklu. Ustanovenia predchadzaJuceJ vety platia aj v prlpade ak vyjde naJavo ze reklamacia
Ucastnika bola neopravnena V pripade neopravnene] reklamacie bude U¢astnik povinny uhradit' Dodavatelovi
vietky naklady spojené s uplatnenim neopravnenej reklamacie Ucastnika.

Dodavatel je povinny oznamit Uéastnikovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie do 30 dni odo dfia G¢inného
dorucenia vcasnej a Uplnej reklamacie Dodavatelovi. V zlozitych pripadoch méze Dodavatel tUto lehotu
pred(Zit, najviac viak o 30 dni; Dodavatel je povinny o pred(Zeni informovat Ucastnika pred uplynutim
povodneJ 30 dnovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Dodavatel odosle svoje pisomné
oznamenie U&astnikovi najneskdr v posledny def lehoty. Ucastnik suhlasi s tym, ze ak Dodavatel na zaklade
reklamacie Ucastnika v plnom rozsahu odstrani reklamované vady poskytovanej Sluzby, prip. dorudi
Ucastnikovi novl opravenu faktiru, v lehote urcenej k oznameniu vysledku presetrenia reklamacie podla
tohto bodu, Dodavatel uz nemusi odosielat Ucastnikovi samostatné oznamenie o vysledku presetrenia
reklamacie, priCom napravenim vad Dodavatelom sa reklamacia bude povazovat za vyrieSenu a povinnost
oznamit’ Ucastnikovi vysledok presetrenia podla tohto bodu sa bude povazovat za splneni Dodavatelom
riadne a vCas v den odstranenia reklamovanych vad.

V pripade, ze Dodavatel reklamaciu neuzna, v oznameni o vysledku presetrenia reklamacie doru¢ovanom
Ucastnikovi uvedie, Ze reklamaciu neuznava. Odévodnenie nie je povinné.

V pripade, Ze Dodavatel reklamaciu uzna, v oznameni o vysledku pre§etrenia reklamacie uvedie, ze
reklamaciu uznava a strucne popise dalsi postup a riesenie reklamacie, ak tom cCase uz reklamované vady
neodstranil. Odévodnenie nie je povinné.

Dodavatel si vyhradzuje pravo reklamaciu neuznat najma ak:

a) vada poskytovanej Sluzby bola zapri¢inena porudenim niektorej z povinnosti U¢astnika uvedenych v
Zmluve vratane tychto VOP, alebo porusenim inej povinnosti Ucastnika vyplyvajicej zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov vratane porusenia zakonnej preventivnej povinnosti Ucastnika
predchadzat’ vzniku $kod;

b) Ucastnik reklamoval nespravnost’ faktdry, ktora viak bola vystavena v stlade s dafiovymi a ictovnymi
predpismi Slovenskej republiky a v silade so Zmluvou vratane tychto VOP a Cennikom;

) zavada ma povod alebo pricinu v koncovom zariadeni UCastnika alebo v datach, softwaru a
aplikaciach, ktoré pouzil Ucastnik alebo tretia osoba;

d) reklamacia bola uplatnena po uplynuti prekluzivnej lehoty, je neurcita, nejasna, a/alebo neobsahuje
vsetky nalezitosti tychto VOP;

e) vada Sluzby (obmedzenie / nedostupnost) nastala v ramci Planovanych obmedzeni a v ramci
povoleného ¢asového rozsahu Planovanych obmedzeni mesacne;

f) vada poskytovanej Sluzby (najma jej nedostupnost alebo znizena dostupnost) ma pric¢inu v
internetovom pripojeni Ucastnika;

g) ide o vady, za ktoré Dodavatel podla tychto VOP a/alebo vseobecne zavaznych pravnych predpisov
nezodpoveda.

Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti faktiry nema odkladny Gcinok na zaplatenie Odmeny za
poskytované Sluzby. Ak vSak sporna suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov, je Dodavatel povinny umoznit' Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajlcich sest mesiacov, a
to najneskdr do skoncenia presetrovania alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby.

16



7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

Ounet

telecommunication solutions

V pripade, Ze Dodavatel reklamaciu uzna a reklamacia sa tykala uvedenia nespravnych Gdajov na faktare
(vratane nespravnej vysky Odmeny), Dodavatel vyhotovi a doruci U&astnikovi opravend faktiru bez
zbytocného odkladu po uznani reklamacie, najneskor vsak do 14 dni odo dna uznania reklamacie. Ustanovenia
tychto VOP ohladom vystavovania a dorucovania faktir platia primerane.

V pripade, ze bude reklamacia uznana Dodavatelom a na zaklade reklamacného konania vyjde najavo, Ze
UCastnik za prislusné fakturacné obdobie uhradil Dodavatelovi odmenu vo vyssej sume, v akej bol povinny,
Dodavatel odskodni Ucastnika jednym z niZsie uvedenych sposobov, a to podla vlastného uvazenia:

a) vystavi Uéastnikovi bez zbytocného odkladu, najneskdr viak do 30 dni odo dfia uznania reklaméacie,
dobropis znejlci na rozdiel medzi vyskou Odmeny, ku ktorej bol Uéastnik povinny a ¢iastkou, ktor(
za prislu$né obdobie U&astnik skutocne zaplatil, a tento rozdiel uhradi U¢astnikovi na téet, z ktorého
Dodavatelovi bola Odmena Uéastnikom uhradena, alebo

b) o rozdiel medzi vyskou Odmeny, ku ktorej bol Ucastnik povinny a Ciastkou, ktort za prislusné obdobie
Ucastnik skutocne zaplatil, znizi vysku sumy k Uhrade na faktlUrach za jedno ¢i viac nasledujlcich
fakturacnych obdobi a pripadne na prislusny rozdiel uplatni zapocet.

Ucastnik tymto dava Dodavatelovi shlas k tomu, aby vzniknuty preplatok U¢astnika pouzil k thrade Odmien
alebo ich casti za nasledujlce fakturacné obdobia, a to vo forme zapoctu zavazku Dodavatela vratit
Ucastnikovi preplatok a pohladavky Dodavatela na zaplatenie Odmeny alebo jej Casti za nasledujlce
fakturacné obdobia; zapocet sa povazuje za vykonany Dodavatelom v okamziku odoslania faktary U¢astnikovi
s uvedenim sumy na Uhradu v nizsej Ciastke ako suma celej (beznej) Odmeny za prislusné fakturacné obdobie
podla Zmluvy.

Potvrdenie o prijati reklamacie, oznamenie o vybaveni reklamacie, ako aj inG komunikaciu tykajucu sa
reklamacie Ucastnika, je Dodavatel opravneny odoslat a dorucovat’ Ucastnikovi aj elektronickou formou na
Kontaktny email U¢astnika ¢i na ini emailov( adresu uveden( U&astnikom v reklamacii, alebo aj formou SMS
na mobilné ¢&islo uvedené Ucastnikom pri podani reklamacie. Oznamenie zasielané formou SMS sa povazuje
za dorucené Ucastnikovi diiom odoslania prislusnej SMS na mobilné ¢islo uvedené Ucastnikom pri uplatneni
reklamacie.

Tento reklamacny poriadok bude ako si¢ast VOP nepretrzite pristupny Ucastnikovi, ako aj tretim osobam,
na Webovej stranke VNET a v sidle Dodavatela.

V pripade, ak je U&astnik spotrebitelom v zmysle zakona o ochranu spotrebitela, prip. iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, uplatnia sa v pripade reklamacie Ucastnika ustanovenia tohto c¢lanku VOP a
Uprava vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, pricom kogentna Gprava ochrany prav spotrebitela
obsiahnuta v zakone o ochrane spotrebitela, prip. v inom zakone, tymto nie je dotknuta a ma prednost’ pred
ustanoveniami tychto VOP. Ak je Ucastnik fyzickou osobou a pri podpise Zmluvy uviedol jeho ICO, plati
nevyvratitelna pravna domnienka, ze kona v ramci jeho podnikatelskej Ci obchodnej Cinnosti, a teda ze nie
je spotrebitelom. Ucastnik, ktory je pravnickou osobou, sa nepovazuje za spotrebitela, ibaze by to platna
legislativa Slovenskej republiky umoznovala a Ucastnik o skutocnosti, Ze sa povazuje za spotrebitela podla
prislusného predpisu, vyslovne pisomne informuje Dodavatela najneskor pri uzavreti Zmluvy (napr. uvedenim
v Inych Ujednaniach). Ak tak Ucastnik neucini, Dodavatel nema povinnost a nezodpoveda Ucastnikovi -
pravnickej osobe za splnenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z legislativy na ochranu spotrebitelov nad ramec
ustanoveni tychto VOP.

Ustanovenia tohto ¢lanku tykajice sa SLA sa aplikuji a sU pre Strany zavazné len v pripade, ak samotna
Zmluva alebo Osobitné ustanovenia VOP pre dohodnuty typ Sluzby v Zmluve vyslovne uvadzajl, Ze SLA sU
stcastou Zmluvy. V ostatnych pripadoch sa na reklamacie, odstranovanie vad a naroky z vad poskytovanej
Sluzby, uplatnia lehoty podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov (najma Obchodného zakonnika.
Ustanovenia tykajuce sa Nahlasenych obmedzeni sa aplikuju aj v pripade, ak sa SLA neuplatni, pricom vady
Sluzby pocas Nahlasenych obmedzeni sa nepovazujl za porusenie Zmluvy, resp. Sluzba sa pocas Nahlasenych
porlUch nepovazuje za vadnu.

Clanok VIII.
Doba trvania Zmluvy
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Ak sa Zmluva uzatvara v pisomnej podobe, tato Zmluva nadoblda platnost a Géinnost’ diiom jej podpisu
obidvomi Zmluvnymi stranami, resp. diiom, kedy ju podpise posledna (druha) zo Zmluvnych stran. Ak sa
Zmluva uzatvara v inej forme (napr. prostrednictvom elektronickej objednavky na Webovej stranke VNET,
cez Klientsk( zonu, apod.), je Zmluva uzavreta okamzikom, kedy Dodavatel vyslovne prijme objednavku
(navrh) Zaujemcu/U¢astnika na uzavretie Zmluvy; prijatie objednavky/navrhu Ucastnika moze byt ucinené
formou vyslovného oznamenia o uzavreti Zmluvy alebo oznamenia o zriadeni Sluzby doruc¢enym Uc&astnikovi
pisomne, elektronickou formou emailom, formou SMS spravy alebo prostrednictvom Klientskej zony. V
pripade pochybnosti sa objednavka U¢astnika povazuje za prijatii zo strany Dodavatela vZdy vystavenim prvej
faktury na zaplatenie Odmeny a/alebo Poplatkov. Ak Dodavatel neurci inak (napr. vystavenim prvej faktury
¢i inym oznamenim), za prijatie objednavky/navrhu Zaujemcu na uzavretie zmluvy sa vsak nepovazuje
automaticky generovana emailova sprava Dodavatela o prijati emailovej spravy Zaujemcu.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak v Specifikacii sluzby (v bode spravidla oznac¢enym ako "Zmluva
uzavretd na dobu:") nie je vyslovne uvedené, Ze sa Zmluva uzatvara na dobu urcitu.

Ak je v Specifikacii sluzby uvedené, ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ale chyba konkrétny tdaj o dizke
obdobia, na ktor( sa Zmluva uzatvara, plati, Ze sa Zmluva uzatvara na dobu urcitd 12 mesiacov odo dna
uzavretia Zmluvy.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urcit( a Ziadna zo Zmluvnych stran neoznami druhej Zmluvnej
strane najmenej 60 dni pred uplynutim doby, na ktor( je Zmluva uzavreta, ze trva na ukonceni Zmluvy,
platnost’ a Ucinnost Zmluvy sa predlZuje o d’alSich 12 mesiacov odo dna, kedy mala skoncit'. Ak niektora zo
Zmluvnych stran doruci druhej Zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonéeni Zmluvy neskor ako 60 dni
pred uplynutim dohodnutej doby urcitej, postupuje sa v tomto pripade ako pri beznej vypovedi Zmluvy na
dobu neuréitid bez dohodnutej Minimalnej doby trvania Zmluvy, pricom Zmluva skonci uplynutim
fakturacného obdobia, do ktorého spada ukoncenie vypovednej doby, najskor vsak diiom skoncenia povodne
dohodnutej doby urcitej, na ktor( bola Zmluva uzavreta.

Zmluva moze byt kedykolvek ukonéena pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran, pricom prejav vole a
podpisy obidvoch Zmluvnych stran musia byt na jednej listine.

Zmluvné strany mozu jednostranne vypovedat Zmluvu iba v pripadoch, z dovodov a sposobom uvedenym
d’alej v tomto clanku VOP.

Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat’ Zmluvu uzavret( na dobu urcitu.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcit(, Uéastnik mdze Zmluvu kedykolvek vypovedat, a to aj bez udania
dévodu, pricom vypoved’ U&astnika mdze byt ucinena pisomne a dorucena Dodavatelovi na Kontaktnu adresu
Dodavatela, alebo aj v elektronickej forme emailom doru¢enym na Kontaktny email Dodavatela (ustanovenia
bodov 8.15 a 9.1 VOP o vzniku povinnosti zaplatit Doplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy v pripade
skoncenia Zmluvy pred skonenim Doby viazanosti, zostavaji nedotknuté). Vypoved Uc&astnika musi
obsahovat’ vsetky nasledujlce nalezitosti:

a) dostatocn( identifikaciu Uastnika (napr. meno, priezvisko / nazov, 1CO, atd’.),
b) cislo Zmluvy, a )
) dostatocne urcity a jednoznacny prejav vole Ucastnika, ze chce Zmluvu vypovedat'.

Vypoved' Ucastnika, ktora nebude obsahovat vietky naleZitosti uvedené v predchadzajicom bode tychto VOP
(d'alej len "nelplna vypoved™), sa nebude povazovat za platnu a uc¢inn( a Dodavatel k nej nemusi prihliadat;
to neplati ak Dodavatel akceptuje aj nelplnl vypoved’ podla nasledujlcich ustanoveni. Dodavatel moze (ale
nie je povinny) akceptovat aj nelplni vypoved,, a to najma v pripade, ak z nelplnej vypovede bude zrejmy
prejav vole Ucastnika ukoncit konkrétnu Zmluvu; za takyto prejav vole sa bude povazovat napr. aj ziadost
o ukoncenie Zmluvy (aj ked’ nebude obsahovat slovo "vypoved™”), vyjadrenie vole, ze nechce Sluzbu d'alej
vyuzivat, ziadost o odstupenie od Zmluvy ak sicasne neboli splnené podmienky pre odstUpenie od Zmluvy
Ucastnikom, nelplna identifikacia U¢astnika (najma v pripade odoslania neliplnej vypovede z Kontaktného
emailu U¢astnika), neuvedenie ¢&isla Zmluvy ak U&astnik ma len jednu zmluvu s Dodavatelom, apod.).
Dodavatel akceptuje neuplnu vypoved najma okamzikom odoslania emailovej spravy na Kontaktny email
Ucastnika, prip. na emailovi adresu, z ktorej bola Dodavatelovi doru¢ena neuplna vypoved, o tom, ze
vypoved U&astnika od Zmluvy akceptuje (resp. s inym znenim, z ktorého je jednoznane zrejmé, ze
Dodavatel povazuje vypoved Ucastnika za platnd a G¢innd). Dodavatel je opravneny akceptovat neplni
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vypoved’ Ucastnika aj konkludentne vypnutim Sluzby alebo ukonéenim poskytovania Sluzby po skonceni
vypovednej lehoty.

Ak je vypoved’ Ucastnika uc¢inena elektronickou formou, povaZuje sa za dorucen( Dodavatelovi diiom, kedy
prisla Dodavatelovi do jeho emailovej schranky na Kontaktny email Dodavatela. V pripade, ak Ucastnik doruci
jeho vypoved’ na in( emailov( adresu Dodavatela nez Kontaktny email Dodavatela (napr. na emailovy kontakt
obchodného zastupcu, sprostredkovatela ¢i niektorého zamestnanca Dodavatela), pojde o nelplni vypoved’
a ustanovenia bodu 8.9 tychto VOP platia primerane (t.j. vypoved nebude platna a ic¢inna pokial ju Dodavatel
neakceptuje).

Dodavatel moze vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu neurcitd aj bez uvedenia dovodu. Vypoved moze byt
u¢inena pisomne a dorucena Ucastnikovi na Kontaktn( adresu U&astnika, alebo aj v elektronickej forme
emailom dorué¢enym na Kontaktny email Ucastnika. Vypoved Dodavatela v elektronickej forme sa povazuje
za doruéen( Uéastnikovi diiom diiom jej odoslania na Kontaktny email U¢astnika.

Vypovedna lehota je 2 mesiace pre obidve Zmluvné strany, pokial v Specifikacii sluzby alebo v 8.13 VOP nie
je uvedené inak. Vypovedna lehota zacina bezat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane. Zmluva skonéi uplynutim
posledného dna fakturacného obdobia, do ktorého spada posledny den vypovednej lehoty. V pripade
dohodnutého sposobu platby PPC (kde sa neuplatni fakturac¢né obdobie) skonci Zmluva uplynutim vypovednej
doby.

V pripade vypovede Dodavatela z dovodov, pre ktoré moze Dodavatel aj odstUpit’ od tejto Zmluvy (vid’ d’alej),
sa neuplatni vypovedna lehota a vypoved nadobuda ucinky (t.j. Zmluva konci) okamzikom dorucenia
vypovede Ucastnikovi.

V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu neuréitd, Zmluvné strany sa mdzu v Zmluve (v Specifikacii sluzby)
dohodndt’ na Minimalnej dobe trvania Zmluvy (Dobe viazanosti), pocas ktorej je Ucastnik povinny zotrvat v
zmluvnom vzt'ahu s Dodavatelom zalozenom touto Zmluvou po dohodnutl dobu alebo do uvedeného datumu
(najma nie je opravneny Zmluvu vypovedat’) a sicasne je povinny sa zdrzat takych Ukonov a poruseni Zmluvy,
pre ktoré by mohol Zmluvu ukoncit Dodavatel odstupenim alebo vypoved'ou pred uplynutim Doby viazanosti.
Povinnost’ Ucastnika uvedena v predchadzajlcej vete plati primerane aj v pripade, ak je Zmluva uzavreta na
dobu urditl, pricom v pripade uzavretia Zmluvy na dobu urcitt sa pre Ucely tychto VOP povazuje dohodnuta
doba urcita za "Dobu viazanosti”.

Ak bola Zmluva dohodnuta na dobu neurcita s Minimalnou dobou trvania Zmluvy a Zmluva skoncila pred
uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 9.1 tychto VOP, je Ucastnik povinny
zaplatit Dodavatelovi Doplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy podla bodu 9.1 tychto VOP.

Ak bola Zmluva dohodnuta na dobu urcit a Zmluva skoncila pred uplynutim doby urcitej z dévodov uvedenych
v bode 9.2 tychto VOP, je Ucastnik povinny zaplatit Dodavatelovi Doplatok za predéasné ukoncenie Zmluvy
podla bodu 9.2 tychto VOP.

Zmluvné strany mozu jednostranne odstUpit od Zmluvy iba v pripadoch, z dovodov a spésobom uvedenym
dalej v tomto ¢lanku VOP.

Ucastnik mdZe od Zmluvy odstlpit’ v pripade, ak dostupnost’ Sluzby v ktoromkolvek fakturaénom obdobi klesla
pod 50 % garantovanej dostupnosti Sluzby podla SLA pre prislusny typ sluzby, ktora je predmetom Zmluvy.
Ak SLA neuvadzaji pre Sluzbu dohodnut(i v Zmluve garantovan( dostupnost’ sluzby, mdze U¢astnik odst(pit
od Zmluvy v pripade, ak nebude Sluzba v ktoromkolvek fakturacnom obdobi vébec dostupna po dobu viac ako
50 % prislusného fakturacného obdobia. U&astnik mdze odstlpit od Zmluvy z len pocas prisluiného
fakturacného obdobia, v ktorom dostupnost’ Sluzby klesla pod uvedenl Groven a najneskor do 10 dni po
skonceni daného fakturaéného obdobia, inak pravo Ucastnika odstupit od Zmluvy zanika (pravo Ucastnika
podat’ vypoved’ nie je uplynutim lehoty dotknuté).

OdstUpenie od Zmluvy Uéastnikom musi byt u¢inené pisomne a dorucené Dodavatelovi na Kontaktnd adresu
Dodavatela alebo emailom na Kontaktny email Dodavatela. Odstupenie od Zmluvy telefonicky nie je
pripustné. Odstupenie Ucastnika od Zmluvy musi obsahovat’ vsetky nasledujlce nalezitosti, inak k nemu
nemusi Dodavatel prihliadat’:
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a) dostato¢n( identifikaciu Uéastnika,

b) Cislo Zmluvy,

) jednoznacny a urcity prejav vole U¢astnika, Ze odstupuje od Zmluvy,

d) jednoznacné a nezamenitelné uvedenie dovodu pre odstipenie od Zmluvy,

e) datum a podpis U¢astnika, resp. osdb opravnenych konat menom Ucastnika (pokial je v pisomnej

forme).

Oznamenie o odstUpeni, ktoré nebude obsahovat vsetky naleZitosti uvedené v predchadzajicom bode tychto
VOP sa nebude povazovat za platné a ucinné a Dodavatel k nemu nemusi prihliadat’ (d’alej len "nelplné
odstUpenie”). Dodavatel moze (ale nie je povinny) akceptovat aj nelplné odstUpenie od Zmluvy ucinené
Ucastnikom; ukoncenie poskytovania Sluzieb sa tak v tom pripade bude povazovat za konkludentny prejav
véle sthlasu Dodavatela s odstipenim U&astnika od Zmluvy. Dodavatel akceptuje netiplné odst(ipenie najméa
okamzikom odoslania emailovej spravy na Kontaktny email U¢astnika, prip. na emailovt adresu, z ktorej bola
Dodavatelovi doruc¢ené netiplné odstipenie, o tom, Ze odstipenie U&astnika od Zmluvy akceptuje, Ze skon¢i
poskytovanie Sluzby (resp. s inym znenim, z ktorého je jednoznacne zrejmé, ze Dodavatel povazuje
odstupenie Ucastnika od Zmluvy za platné a uc¢inné). V pripade pochybnosti, ¢i Ukon Ucastnika tykajuci sa
ukoncenia jeho Zmluvy / odoberania Sluzby je vypovedou Ucastnika alebo odstipenim U¢astnika od Zmluvy,
plati, Ze ide o vypoved Ucastnika; ustanovenia bodu 8.9 VOP zostavaju nedotknuté.

Odstupenie od Zmluvy Ucastnikom, ktoré obsahuje vietky nalezitosti uvedené v bode 8.19 tychto VOP, je
Gcéinné dnom dorucenia oznamenia o odstUpeni od Zmluvy Ucastnikom Dodavatelovi na jeho Kontaktn( adresu
Dodavatela alebo Kontaktny email Dodavatela, pricom tymto dnom Zmluva konéi. NelUplné odstupenie od
Zmluvy, ktoré vsak Dodavatel akceptuje, je G¢inné az okamzikom pripadnej akceptacie nelplného odstipenia
od Zmluvy zo strany Dodavatela. Dodavatel akceptuje nelplné odstipenie najma okamzikom odoslania
emailovej spravy na Kontaktny email Ucastnika, prip. na emailovu adresu, z ktorej bolo Dodavatelovi
dorucené neuplné odstupenie, o tom, Ze odstipenie Ucastnika od Zmluvy akceptuje (resp. s inym znenim, z
ktorého je jednoznacne zrejmé, ze Dodavatel povaZuje odstUpenie Ucastnika za platné a Uc¢inné, resp. Ze
Zmluva konci). Dodavatel moze (ale nie je povinny) akceptovat aj nelplné odstUpenie od Zmluvy ucinené
Ucastnikom, prip. u¢inené inou ako pisomnou formou, pricom ukon&enie poskytovania Sluzieb Dodavatelom
sa v tomto pripade bude povaZovat za konkludentny prejav vole sihlasu Dodavatela s odstipenim Ucastnika
od Zmluvy (aj s jeho nelplnym odstUpenim) a zanikom Zmluvy, a to aj bez toho, aby o akceptacii nelplného
odstUpenia Dodavatel informoval U¢astnika samostatnym oznamenim ¢i potvrdenim.

Dodavatel moze odstupit’ od Zmluvy ak:

a) Ucastnik nezaplatil Odmenu, Poplatok, Zriad'ovaci poplatok, alebo ich &ast, ani do 14 (3trnastich)
dni po ich splatnosti;
b) ak Ucastnik nezaplatil Odmenu/Poplatok alebo ich cast za Sluzbu, ktora je elektronickou

komunika¢nou sluzbou v zmysle ZoEK, mdze Dodavatel odst(pit od Zmluvy ak U&astnik zaplatil ani
do 45 (Styridsatpat’) dni po splatnosti;

) l:Jéastnik porusil povinnost’ stanoven( v bode 5.3 pism. c) tychto VOP;

d) Ucastnik opakovane porusuje ostatné povinnosti uvedené v Zmluve vratane tychto VOP aj napriek
predchadzajucemu upozorneniu Dodavatela;

e) vyjde najavo, ze ldentifikacné Gdaje Ucastnika, ktoré uviedol pri uzavreti Zmluvy Dodavatelovi, boli
nepresné Ci nepravdive; )

f) ak Ucastnik vstupil do likvidacie, ak bol na Ucastnika podany navrh na konkurz i restrukturalizaciu,

vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie, restrukturalizacia alebo restrukturalizacné konanie, alebo ak
bol na Ucastnika zamietnuty navrh na konkurz pre nedostatok majetku;

g) ak si dané dévodné pochybnosti o schopnosti UZastnika splacat’ jeho zavézky voci Dodavatelovi; za
dovodné pochybnosti sa povaZzuje vyhlasenie exeklcie alebo vykonu rozhodnutia na majetok
Ucastnika, neobsadenie $tatutarneho organu Ucastnika alebo zaevidovanie (aj docasné) Ucastnika v
zoznamoch dlznikov Socialnej poistovne, niektorej zo zdravotnych poistovni alebo v zozname
danovych dlznikov;

h) ak sa Ucastnik stane nekontaktnym; za nekontaktného sa Qéastnik povazuje v pripade, ak sa vrati
Dodavatelovi emailova sprava zaslana na Kontaktny email Ucastnika alebo ak sa Dodavatelovi vrati
zasielka zaslana postou na Kontaktn( adresu U&astnika ako nedorucend alebo nedorucitelna (bez
ohladu na dévod); alebo

i) ak Dodavatel nemoze poskytovat Sluzbu d'alej v dohodnutom rozsahu alebo v dohodnutej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania alebo iba z neprimeranymi
technickymi ¢i financnymi nakladmi na jej d’alSiu prevadzku.
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Odstupenie od Zmluvy Dodavatelom méze byt ucinené pisomne na Kontaktn( adresu Ucastnika alebo aj v
elektronickej forme emailom odoslanym na Kontaktny email Ucastnika. Odstupenie od Zmluvy Dodavatelom
v pisomnej forme sa povazuje za dorucené UCastnikovi a je Gcinné diom nasledujlcim po odoslani zasielky
na poste na Kontaktnu adresu Ucastnika. Odstipenie od Zmluvy Dodavatelom ucinené elektronickou formou
sa povazuje za doruCené Ucastnikovi a je Gcinné dhom odoslania oznamenia o odstipeni od Zmluvy
Dodavatelom v elektronickej forme na Kontaktny email Ucastnika. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade
odstupenia od Zmluvy Dodavatelom, Zmluva konci dhom dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy
Ucastnikovi podla tohto bodu VOP. Dodavatel je opravneny odoslat oznamenia o odst(peni od Zmluvy
Ucastnikovi aj na Fakturacny email U¢astnika (ak mu bol poskytnuty) s G¢inkami odstipenia od Zmluvy.

V pripade, ak bola Zmluva dohodnuta na dobu urcitl alebo na dobu neurcitd s Dobou viazanosti a Zmluva
skonci z dovodu odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela pred uplynutim Doby viazanosti alebo doby
urcitej z dovodov uvedenych v bode 8.22 pism. a) az h) VOP, povazuje sa tato skutocnost' za porusenie
povinnosti Ucastnika zdrzat' sa ¢innosti, pre ktoré moéze Dodavatel ukonéit Zmluvu pred skonéenim Doby
viazanosti v zmysle prislusnych ustanoveni samotnej Zmluvy a UcCastnikovi vznikne zavéazok zaplatit
Dodavatelovi Doplatok podla bodu 9.1 alebo 9.2 tychto VOP.

Zmluvné strany vyslovne vylucuji aplikovatelnost’ § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika. Dodavatel tak nie je
povinny v pr1pade Gcéinného odstupenia od Zmluvy alebo jej Casti ktoroukolvek Zmluvnou stranou vracat
Ucastnikovi penazne plnenia, ktoré od Ucastnika obdrzal pred okamzikom skoncenia Zmluvy. Odstupenie od
Zmluvy nema vplyv na povinnost' U&astnika uhradit’ Dodavatelovi Odmenu za poskytnuté Sluzby na zaklade
Zmluvy vratane jej prislusenstva ani na povinnost' splnit’ vsetky ostatné penazité Ci nepenazité zavazky
(zmluvné pokuty, nahradu Skody, Urok z omeskania, poplatky podla Cennika, apod.), na ktoré vznikol
Dodavatelovi narok pred okamzikom skoncenia Zmluvy a/alebo okamzikom skoncenia Zmluvy. Zmluvné strany
vyslovne sihlasia s tym, Ze odstipenim od Zmluvy nezanika narok Dodavatela na zaplatenie akychkolvek a
vsetkych zmluvnych pokit podla Zmluvy vratane tychto VOP, ktoré trvaju aj nadalej po skonceni Zmluvy.
OdstUpenim od Zmluvy nezanika ani narok Dodavatela na zaplatenie Doplatku za predcasné skoncenie Zmluvy
podla bodov 9.1 a 9.2 VOP. Ten bod zostava v platnosti a G¢innosti aj po zaniku Zmluvy.

Po skonceni Zmluvy zostavaju v platnosti a G¢innosti aj ustanovenia Zmluvy vratane tychto VOP, ktoré podla
povahy veci alebo vole Zmluvnych stran maju zostat v platnosti a tcinnosti aj po skonéeni Zmluvy. V platnosti
a Ucinnosti zostavaji aj po skonceni Zmluvy (z akéhokolvek dbévodu) najma ustanovenia tykajluce sa
mléanlivosti, dorucovania, ochrany osobnych Gdajov, alebo zakazu postipenia pohladavok voci Dodavatelovi,
apod.

Clanok IX.
Doplatky a sankcie

V pripade, ze Zmluva bola uzavreta na dobu neurcitl s Minimalnou dobou trvania Zmluvy a Zmluva skoncila
pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy niektorym z nasledujlcich dovodov:

a) vypoved'ou Ucastnika (bez ohladu na dévody vypovede);

b) odstUupenim od Zmluvy Dodavatelom z dovodov uvedenych v bode 8.22 pism. a) az h) tychto VOP;
alebo

) vypoved'ou Zmluvy Dodavatelom z dévodov uvedenych v 8.22 pism. a) az h) tychto VOP;

je Ucastnik povinny zaplatit Dodavatelovi okrem Odmeny aj Doplatok za pred¢asné ukonéenie Zmluvy vo
vyske si¢inu mesacnej Odmeny bez DPH a poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju od
skonc¢enia Zmluvy do skoncenia Minimalnej doby trvania Zmluvy. K Doplatku bude (ctovana prislusna DPH. Ak
Ucastnik plati formou kreditného systému, vyska Doplatku podla tohto bodu bude najmenej vo vyske
zostavajiceho Kreditu Ucastnika k okamziku skoncenia Zmluvy; pricom tym nie si dotknuté ustanovenia
predchadzajlcej vety tohto bodu.

V pripade, Ze Zmluva bola dohodnuta na dobu uréit a Zmluva skoncila niektorym z nasledujlcich dévodov:

a) odstUpenim od Zmluvy Dodavatelom z dovodov uvedenych v bode 8.22 pism. a) az h) tychto VOP,
alebo
b) vypoved'ou Zmluvy Dodavatelom z dovodov uvedenych v 8.22 pism. a) az h) tychto VOP,
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je Ucastnik povinny zaplatit Dodavatelovi okrem Odmeny aj Doplatok vo vyske vo vyske sGcinu mesacnej
Odmeny bez DPH a poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju od skoncéenia Zmluvy do
skonCenia doby urcitej, na ktor( bola Zmluva pévodne dohodnuta. K Doplatku bude Gctovana aj prislusna
DPH. Ak Ucastnik plati formou kreditného systému, vyska Doplatku podla tohto bodu bude najmenej vo vyske
zostavajuceho Kreditu Ucastnika k okamziku skoncenia Zmluvy; pricom tym nie si dotknuté ustanovenia
predchadzajlcej vety tohto bodu.

Ustanovenia bodov 9.1 a 9.2 platia bez ohladu na spdsob fakturacie. Ustanovenia bodov 9.1 a 9.2 platia aj v
pripade dohodnutého spdsobu platby formou kreditného systému (PPC); v tomto pripade je Dodavatel
opravneny si stiahnut’ z Kreditu Doplatok podla bodu 9.1 alebo 9.2 od okamziku vzniku naroku na Doplatok v
zmysle bodu 9.4 vety prvej tohto ¢lanku, pricom tento Ukon sa bude povazovat za jednostranné zapocitanie
naroku Dodavatela na Ghradu Doplatku so zaviazkom vratit Ucastnikovi zostavajlci Kredit; k tomu dava
Ucastnik svoj suhlas. V pripade, ak zostavajlci Kredit nepostacuje na Uhradu celého Doplatku, je U&astnik
povinny zostavajlcu nezaplaten( cCast’ Doplatku uhradit'.

Dodavatel je opravneny jednostranne uréit, Ze Doplatok bude Gctovany Ucastnikovi vo forme zalohovej
faktary, ktora bude zniet' na celu vysku Doplatku vratane DPH, pricom az po Uplnej Uhrade takto Uctovanej
zalohovej platby bude Dodavatel povinny vystavit’ Ucastnikovi ("beznd", resp. "ostrd") faktaru na Doplatok, v
ktorej zohladni vysku uz zaplatenej zalohovej platby. Den zdanitelného plnenia pre Gcely DPH bude v tomto
pripade den vystavenia beznej (tj. nie zalohovej) faktiry Dodavatelom. Ohladom splatnosti a dorucovania
zalohovej faktury na Doplatok platia primerane ostatné ustanovenia tychto VOP.

Narok Dodavatela na Doplatok podla bodov 9.1 a 9.2 tohto clanku vznika bez d’alSieho okamihom dorucenia
vypovede alebo oznamenia o odstUpeni od Zmluvy prislusnej Zmluvnej strane. Doplatok bude splatny v lehote
splatnosti zalohovej faktiry podla bodu 9.4 tychto VOP, v lehote splatnosti beznej faktury na Doplatok,
pripadne v lehote urcenej v samostatnej vyzve Dodavatela na Uhradu Doplatku, podla toho, ktory z uvedenych
sposobov Dodavatel na uplatnenie platby Doplatku zvoli. V pripade sposobu platby PPC (kreditny systém),
bude Doplatok splatny bez d’alsieho k okamziku vzniku naroku Dodavatela na fnu podla prvej vety tohto bodu.
Narok Dodavatela na Doplatok predstavuje samostatny penazity narok Dodavatela sui generis nad ramec
Odmeny, Poplatkov, Zriad'ovacieho poplatku ¢i pripadnych sankcii, pricom Doplatok nepredstavuje sankciu
ani narok na zmluvn( pokutu ¢i nahradu skody.

Doplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy o.i. zohladnuje najma kompenzaciu nakladov Dodavatela spojenych
s vytvorenim prostredia na poskytovanie Sluzby, sieti a infrastruktiry umoznujicej poskytovanie Sluzby
a/alebo zriadenia Sluzby (nad ramec Zriad'ovacieho poplatku) pre pripad, ked’ Dodavatel neziska ocakavanu
Odmenu za cell Dobu viazanosti/dobu urcitd Zmluvy, ktori Dodavatel opravnene ocakaval pri podpise Zmluvy
(pri€om navrh vysky Odmeny pre Gcely uzavretia Zmluvy spravidla vychadzal napriklad aj z takto ocakavanych
vynosov Dodavatela pocas celého trvania Doby viazanosti / doby urcitej). Ucastnik je povinny zaplatit
Doplatok bez ohladu na vysku skutoénych nakladov Dodavatela spojenych s vytvorenim prostredia na
poskytovanie Sluzby a Dodavatel nie je povinny tieto naklady Ucastnikovi akokolvek dokladovat C¢i
preukazovat'.

V pripade omeskania Ucastnika so zaplatenim akéhokolvek perazného zavizku (najma Odmeny,
Zriad'ovacieho poplatku, Doplatku, apod.) vznika Dodavatelovi pravny narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy aj zapocaty kalendarny den omeskania Ucastnika. Zmluvna pokuta
podla tohto bodu je splatna dfiom dorucenia oznamenia U&astnikovi o povinnosti uhradit’ zmluvn( pokutu;

oznamenie mdZe byt ucinené pisomne na Kontaktn( adresu Ulastnika alebo v elektronickej forme na
Kontaktny email U¢astnika, pricom plati, Ze odoslanim oznamenia o zmluvnej pokute v elektronickej forme
na Kontaktny email U¢astnika sa oznamenie povaZzuje za doru¢ené U¢astnikovi.

V pripade nezaplatenia Odmeny alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, v pripade nezaplatenia akejkol’vek
zmluvnej pokuty alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, ¢i v pripade omeskania s plnenim iného penazneho ci
nepefazného zaviazku Ucastnika vratane Doplatku, ma Dodavatel pravo ihned odoslat Uc&astnikovi
upomienku. Upomienka sa zasiela elektronickou formou na Kontaktny email U¢astnika, prip. pisomne na
Kontaktn( adresu Ucastnika, a to podla uvaZenia Dodavatela. Odoslanim upomienky v elektronickej forme
na Kontaktny email U¢astnika sa upomienka povaZuje za odoslani a doruc¢ent U&astnikovi. Za upomienku je
Dodavatel opravneny Gctovat poplatok podla Cennika.
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Odoslanie faktary U&astnikovi, v ktorej bude vyuctovana Uéastnikovi zmluvna pokuta ¢i ina sankcia, Grok z
omeskania, Doplatok ¢i ind penazna pohladavka, sa vzdy povazuje za oznamenie, resp. vyzvu, Ucastnikovi k
zaplateniu prislusnej zmluvnej pokuty.

Vsetky ustanovenia Zmluvy, vratane tohto clanku VOP, ktoré sa tykaju narokov na zmluvni pokutu, sa
nedotykajl narokov Zmluvnych stran na nahradu skody. Pripadny narok na nahradu skody zostava Zmluvnych
stranam zachovany (v rozsahu podla modifikacii dohodnutych v tychto VOP) bez ohladu na vznik povinnosti
zaplatit zmluvnd pokutu alebo Uhradu zmluvnej pokuty.

Naroky na zmluvné pokuty podla Zmluvy vratane VOP, ako aj prislusné ustanovenia VOP tykajlce sa
zmluvnych poklt zostavaju v platnosti a Ucinnosti aj po skonceni Zmluvy. Narok na Doplatok ako aj
ustanovenia tychto VOP, ktoré sa tykaju Doplatku, zostavaju v platnosti a G¢innosti aj po skonceni Zmluvy.

Clanok X. ]
Ochrana osobnych udajov a informacii o U¢astnikovi

Ustanovenia tohto ¢lanku reflektuji povinnosti, ktoré si stanovené v ZOOU a v Nariadeni (GDPR), ktoré
nadobudli Gcinnost’ dha 25.05.2018, a to v ich Gcinnom zneni. Zakladné skutocnosti tykajuce sa ochrany
osobnych Gdajov su uvedené v Memorande, s ktorym sa UCastnik pred podpisom Zmluvy zoznamil. Ustanovenia
tohto clanku sa vztahuju na spracivanie osobnych (dajov Ucastnika, prip. este jeho Statutarnych organov
alebo kontaktnych osob Ucastnika. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na pripadné spracuvanie osobnych
Gdajov tretich stran (napr. klientov Ucéastnika) Dodavatelom.

Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodavatel. Kontaktné daje Dodavatela vo veciach ochrany osobnych
Gdajov st: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a emailové adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné Gdaje
zodpovednej osoby Dodavatela si: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a emailova adresa: dpo@vnet.eu.
Za dotknut( osobu v zmysle ZOOU sa povazuje U&astnik, ktory je fyzickou osobou. Ak je U&astnik pravnickou
osobou, za dotknuté osoby sa povazuju fyzické osoby - Statutari Ucastnika, ktorych (daje st uvedené v zahlavi
tejto Zmluvy (napr. konatelia). Za dotknuté osoby sa mézZu povazovat aj kontaktné osoby Zmluvnych stran,
ktoré Zmluvné strany uviedli v samotnej Zmluve alebo inych dokumentoch sGvisiacich so Zmluvou (napr. v
preberacich protokoloch, apod.).

Pravnym zakladom, za zaklade ktorého modze Dodavatel spractvat osobné tidaje U&astnika, mdze byt v zmysle
§ 13 ZOOU (i) osobitny pravny predpis, ktory Dodavatelovi spracivanie osobnych tdajov prikazuje alebo
umoziuje, dalej (ii) plnenie povinnosti zo zmluvy uzavretej medzi Ucastnikom a Dodavatelom - tj. aj zo
Zmluvy, (iii) suhlas U¢astnika udeleny napr. v Zmluve ¢i v osobitnej forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo
majetku Uéastnika ¢i majetku tretich osob. alebo (v) spracivanie je nevyhnutné na iéel opravnenych zaujmov
Dodavatela. Pravne zaklady pre spractvanie konkrétnych osobnych (dajov sa mo6Zu kumulovat.

Ucastnik dava uzavretim Zmluvy jeho sihlas so spractvanim nasledujlcich osobnych dajov (za predpokladu,
7e sa nasledujlce Udaje povazujli v zmysle ZOOU a GDPR za osobné Udaje): (i) osobné Udaje o U&astnikovi,
ktoré uviedol v Zmluve v Zahlavi Zmluvy v Casti identifikujlicej UCastnika, a to najmé Identifikané Gdaje
Ucastnika, a dalej napr. ¢&islo G¢tu Ucastnika, ¢islo Zmluvy, kontaktny telefon alebo emailova adresa
Ucastnika (t.j. Kontaktny email U¢astnika), Fakturacny email Ucastnika (ii) osobné (daje, ktoré Ucastnik
uvedie Dodavatelovi v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy po podpise Zmluvy, (iii) klientské Cislo alebo iny
identifikator Ucastnika prideleny mu Dodavatelom, ktory je potrebny pre pristup (login) do Klientskej zony.
Sthlas so spractvanim osobnych Gdajov podla tohto bodu sa udeluje U¢astnik na dobu uveden( v bode 10.14
tychto VOP a za Ucelmi uvedenymi v bodoch 10.5 aZ 10.9 tychto VOP. Sihlas so spracivanim osobnych Gdajov
uvedenych v tomto bode nema vplyv na opravnenie Dodavatela spracivat osobné (idaje U¢astnika na zaklade
inych pravnych zakladov uvedenych v § 13 ZOOU, ktoré si uvedené aj v tomto &lanku VOP.

Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaju pre obidve Zmluvné strany urcité prava a povinnosti, ktoré je mozné splnit
len za predpokladu spractvania urcitych osobnych Gdajov druhej Zmluvnej strany. ldentifikacné Udaje
Ucastnika, Kontaktny email Uastnika, ¢islo Zmluvy, alebo klientské ¢islo/osobny identifikator, ktoré moze
byt Ulastnikovi na zaklade tejto Zmluvy vygenerované pre Ucely vstupu do Klientskej zény (online
identifikator U¢astnika), bude Dodavatel spractvat’ na pravnom zaklade uzavretia Zmluvy a za uéelom plnenia
jej predmetu a povinnosti v nej uvedenych (najma zriadenia a riadneho poskytovanie Sluzby) a umoznenie
Ucastnikovi pristupu do Klientskej zony a vyuzivanie moznosti a funkcionalit, ktoré Klientska zona umoZiuje.
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K tymto osobnym Udajom nie je potreba osobitny sihlas Uéastni[(a, nakolko pravnym zakladom je samotné
uzavretie Zmluvy a jej plnenie v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU.

lv)al§iyni pravnymi zakladmi pre spractvanie osobnych tdajov Uéastnika st v zmysle § 13 ods. 1 pism. d) a f)
Z00U ochrana majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby, resp. opravneny zaujem Dodavatela alebo
tretich stran. Medzi ne patri aj ochrana prav, pravom chranenych zaujmov a majetku Dodavatela a ostatnych
zakaznikov Dodavatela, ako sU napr. penazné a nepenazné naroky Dodavatela (na zaplatenie Odmeny,
ochrana siete VNET a iného majetku Dodavatela v jeho priestoroch a serverovniach (hardwarové vybavenie,
ochrana pred zneuzivanim a pretazovanim sieti, atd’), ochrana majetku zakaznikov (napr. serverov a iné
technické vybavenie zakaznikov umiestnené v serverovniach), starostlivost o zakaznikov a zlepsenie
celkového komfortu, ochrany a sluzieb pre zakaznikov Dodavatela (informovanie o produktoch a sluzbach,
akciovych cenach a inych zlavach, informovanie v ramci priameho marketingu). Identifikacné (daje U¢astnika
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a na fakturach tak Dodavatel spraclva aj z vyssie uvedenych dovodov a na
vyssie uvedené Gcely.

Priestory Dodavatela st monitorované kamerovym bezpecnostnym systémom. V pripade, ak U¢astnik osobne
navstivi priestory Dodavatela, v zaujme ochrany majetku zakaznikov Dodavatela a samotného Dodavatela
moOZu byt osobné Udaje Ucastnika (v rozsahu vizualnej podoby Ucastnika) zaznamenané kamerovym systémom
a uchovavané po dobu 21 dni, pokial nie je dalej v tomto bode alebo vo vSeobecne zavaznom predpise
uvedené inak. Ucelom spracovavania tychto osobnych dajov Ucastnika je ochrana bezpecnosti, odhalovanie
kriminality, ochrana majetku Dodavatela a tretich osob a ochrana zdravia zamestnancov Dodavatela a
zakaznikov Dodavatela, resp. ich zamestnancov. Pravnym zakladom spracuvanie tychto osobnych udajov bude
podla § 13 ods. 1 pism. d) a f) ZOOU ochrana majetku Dodavatela a tretich os6b a opravnenych zaujmov
Dodavatela (v ramci jeho bezpecénostnych opatreni). V pripade, ak bude existovat’ dovodne podozrenie, ze
doslo k spachaniu priestupku alebo trestnému cinu v obdobi odo dna vyhotovenia kamerového zaznamu do
dna jeho likvidacie (21 dni), je Dodavatel opravneny tento kamerovy zaznam uchovat’ nad'alej ako dokaz pre
Ucely priestupkového a trestného konania a kdpiu zaznamu odovzdat prislusSnym spravnym organom, resp.
organom cinnym v trestnom konani; Dodavatel bude opravneny zaznam uchovat aZz do okamziku
pravoplatného skoncenia trestného i spravneho konania, resp. do troch pracovnych dni od okamziku, kedy
bude Dodavatelovi dorucené oznamenie o pravoplatnom skonceni prislusSného konania, resp. iného
rozhodnutia, ktoré bude znamenat’ pravoplatné skoncenie konania.

Telefonne hovory uskutocnené na Servisné cCisla (najma na Zakaznicku linku VNET) mozu byt nahravané, ¢im
ddjde k spractivaniu osobnych dajov U¢astnika v rozsahu jeho hlasového zdznamu, prip. jeho inych osobnych
Udajov udelenych v ramci telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovavanie tychto osobnych
idajov je jednak plnenie predmetu Zmluvy v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (moznost’ nahlasovania poruch
a reklamacii Uéastni,kom, zmena Ci doplnenie Zmluvy, atd’.) a opravnené zaujmy Dodavatela v zmysle § 13
ods. 1 pism. f) ZOOU (zachytenie obsahu zmluvy uzavretej so zakaznikmi telefonicky, riesenie uplatnenych
reklamacii, dokaz o Case nahlasenia poruchy Ucastnikom, atd’.). Ucelom spracdvania tychto osobnych tdajov
je plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ktora bola uzavreta (resp. doplnena) telefonicky,
zachytenie, resp. preukazanie: obsahu Zmluvy, obsahu casu nahlasenia vad a poruch, obsahu a casu
nahlasenych reklamacii), objednavok Ucastnika a inej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami tykajucej sa
tejto Zmluvy a poskytovanych Sluzieb.

Vsetky osobné (daje uvedené v bodoch 10.6 az 10.9 tychto VOP je Dodavatel opravneny spraclvat aj bez
osobitného sthlasu Ulastnika na zaklade inych pravnych zakladov uvedenych vyssie. Blizsi prehlad
spractvanych osobnych Gdajov Uéastnika, pravny zaklad a Gcel ich spracvania, ako aj tdaj v zmysle § 19
ods. 2 pism. e) ZOOU si uvedené v Memorande o spraclvani osobnych (dajov na Webovej stranke VNET v
sekcii "Ochrana osobnych Gdajov".

Kategorie prijemcov, ktorym modzu byt osobné Gdaje Ucastnika poskytnuté:
a) podniky v zmysle Zakona poskytujlce elektronické komunikacné sluzby alebo siete;

b) organy cinné v trestnom konani a sudy (v Slovenskej republike ¢i zahranici);

) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb;

d) iné organy statu v zmysle § 55 ods. 6 Zakona v Slovenskej republike ¢i zahranici;

e) advokati;

f) exekutori;

g) Gctovnici, danovi poradcovia a auditori Dodavatela; )

h) nadobudatelia pohladavok, na ktorych Dodavatel postipi jeho pohladavky voci Ucastnikovi;
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i) ini poskytovatelia sluzieb pre Dodavatela (napr. spravcovia a registratori domén v pripade sluzby
registracie domén a webhostingu, atd’.);
j) iné osoby so Skupiny VNET.

Ucastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné (idaje nebudii poskytované vyssie uvedenym kategoriam prijemcov
automaticky a vzdy, ale len ad hoc na zaklade existencie konkrétneho titulu, dovodu Ci osobitnej skutoc¢nosti.
Napr. organom cinnym v trestnom konani a inym organom statu na zaklade ich Ziadosti alebo na zaklade
odovzdania kamerového zaznamu, advokatom a exekltorom len v pripade vymahania pohladavok Dodavatela
voci Ucastnikovi, nadobldatelom pohladavok len v pripade ak Dodavatel post(pi jeho pohladavky voci
Ucastnikovi na tretiu osobu, U¢tovnikom, daflovym poradcom a auditorom len v pripade spracovania
actovnych dokladov, ktoré sa tykaju Ucastnika, apod.

Dodavatel nezamysla preniest osobné Udaje U¢astnika do tretej krajiny.

Ucastnik, ako dotknuta osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujiice prava:

a) pozadovat pristup k osobnym Udajom,

b) na opravu osobnych Udajov,

) na vymazanie osobnych Udajov,

d) na obmedzenie spraclivania osobnych Udajov,

e) namietat spractvanie osobnych udajov,

f) na prenosnost’ svojich osobnych udajov,

g) podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
resp. podat’ ndvrh na zacatie konania podla § 100 ZOOU,

h) kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so spractivanim osobnych udajov, ak je vylucnym pravnym zakladom

pre spractvanie konkrétnych osobnych Udajov iba suhlas Ucastnika; odvolanie sthlasu v rozsahu
osobnych Udajov, ktoré Dodavatel spraciiva (aj) na zaklade iného pravneho zakladu (napr. na zaklade
osobitného zakona, z titulu plnenia tejto Zmluvy alebo ochrany opravnenych zaujmov Dodavatela)
nie je U¢inné. U&astnik berie na vedomie, Ze jeho osobné (daje, ktoré je Dodavatel opravneny alebo
povinny spracovavat na zaklade ustanoveni osobitného zakona (napr. Zakona, Uctovnych predpisov,
atd.), v zaujme plnenia predmetu tejto Zmluvy alebo na zaklade pravneho zakladu ochrany
opravnenych zaujmov Dodavatela, je Dodavatel opravneny, prip. povinny, spracivat aj nadalej k
stanovenym Ucelom aj v pripade, ak U¢astnik odvola jeho sthlas so spractivanim osobnych Gdajov.

Prava Ucastnika uvedené vysie su blizsie Specifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v ¢él. 14 a nasl. Nariadenia.
Ucastnik si mdze svoje prava uplatnit u Dodavatela pisomnou Ziadostou (v listinnej forme alebo emailom) na
kontaktoch uvedenych v bode 10.2 tychto VOP. Pri rie$eni prav uplatnenych Uéastnikom a pri poskytovani
informacii Ucastnikovi bude Dodavatel postupovat podla prislusnych ustanoveni ZOOU. Prava Uc&astnika
uvedené vyssie (najma pravo na vymaz osobnych tdajov a pravo na odvolanie shlasu) st obmedzené ZOOU,
osobitnymi zakonmi (najma uctovnymi a danovymi predpismi) a povinnost'ou plnenia predmetu tejto Zmluvy
zo strany Dodavatela.

Osobné Udaje U¢astnika budii Dodavatelom spraciivané vzdy po dobu stanoven( platnymi pravnymi predpismi
(napr. osobné udaje uvedené na fakturach bud( uchovavané po dobu 10 rokov po skonceni roka, ktoreho sa
faktury tykajd, apod.). Dlzka uchovavania osobnych Udajov dalej zavisi od ucelu, pre ktory osobné Udaje
Dodavatel spractva. Osobné Udaje uvedené na Zmluve a zvukové nahravky zo Servisnych Cisel (tj. osobné
Udaje uvedené v bodoch 10.5 a 10.9 vyssie) uchovava Dodavatel za Ucelom ochrany jeho opravnenych zaujmov
a za Uc¢elom plnenia jeho zakonnych povinnosti po dobu trvania Zmluvy a po skonceni Zmluvy do uplynutia
vsetkych premléacich lehot tykajlcich sa prav a zavazkov slvisiacich s touto Zmluvou, inak vzdy po dobu
najmenej 11 rokov od skoncenia Zmluvy. Osobné (daje spracovavané vylucne na zaklade sthlasu dotknutej
osoby (t.j. bez iného pravneho zakladu) bude Dodavatel spracuvat’ len po dobu udelenia tohto sthlasu. Po
skonceni spractivania osobnych Udajov ich Dodavatel zlikviduje.

V pripade, ak v Case pred uplynutim lehoty podla bodu 10.14 vety tretej tychto VOP, tj. 11 rokov po skonceni
Zmluvy, (i) U&astnik alebo tretia osoba uplatni vo¢i Dodavatelovi akykolvek pravny narok priamo ¢i nepriamo
stvisiaci s touto Zmluvou ¢i Sluzbou poskytovanou na zaklade tejto Zmluvy (napr. pravo na nahradu skody,
bezdovodné obohatenie, zaplatenie penazného naroku vratane sankcii, pravo na reklamaciu, naroky z vad
podla Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zakonnika, atd'.), alebo (ii) bolo zahajené sudne, spravne,
mimosUdne ¢i rozhodcovské konanie (bez ohladu na osoby Ucastnikov), ktorého predmet sa priamo cCi
nepriamo tyka tejto Zmluvy ¢i Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy, je Dodavatel opravneny za
Gcelom ochrany jeho opravnenych zaujmov a uplatnenia jeho pravnych narokov spraciivat potrebné osobné
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idaje Ucastnika (najma tie uvedené na samotnej Zmluve, faktirach, zvukové nahravky z volani na Servisné
¢isla) do uplného a nezvratného vysporiadania vsetkych spornych narokov podla bodu (i), resp. do
pravoplatného rozhodnutia, ktorym sa skoncia konania uvedené pod bodom (ii) vyssie a uplynutia premlcacej
doby k vykonu prislusného rozhodnutia. V pripade zahajenia sidneho alebo spravneho konania, ktorého
Gcéastnikom budd Zmluvné strany, budu osobné (daje spracovavané do uplynutia premlcacej lehoty na vykon
prislusného pravoplatného rozhodnutia vydaného v danom konani, ktora je spravidla 10 rokov od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia. Po dobu uchovavania osobnych Udajov podla tohto bodu bude
Dodavatel uchovavat aj emailov(i komunikéaciu medzi nim a U¢astnikom.

Dodavatel v ramci svojej Cinnosti vykonava profilovanie osobnych Gdajov vyluéne podla (i) Udajov o
produktoch a sluzbach, ktoré zakaznici Dodavatela odoberaju, vratane rozdelenia podla typu odoberanej
sluzby, (ii) podla fyzického miesta poskytovanej Sluzby, a (iii) v pripade ak sucastou Sluzby je webhosting
alebo registracia domény, aj rozdelenie zakaznikov podla osoby registratora domény a skutocnosti, ¢i ide o
slovenskd alebo zahranicni doménu. Profilovanie vykonava Dodavatela za nasledujicimi Ucelmi: riadne
plnenie zakaznickych zmliv, zlepsovanie poskytovanych sluzieb a zvySenie komfortu zakaznikov Dodavatela
a informovanie zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach ¢i obmedzeniach v dostupnosti sluzieb (o
Nahlasenych obmedzeniach).

Ak Ucastnik uvedie Dodavatelovi na Zmluve ¢&i inak kontaktné osoby Uastnika pre Ucely tejto Zmluvy (napr.
meno, priezvisko, funkcia, kontaktny telefon a kontaktny email), alebo ak je Ucastnik pravnickou osobou a
na samotnej Zmluve su uvedené osobné (daje Statutarneho organu Ucastnika (napr. meno, priezvisko, titul,
funkcia, kontaktny telefon a kontaktny email), bude Dodavatel spracUvat’ osobné Udaje kontaktnych osob
a/alebo $tatutarneho organu na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (tato Zmluva) a pism. c)
ZOOU (nevyhnutna nalezitost Zmluvy) a za Gcelom plnenia Zmluvy, zakonnych povinnosti a efektivneho
kontaktu s U&astnikom. Ucastnik (ako prevadzkovatel v zmysle ZOOU) tymto poveruje Dodavatela (ako
sprostredkovatela v zmysle ZOOU) spractvanim osobnych (dajov kontaktnych a $tatutarnych osdb Ucastnika
v rozsahu a za ucelmi uvedenymi v tomto bode a na dobu uveden( v bode 10.15 VOP. Pokial Dodavatel neurci
inak, v tomto rozsahu (vyluéne vo vztahu ku kontaktnym a Statutarnym osobam Ucastnika ako dotknutym
osobam) platia primerane ustanovenia VZP, ktoré v tomto rozsahu sliZia ako zmluva o sprostredkovani v
zmysle § 34 ZOOU uzavreta medzi Zmluvnymi stranami.

Dalsie podrobnosti a prehladny suhrn ohladom spraciivania a ochrany osobnych (dajov zakaznikov Dodavatela
st uvedené Memorande o ochrane osobnych (dajov Dodavatela na jeho Webovej stranke VNET (www.vnet.sk)
v sekcii "Ochrana osobnych Gdajov" (tj. v Memorande).

Clanok XI.
Zodpovednost’ za Skodu

Dodavatel zodpoveda za skodu sposobend v dosledku porusenia zakonnych alebo zmluvnych povinnosti
Dodavatela len za podmienok a do vysky dohodnutej Zmluvnymi stranami v tomto ¢lanku VOP.

Zmluvné strany sa dohodli na modifikacii zodpovednosti Dodavatela za Skodu tak, Ze v pripade porusenia
zmluvnej ¢i zakonnej povinnosti Dodavatela v sGvislosti so Zmluvou alebo poskytovanim Sluzby, Dodavatel
zodpoveda Ucastnikovi len za skutocne vzniknut( materialnu $kodu a v rdmci nej len do vysky trojnasobku
mesacnej Odmeny bez DPH uvedenej v Specifikacii sluzby, resp. trojnasobku Odmeny bez DPH uvedenej v
Specifikacii sluzby prislichajicej na obdobie jedného mesiaca. V pripade, ak Odmena dohodnuta v
Specifikacii predstavuje vylucne Tarifikovani odmenu, tak Dodavatel zodpoveda len za skuto¢ne vzniknutd
materialnu $kodu a v ramci nej len do vysky (i) trojnasobku minimalnej mesacnej odmeny bez DPH (ak je v
Specifikacii sluzby dohodnuta urcita minimalna cena/odmena) alebo (ii) trojnasobku priemernej mesacnej
odmeny bez DPH fakturovanej Ucastnikovi od Prvého dna spoplatnenia Sluzby do okamihu porusenia
povinnosti Dodavatela sposobujicej vznik Skodovej udalosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel
nezodpoveda Ucastnikovi za usly zisk ani za nematerialnu Gjmu (napr. poskodenie dobrého mena, povesti,
stazenie spol. uplatnenia, apod.). Dodavatel nezodpoveda ani za akUkolvek (nepriamu) skodu ako napr. Skodu
sposoben( stratou/vymazom/poskodenim dat, softvéru, apod.

Dodavatel nezodpoveda Ucastnikovi ani za $kodu spdsobent v ddsledku nedovoleného konania/opomenutia
samotného Ucastnika alebo konanim/opomenutim tretich os6b. Dodavatel nezodpoveda za skodu sposobent
v dosledku okolnosti, ktoré Dodavatel nemohol ovplyvnit alebo predvidat (napr. Zivelné udalosti,
zemetrasenia, poziare, pandémie, obcCianske nepokoje, iné skutocnosti vSeobecne predstavujlce vis maior).
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Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze za okolnosti vylucujice zodpovednost Dodavatela za skodu sa povazuju
aj nasledujlce okolnosti:

a) nemoznost’ riadneho poskytnutia Sluzby v dosledku konania/opomenutia samotného Ucastnika;

b) vypadok dodavky elektrického pridu v GloZiskach, na ktorych sa nachadza cloud, hardvér ¢i iné
technické zariadenia slizZiace k poskytovaniu Sluzby, ktory nebol nezapricineny Dodavatelom;

) nemoznost’ riadneho poskytnutia Sluzby zapricineného v dosledku softwaru alebo dat uloZenych na

koncovom zariadeni Ucastnika alebo v ddsledku akychkolvek &innosti a Ukonov udinenych na
koncovom zariadeni Ucastnika;

d) prerusenie ¢i poskodenie siete VNET, resp. inych sieti vyuzivanych k poskytovaniu Sluzby, v dosledku
nezavineného konania Dodavatela, a to najma poskodenie i prerusenie podzemnych a nadzemnych
vedeni elektronickej komunikacnej siete zo strany Uéastnika ¢i tretej osoby;

e) porusenie povinnosti U¢astnikom vyplyvajicej z tejto Zmluvy alebo vieobecne zaviazného pravneho
predpisu, v dosledku ktorého bola Skoda priamo Ci nepriamo sposobena, resp. ak takéto porusenie
povinnosti prispelo k vzniku skody;

f) necinnost, nezakonny postup alebo nespravny postup Statnych i inych verejnopravnych organov
(napr. nevydanie Ukonu v zakonnej lehote, porusenie ich pravomoci, apod.);

g) Skoda bola sposobena, zapric¢inena alebo zavinena nezakonnou alebo nekalou ¢innost'ou tretej osoby;
alebo

h) vznik $kody zavinil alebo spoluzavinil Ucastnik alebo tretia osoba.

Ucastnik nema narok na nahradu $kody a Dodavatel nezodpoveda za $kodu/ujmu, ktora bola spdsobena
porusenim preventivnej povinnosti Uastnika ustanovenej pravnymi predpismi (najma § 415 a nasl.
Obcianskeho zakonnika), ako aj porusenim povinnosti U¢astnika stanovenej v Zmluve vratane tychto VOP
alebo vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne porusenim povinnosti
uvedenych v navodoch na pouZitie (manualoch) prevzatych U¢astnikom od Dodavatela.

Dodavatel nezodpoveda za ochranu koncového zariadenia U&astnika proti potencialnym hrozbam siete
internet (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaju z charakteru siete internet, najma jej
otvorenosti voci ostatnym uzivatelom pristupu do siete internet kdekolvek na svete. Dodavatel nezodpoveda
Ucastnikovi za $kodu ¢&i stratu dat uloZzenych na koncovom zariadeni U¢astnika. Dodavatel nezodpoveda za
obsah, rozsah a bezpecnost’ dat prenasanych prostrednictvom siete internet, ¢i uz Uéastnikom alebo tretimi
osobami.

V pripade, ak Dodavatelovi v ddsledku porusenia povinnosti U¢astnika uvedenych v Zmluve vratane tychto
VOP vznikn( akékolvek naklady, je U¢astnik povinny ich v plnom rozsahu uhradit’ (refundovat’) Dodavatelovi,
a to na zaklade vyzvy Dodavatela (pisomnej alebo elektronickej) a v lehote uvedenej vo vyzve. Za naklady
podla predchadzajlcej vety sa povazuju akékolvek naklady v najsirsom zmysle slova a zahrnaju napr. naklady
spocivajlce v zaplateni pokut a inych sankcii Statnym organom, naklady spocivajlce v zaplateni materialnej
alebo nematerialnej skody, resp. ujmy, tretim osobam, naklady na vedenie sidnych ¢i inych sporov s tretimi
osobami, vratane nakladov na pravne zastUpenie, naklady na Uctovnych poradcov, apod. V pripade, ze bude
Dodavatel vediet vopred o povinnosti zaplatit' tretej osobe aklikolvek financni sumu v dosledku porusenia
povinnosti Ucastnika (napr. na zaklade udelenej pokuty, pravoplatného sidneho rozhodnutia, apod.), je
Ucastnik na zaklade vyzvy Dodavatela povinny tito sumu zaplatit priamo tretej osobe v lehote splatnosti
namiesto Dodavatela.

Clanok XIl.
Povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial d’alej nie je uvedené inak, Udaje uvedené v Zahlavi Zmluvy (vratane
Identifikaénych Gdajov U¢astnika a inych jeho osobnych Gdajov) tdaje o vyske Odmeny uvedené v Specifikacii
sluzby, spdsob a rozsahu vyuzivania Sluzby U¢astnikom a st predmetom obchodného tajomstva a povazuju sa
za doverné (dalej len "Déverné skutocnosti"). Pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, maju Zmluvné
strany pravo zverejnit Doverné skutocnosti Ci akymkolvek sposobom spristupnit’ tretim osobam Doverné
skutocnosti len s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany. Bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany nie si Zmluvné strany opravnené Doverné skutocnosti akymkolvek
sposobom spristupnit’ tretim osobam, pokial d'alej v tomto ¢lanku nie je uvedené inak.

Povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na spristupnenie Dovernych skutocnosti pravnym zastupcom Zmluvnych
stran, G¢tovnym a danovym poradcom Zmluvnych stran, auditorom a inym subjektom viazanym zakonnou
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povinnostou mlcanlivosti z titulu vykonu ich profesie, organom c&innym v trestnom konani, Opravnenym
organom, vseobecnym sidom, rozhodcovskym siidom a exek(torom v ramci uplatiovania prav a opravnenych
zaujmov Zmluvnych stran. Povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na spristupnenie Dovernych skutocnosti
verejnopravnym organom v ramci plnenia zakonnych povinnosti, prip. povinnosti ulozenych organom verejnej
moci na zaklade zakona. Povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na Dodavatela ani v pripade spristupnenia
Dovernych skutocnosti (i) inym spolocnostiam zo Skupiny VNET, (ii) tretim osobam, s ktorymi Dodavatel
vopred uzavrie zmluvu/dohodu o povinnosti mléanlivosti (napr. NDA - Non-Disclosure Agreement), alebo (iii)
inym podnikom v zmysle ZoEK v rozsahu Identifikaénych tdajov U&astnika a existencii a vyike jeho pripadnych
zavazkov voci Dodavatelovi po splatnosti.

Povinnost mlcanlivosti podla tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na Dodavatela v pripade postUpenia pohladavok voci
Ucastnikovi na tretiu osobu. Dodavatel je v pripade postipenia jeho pohladavok opravneny tito Zmluvu, ako
aj vietky dalSie skutocnosti a pisomnosti akejkolvek povahy tykajlce sa pravnych vztahov s Uastnikom
suvisiacich so Zmluvou (vratane Dovernych skutocnosti), spristupnit’ a odovzdat’ tretej osobe, ktora sa stane
nadobudatelom predmetnych pohladavok, a to aj bez sthlasu U¢astnika. Povinnost’ mléanlivosti podla tohto
¢lanku sa neuplatni ani voci pravnemu nastupcovi Dodavatela alebo voci osobe nadobudatela v pripade, ked’
Dodavatel preda podnik alebo cast' podniku na tretiu osobu alebo postupi prava a povinnosti z tejto Zmluvy
na nadobudatela podla bodu 4.8 pism. j) tychto VOP.

Za Doverné skutocCnosti sa nepovazuju ani nasledujlce skutocnosti, u ktorych neplati povinnost’ mlcanlivosti:

a) skutocnost’, Ze Zmluvné strany uzavreli Zmluvu a 7e Dodavatel na jej zaklade poskytuje Ucastnikovi
Sluzby vratane konkrétneho typu sluzby, ktora je predmetom Zmluvy;

b) Cennik, VOP, SLA, VZP a iné dokumenty a skutoCnosti zverejnené na Webovej stranke VNET;

) verejne zname skutocnosti (napr. na internete) Ci iné skutocCnosti, ktoré su alebo sa stan( verejnymi
z iného dovodu nez porusenim povinnosti niektorou zo Zmluvnych stran;

d) osoby dodavatelov / subdodavatelov Dodavatela, ktoré sa podielaju na plneni predmetu tejto Zmluvy

(napr. registratori domén, atd'’.).

Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nebude povaZovat ani vykon opravnenia Dodavatela podla bodu 13.3
a 13.4 tychto VOP.

Clanok XXIil.
Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Ucastnik ma pravo postipit jeho pohladavky voci Dodavatelovi na tretiu osobu len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom Dodavatela. Pripadny prevod pohladavok voci Dodavatelovi v rozpore s predchadzajldcou
vetou by bol absolUtne neplatny.

V zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 147/2001 Z.z. o reklame, v zneni neskorsich predpisov, U¢astnik
podpisom Zmluvy v sthlasi s tym, aby mu Dodavatel zasielal elektronickou postou na Kontaktny email
Ucastnika reklamné emaily, ktoré budi obsahovat najma reklamu na tovar alebo sluzby poskytované
Dodavatelom alebo inou spolocnostou zo Skupiny VNET, a to aj po skonCeni Zmluvy a bez casového
obmedzenia. Ucastnik je opravneny tento suhlas kedykolvek odvolat bez akychkolvek sankcii, a to bud’
elektronickou formou (emailom) na Kontaktny email Dodavatela alebo pisomne na Kontaktn( adresu
Dodavatela.

Zmluvné strany dohodli, e Dodavatel je opravneny bezplatne uviest obchodné meno Ucastnika a pripadne
aj iné oznalenie ¢&i ochrann( znamku U&astnika na Webovej stranke VNET a v propagacnych &i podobnych
dokumentoch Dodavatela za i¢elom uvedenia referencii, resp. uvedenia skutocnosti, ze Dodavatel poskytuje,
prip. poskytoval, U¢astnikovi Sluzby podla tejto Zmluvy (spolu d'alej len "referencie"). Pravo Dodavatela podla
tohto bodu trvd aj po skonceni Zmluvy. Pravo uviest ochranni znamku Ucastnika podla tohto bodu sa
nepovazuje za licenéni zmluvu a Ucastnik nie je opravneny po Dodavatelovi za to pozadovat akékolvek
plnenie. U¢astnik ma pravo kedykolvek, bez akychkolvek sankcii, aj po skonéeni Zmluvy, a bez uvedenia
doévodu odvolat sthlas udeleny v tomto bode VOP, a to bud' elektronickou formou (emailom) na Kontaktny
email Dodavatela alebo pisomne na Kontaktn( adresu Dodavatela

V pripade, ze Ucastnik bude v omeskani s Uhradou akéhokolvek periazného zavazku voci Dodavatelovi, dava
Ucastnik Dodavatelovi podpisom Zmluvy suhlas s tym, aby Dodavatel poskytol inym podnikom informacie o
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tom, ze L'Jéasjcnik je alebo bol jeho dlZznikom a Ze sa dostal do omeskania, ako aj d’alSie skutocnosti tykajlce
sa zavazkov Ucastnika po splatnosti.

Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak finanéné prostriedky, ktorymi bude plnit voci Dodavatelovi jeho
penazné zavazky sUvisiace s touto Zmluvou (najma platenie Odmeny, Poplatkov, sankcii, atd.), budu
povazované za financné prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) bodu 1 ZRPVS, je povinny oznamit tato
skutocnost’ v pisomnej forme Dodavatelovi bez zbytocného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni po
uskutocneni platby v prospech Dodavatela, a pokial to je mozné, uz pri podpise Zmluvy. Ucastnik, ktory je
zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle ZRPVS, prip. bude zapisany do uvedeného registra v
priebehu trvania tejto Zmluvy, je povinny tuto skutocnost oznamit’ Dodavatelovi pri podpise Zmluvy, resp.
do 30 dni od registracie v registri podla ZRPVS.

Clanok XIV.
Zmena Zmluvy

Pokial z tychto VOP nevyplyva inak, samotn( Zmluvu (bez VOP), a to najméa naleZitosti uvedené v Specifikacii
sluzby, je mozné menit’ len na zaklade sGhlasu obidvoch Zmluvnych stran, a to pisomnou formou uzavretim
pisomného dodatku k Zmluve alebo uzavretim dodatku v rovnakej forme, v akej bola uzavreta Zmluva.
Dodatkom v pisomnej forme je mozné menit’ Zmluvu uzavretd v akejkolvek forme. Moznost' jednostrannej
zmeny ostatnych stcéasti Zmluvy (VOP, Cennika, VZP alebo SLA) zo strany Dodavatela zostava tymto clankom
nedotknuta. Tam, kde sa v tomto ¢lanku VOP hovori o zmene "Zmluvy", mysli sa tym zmena samotnej Zmluvy,
nie jej ostatnych sicasti.

Zmluvné strany si opravnené dodatkom k Zmluve zmenit’ akykolvek obsah Zmluvy vratane Specifikacie sluzby;
v pripade, ak v dodatku ku Zmluve bude uvedena Minimalna doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), plati, Ze
uzavretim dodatku k Zmluve zacne bezat' nova Minimalna doba trvania Zmluvy, a to odo dha uzavretia
prislusného dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu mézu menit’ aj inou ako pisomnou formou iba za predpokladu dodrzania
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VOP (spolu d'alej len "Dodato¢na zmena Zmluvy"). Pri Dodatocnej
zmene Zmluvy mézu Zmluvné strany zmenit Zmluvu aj inou ako pisomnou formou, a to:

a) elektronickou formou emailom odoslanym niektorou zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane na
Kontaktny email Ucastnika alebo Kontaktny email Dodavatela, ktory bude obsahovat’ navrh na zmenu
Zmluvy, pricom druha Zmluvna strana odosle navrhovatelovi email s vyslovnym sihlasom so zmenou
Zmluvy bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 14 dni odo dna prijatia emailu s navrhom zmeny
Zmluvy, inak sa navrh na zmenu Zmluvy bude povazovat adresatom (druhou Zmluvnou stranou) za
odmietnuty, komunikacia Zmluvnych stran musi prebehnit vylucne medzi Kontaktnym emailom
Dodavatela a Kontaktnym emailom Ucastnika;

b) telefonicky vyluéne prostrednictvom Zakaznickej linky VNET uvedenej na Webovej stranke VNET;

) elektronicky cez Klientsku zonu, resp. webové rozhranie prevadzkované Dodavatelom spravidla na
jeho Webovej stranke; alebo

d) inym sposobom, ktory Dodavatel akceptuje, a z ktorého bude vyplyvat’ jednoznacna vola Zmluvnych

stran a predmet ich prav a zavazkov, a to najma v pripade, ak zmena Zmluvy bude uskutocnena v
rovnakej forme, v akej bola Zmluva uzavreta pévodne.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nedotykaji prava Dodavatela jednostranne zmenit tieto VOP, Cennik, VZP alebo
SLA. Dodatocna zmena Zmluvy v zmysle bodu 14.3 tohto ¢lanku sa nepovazuje za zmenu VOP a ¢l. XV. VOP
nie je na takdto zmenu Zmluvy aplikovatelny.

Clanok XV.
Zmena VOP

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit alebo doplnit’ obsah
VOP (dalej len "zmena VOP") s Ucinnost'ou pre obidve Zmluvné strany. Pre Zmluvné strany je zavazné znenie
VOP, ktoré je aktualne ucinné. Za aktualne Gc¢inné znenie VOP sa povazuje znenie VOP, ktoré je zverejnené
na Webovej stranke VNET.
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Po nadobudnuti G¢innosti zmeny VOP ma Dodavatel povinnost mat' na Webovej stranke VNET zverejnené len
aktualne uc¢inné znenie VOP. Pokial vo VOP nie je uvedené inak, za den ucinnosti zmeny VOP sa povazuje den
zverejnenia VOP v aktualnom zneni (tj. v zneni s prislusnou zmenou VOP) na Webovej stranke VNET.

Dodavatel nie je povinny oznamit' U¢astnikovi vopred zmenu VOP, ak (i) je predmetom Zmluvy Sluzba, ktora
nie je elektronickou komunikacnou sluzbou alebo (ii) predmetom Zmluvy je podla vyslovnych ustanoveni
Osobitnych ustanoveni VOP Sluzba, ktora je elektronickou komunikacnou sluzbou, ale zmena VOP
nepredstavuje podstatni zmenu VOP, resp. podstatni zmenu zmluvnych podmienok v zmysle nasledujlcich
bodov tohto clanku VOP.

Iba pripade, ak sa zmena VOP dotyka Sluzby, ktora sa v zmysle Osobitnych ustanoveni VOP vyslovne povazuje
za elektronicki komunikacn( sluzbu, je Dodavatel povinny oznamit U&astnikovi vopred tak( zmenu VOP,
ktora predstavuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok (d’alej len "podstatna zmena VOP"); podstatni
zmenu VOP je Dodavatel povinny oznamit’ U¢astnikovi najmenej 30 dni pred diiom G¢innosti podstatnej zmeny
VOP elektronickou formou na Kontaktny email Ucastnika, pisomne na Kontaktn( adresu U&astnika alebo
sluzbou kratkych sprav (SMS). Povinnost’ Dodavatela ozndmit’ podstatni zmenu VOP U¢astnikovi je splnena aj
v pripade, ak bude Ucastnikovi oznamené emailom na Kontaktny email U&astnika, ze ddjde k zmene VOP s
uvedenim odkazu, ze samotny obsah zmeny VOP je zverejneny na Webovej stranke VNET. Nesplnenie
povinnosti Dodavatela uvedenej v tomto bode nema vplyv na platnost’ a ucinnost zmeny VOP.

Za podstatnu zmenu VOP sa pre ucely tohto clanku VOP povazuje iba taka zmena VOP, ktora sa podstatnym
sposobom dotyka prav a povinnosti UcCastnika v neprospech UCastnika, a to najma ak by $lo zvysenie Ci
zavedenie novych penaznych povinnosti Ci sankcii pre Ucastnika. Ostatné zmeny VOP sa nepovazuju za
podstatni zmenu VOP. Za podstatni zmenu VOP sa v zmysle uvedeného nepovaZzuje najma zmena VOP, ktora:

a) spocivajlca len vo formalnej zmene VOP, ktora nezasahuje do prav a povinnosti U¢astnika, vratane
opravy zrejmych chyb a nespravnosti vo VOP,

b) zavadza vyluéne vyhodnejsie podmienky pre U¢astnika oproti pdvodnému zneniu VOP,

) meni prava a povinnosti ohladom mlcanlivosti Zmluvnych stran, vratane zmien rozsahu Dovernych
skutoc€nosti,

d) meni ustanovenia tykajuce sa ochrany osobnych tdajov, resp. akykolvek zmena v ¢l. X. VOP,

e) meni platobné alebo fakturacné podmienky bez vplyvu na vysku samotnej Odmeny,

f) meni Kontaktn( adresu Dodavatela, Kontaktny emailu Dodavatela, Servisné Cisla, Zakaznicku linku a
iné kontaktné Udaje Dodavatela,

g) meni reklamacny poriadok,

h) obsahuje nalezitosti, ktorych obsah vyplyva z Udajov a informacii uvedenych na Webovej stranke
VNET, na ktoré tieto VOP odkazuju,

i) doplnenie novych Osobitnych ustanoveni VOP,

j) meni jednu alebo viac definicii pojmov uvedenych v ¢l. I. VOP,

k) upresnuje vykladové pravidla,

§] bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu alebo

rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Europskej Unie, apod.

Ak Dodavatel oznami U&astnikovi podstatnl zmenu VOP tym spdsobom, Ze odkaZe na jej obsah zverejneny na
Webovej stranke VNET, je Dodavatel je povinny zverejnit Uplny obsah podstatnej zmeny VOP na Webovej
stranke VNET najmenej 30 dni pred planovanym diiom (c¢innosti zmeny VOP a ponechat ho tam az do dna
nadobudnutia Uc¢innosti podstatnej zmeny VOP. Povinnost podla predchadzajicej vety je splnena, ak na
Webovej stranke bude zverejnené okrem Gcinnych VOP aj celé znenie novych VOP, ktoré budd obsahovat’
planovan( podstatnd zmenu.

V pripade, Ze by U¢astnik nesuhlasil s podstatnou zmenou VOP, ma pravo do 30 dni odo dhia oznamenia
podstatnej zmeny VOP odstipit od Zmluvy bez sankcii, a to formou pisomného oznamenia doruceného
Dodavatelovi v uvedenej lehote, Ze s podstatnou zmenou VOP nesuhlasi, resp. ze od Zmluvy odstupuje z
doévodu jeho nesuhlasu s podstatnou zmenou VOP; po uplynuti tejto lehoty pravo Ucastnika podla tohto bodu
zanika. Ak Dodavatel neoznami Ucastnikovi podstatnii zmenu VOP, ma Ucastnik pravo odst(pit’ od Zmluvy do
jedného mesiaca odkedy sa o podstatnej zmene VOP dozvedel, najneskor vsak do troch mesiacov odo dna
Gc¢innosti podstatnej zmenu VOP. Tento bod 15.6 VOP sa pouzije len v pripade, ak je predmetom Zmluvy
elektronicka komunikacna sluzba v zmysle Osobitnych ustanoveni VOP a sG¢asne jedna sa o podstatni zmenu
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VOP. Ak je predmetom Zmluvy Sluzba, ktora nie je elektronickou komunikaénou sluzbou, U&astnik nema pravo
na odstupenie od Zmluvy z dévodu neslhlasu s podstatnou zmenou VOP, resp. so zmenou VOP.

Ustanovenia bodov 15.4 az 15.6 sa aplikuju len v pripade, ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje Sluzba, ktora je
v zmysle Osobitnych ustanoveni VOP elektronickou komunikacnou sluzbou. V ostatnych pripadoch (t.j. na
zaklade Zmluvy sa poskytuje Sluzba, ktora nie je elektronickou komunikacnou sluzbou) nie je Dodavatel
povinny zmenu VOP vopred oznamovat Ucastnikovi a Ucastnik nie je opravneny z doévodu zmeny VOP od
Zmluvy odstipit alebo ju vypovedat. Dodavatel vsak moze (ale nemusi) zmenu VOP vopred oznamit
Ucastnikovi alebo zverejnit budice znenie VOP na Webovej stranke VNET pred driom nadobudnutia G&innosti
prislusnej zmeny. Dodavatel je povinny mat ucinné znenie VOP (aktualne ucinné k danému dnu) vzdy
zverejnené na Webovej stranke VNET.

V priebehu trvania Zmluvy moze Dodavatel vydat celé nové "Vseobecné obchodné podmienky pre ostatné
sluzby spolocnosti VNET a.s. uzavreté po urcitom datume”, a ktoré sa budl vztahovat na Gcastnicke zmluvy
so zakaznikmi uzavreté po prislusnom dni, ktory nasleduje po dni uzavretia tejto Zmluvy (dalej len "Nové
Podmienky"). Nové Podmienky nebudd automaticky sucastou tejto Zmluvy a nebudi pre Zmluvné strany v
ramci Zmluvy zavazné (Nové Podmienky sa nebudl povaZovat’ za "VOP" v zmysle tychto VOP). Ak vsak Zmluvné
strany uzavrd po nadobudnuti UCinnosti Novych Podmienok pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom
bude (okrem iného aj) predlzenie trvania Zmluvy (d'alej len "Dodatok™), stand sa odo dna ucinnosti takéhoto
Dodatku Nové Podmienky stcastou Zmluvy namiesto doterajsich VOP a za "VOP" sa budu pre Gcely Zmluvy v
zneni jej Dodatku odo dna uzavretia Dodatku povazovat uz len Nové Podmienky. Ustanovenia
predchadzajlcej vety neplatia iba v pripade, ak sa Zmluvné strany v pisomnom Dodatku k Zmluve (napr. v
Inych Ujednaniach) vyslovne dohodnu inak.

Clanok XVII.
Cennik

Neoddelitelnou sicastou Zmluvy je aj Cennik v jeho G¢innom zneni. Za ucinné znenie Cennika sa povazuje
Cennik, ktory je zverejneny na Webovej stranke VNET. Cennik je pre Zmluvné strany zavazny len v tych
Castiach a polozkach, ktoré sa tykaju Sluzby, ktora je predmetom tejto Zmluvy.

Dohodnutd Odmena a cenové podmienky vyslovne uvedené v Specifikacii sluzby za rovnaké Sluzby maju
prednost’ pred Cennikom; ak je v Specifikacii sluzby vyslovne uvedena cena za konkrétnu Sluzbu v pefiaznom
vyjadreni, ma prednost’ cena dohodnuta v Specifikacii sluzby pred cenou uvedenou za rovnaku sluzbu (tj.
rovnaky typ a charakter sluzby, rovnaké parametre a vlastnosti danej sluzby apod.) v Cenniku. Ak v
Specifikacii sluzby nie je vyslovne uvedena cena pre dohodnutd konkrétnu Sluzbu (vratane Doplnkovej sluzby)
v penaznom vyjadreni, prip. ak Specifikacia sluzby odkazuje vyslovne na Cennik, je Ucastnik povinny za fu
platit Dodavatelovi cenu uveden( v G¢innom Cenniku.

Dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne menit’ alebo doplRat Cennik. Dodavatel nie je povinny
informovat’ Ucastnika o zmene Cennika, ibaZe ide o pripade uvedeny v bode 17.4 tychto VOP. Dodavatel je
povinny mat G¢inné znenie Cennika vzdy zverejnené na Webovej stranke VNET.

Dodavatel je povinny informovat Dodavatela vopred o zmene Cennika len v pripade, ak sa zmena Cennika
tyka Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, ktora sa podla Osobitnych ustanoveni VOP povaZuje za
elektronickd komunikacn( sluzbu, a sucasne ak ide o zmenu Cennika, ktora spociva v zvyseni cenovych
poloziek tykajlcich sa elektronickej komunikacnej Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy (dalej len
"podstatny zmena Cennika"). Dodavatel je povinny informovat Ulastnika o podstatnej zmene Cennika
elektronickou formou na Kontaktny email U¢astnika, pisomne na Kontaktn( adresu U¢astnika alebo sluzbou
kratkych sprav (SMS). Povinnost’ Dodavatela oznamit’ tak(to podstatni zmenu Cennika U&astnikovi je splnena
aj v pripade, ak bude Uc&astnikovi oznamené emailom na Kontaktny email Uéastnika, ze ddjde k zmene
Cennika s uvedenim odkazu, Ze na obsah zmeny Cennika.

Ucastnik nema pravo vypovedat Zmluvu alebo od nej odst(pit’ z ddvodu zmeny Cennika, ibaZe ide o pripad
uvedeny v bode 17.6 VOP.

Ak ide o podstatn( zmenu Cennika v zmysle bodu 17.4 vety prvej VOP, tj. zmena Cennika spociva vo zvyseni
cenovych poloziek tykajucich sa Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy a slcasne sa v zmysle Osobitnych
ustanoveni VOP tato Sluzba povazuje za elektronick( komunikaénu sluzbu, ma Ucastnik pravo do 30 dni odo

31



18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19.1

19.2

19.3

Ounet

telecommunication solutions

dina oznamenia takejto podstatnej zmeny Cennika odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, a to formou pisomného
oznamenia doruceného Dodavatelovi v uvedenej lehote, Ze s podstatnou zmenou Cennika neslhlasi, resp. ze
od Zmluvy odstupuje z dovodu jeho nesihlasu s podstatnou zmenou Cennika; po uplynuti tejto lehoty pravo
Ucastnika podla tohto bodu zanikd. Ak Dodavatel neoznami Ucastnikovi podstatni zmenu Cennika, ma
Ucastnik pravo odstpit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o podstatnej zmene Cennika dozvedel,
najneskor vsak do troch mesiacov odo dna Ucinnosti podstatnej zmenu Cennika. Za oznamenie podstatnej
zmeny Cennika sa vzdy povaZuje dorucenie faktiry Ucastnikovi s cenami podla zmeneného Cennika, tj. v
zneni podstatnej zmeny Cennika.

Clanok XVIII.
Cennik a SLA

SLA nie s sucastou Zmluvy, ibaze tak vyslovne stanovi samotna Zmluva v Casti A alebo Osobitné ustanovenia
VOP pre typ Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy. Ak je SLA v zmysle predchadzajlcej vety sucastou Zmluvy,
je sucastou Zmluvy v jej Ucinnom zneni, ktoré je zverejnené na Webovej stranke VNET, a to v rozsahu len
tych Casti, poloziek a sluzieb, ktoré sa tykaju Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy.

Dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne menit alebo doplRat SLA. Dodavatel nie je povinny
informovat’ Ucastnika o zmene SLA, ibaZe ide o pripad uvedeny v bode 18.3 VOP. Dodavatel je povinny mat
Gcéinné znenie SLA vzdy zverejnené na Webovej stranke VNET.

Dodavatel je povinny informovat Dodavatela vopred o zmene SLA len v pripade, ak sa zmena SLA tyka Sluzby
poskytovanej na zaklade Zmluvy, ktora sa podla Osobitnych ustanoveni VOP povazuje za elektronicku
komunikacnu sluzbu, a stucasne ak ide o takd zmenu SLA, ktora spociva v podstatnom zhorseni technickych ci
kvalitativnych parametrov poskytovanej Sluzby (dalej len "podstatny zmena SLA"). Dodavatel je povinny
informovat’ Ucastnika o podstatnej zmene SLA elektronickou formou na Kontaktny email Ucastnika, pisomne
na Kontaktn( adresu Ulastnika alebo sluzbou kratkych sprav (SMS). Povinnost Dodavatela oznamit’ tak(to
podstatnii zmenu SLA U&astnikovi je splnend aj v pripade, ak bude UZastnikovi oznamené emailom na
Kontaktny email U¢astnika, Ze ddjde k zmene SLA s uvedenim odkazu, Ze na obsah zmeny SLA.

Ucastnik nema pravo vypovedat’ Zmluvu alebo od nej odstipit z ddvodu zmeny SLA, ibaZe ide o pripad uvedeny
v bode 18.5 VOP.

Ak ide o podstatni zmenu SLA v zmysle bodu 18.3 vety prvej VOP (tj. zmena SLA spociva v podstatnom
zhorseni technickych ci kvalitativnych parametrov poskytovanej Sluzby, ktora sa v zmysle Osobitnych
ustanoveni VOP povazuje za elektronicki komunikac¢nl sluzbu), ma Ucastnik pravo do 30 dni odo dna
oznamenia takejto podstatnej zmeny SLA odstUpit od Zmluvy bez sankcii, a to formou pisomného oznamenia
doruceného Dodavatelovi v uvedenej lehote, Ze s podstatnou zmenou SLA nesuhlasi, resp. ze od Zmluvy
odstupuje z dovodu jeho nesuhlasu s podstatnou zmenou SLA; po uplynuti tejto lehoty pravo Ucastnika podla
tohto bodu zanika. Ak Dodavatel neoznami Ucastnikovi podstatn( zmenu SLA, ma Ucastnik pravo odstupit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o podstatnej zmene SLA dozvedel, najneskor vsak do troch mesiacov
odo dna Gc¢innosti podstatnej zmenu SLA.

Clanok XIX.
Rozhodné pravo a sudne rieSenie sporov

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na miesto sidla, pobocky, miesta
podnikania ¢i bydliska Ucastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve vratane tychto VOP,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na ich pravny vztah zaloZzeny Zmluvou sa okrem Zmluvy uplatni
subsidiarne Obchodny zakonnik, a to aj v pripade, ak Ucastnik nie je podnikatelom, resp. pri uzavreti Zmluvy
nekona v ramci jeho podnikatelskej ¢innosti. Kogentné ustanovenia vSseobecne zavaznych pravnych predpisov
na ochranu spotrebitela tymto nie si dotknuté a majl prednost pred Zmluvou vratane vsetkych jej sGcasti.
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Na rieSenie sporov medzi Zmluvnymi stranami budd prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky podla
vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma Civilného sporového poriadku.

Clanok XX.
Komunikacia a dorucovanie

Ustanovenia tohto clanku platia subsidiarne v pripade, ak v tychto VOP nie je pre konkrétny Ukon uvedeny
iny spdsob dorucovania. Akékolvek ustanovenia uvedené v ostatnych clankoch tychto VOP tykajuce sa
dorucovania ¢i oznamovania maju prednost’ pred ustanoveniami tohto ¢lanku VOP.

Vsetky Ukony a pisomnosti sa Zmluvné strany zavazuju dorucovat si osobne alebo postou formou doporucenej
zasielky na Kontaktnu adresu Dodavatela, resp. Kontaktn( adresu U¢astnika. Za dorucent sa bude povazovat
aj zasielka zasielana postou, ktora vsak nebude vyzdvihnuta na poste adresatom v lehote urcenej
k vyzdvihnutiu zasielky alebo sa vrati odosielatelovi ako nedorucena ci nedorucitelna (z akéhokolvek dovodu),
pricom za den dorucenia zasielky adresatovi sa v tychto pripadoch bude povazovat 10. (desiaty) den po
odoslani zasielky postou. V pripade osobného dorucenia sa zasielka bude povazovat za dorucend len v pripade,
ak adresat na kopii dorucovanej pisomnosti pisomne potvrdi jej prevzatie, uvedie datum prevzatia a
vlastnoru¢ne podpise prostrednictvom Statutarneho organu alebo zamestnanca povereného k preberaniu
posty menom danej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany su opravnené si dorucovat’ Ukony a pisomnosti v elektronickej forme iba v pripadoch, ak to
vyslovne umoznuju tieto VOP alebo iné sGcéasti Zmluvy; v takom pripade su povinné si dorucovat na Kontaktny
email Dodavatela, resp. Kontaktny email U¢astnika, pokial v tychto VOP nie je uvedena ina emailova adresa
Zmluvnych stran. V pripade dorucovania elektronickou formou sa bude Ukon povazovat za doruceny
adresatovi v den jeho odoslania druhej Zmluvnej strane na prislusni emailovu adresu.

Ak v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak, je Dodavatel opravneny dorucovat Ucastnikovi akykolvek (kon
stvisiaci so Zmluvou a poskytovanou Sluzbou (vratane Ukonov tykajucich sa zmeny, doplnenia ¢i ukoncenia
Zmluvy) v elektronickej forme na Kontaktny email Ucastnika. V zmysle predchadzajlcej vety vietky (kony
tykajuce sa poskytovania Sluzby, technickych veci, zmeny a zaniku Zmluvy a jej stcasti, zmien SLA, VOP, VZP
a Cennika, fakturacie a inych veci tykajlcich sa sposobu platenia Odmeny a inych plneni, oznamovanie vyluk,
vypadkov a inych obmedzeni tykajlcich sa poskytovania Sluzby (vratane Planovanych obmedzeni),
vybavovania reklamacii a uplatiovanie narokov na Uhradu akychkolvek penaznych pohladavok vratane sankcii
je Dodavatel opravneny dorucovat Ucastnikovi v elektronickej forme na Kontaktny email Uéastnika.

Clanok XXI.
Osobitné ustanovenia pri uzavreti zmluvy elektronickou formou

Ak sa samotna Zmluva uzatvara v elektronickej podobe (napr. prostrednictvom Webovej stranky VNET /
Klientskej zony, apod.), povazuje sa vyplnenie Udajov a ich odoslanie (odkliknutie) Zaujemcom za zavazny
navrh na uzavretie zmluvy; samotnym odoslanim Udajov cez webovy portal este nedochadza k uzavretiu
Zmluvy. K uzavretiu Zmluvy dochadza az k prijatim navrhu Zaujemcu o uzavretie zmluvy Dodavatelom, pri¢om
toto prijatie moze byt Dodavatelom ucinené vyslovne alebo konkludentne napr. zaslanim prihlasovacich
idajov Ucastnikovi, odoslanim oznamenia o zriadeni Sluzby ¢i inym spésobom, z ktorého je jednoznacné, ze
Sluzba bola zriadena a U&astnik ju mdze vyuZivat. Do akceptacie navrhu Zaujemcu (odoslanim vyplnenych
Udajov cez webovu stranku) sa zmluva nepovazuje za uzavretu. Za akceptaciu navrhu na uzavretie zmluvy sa
vzdy povazuje odoslanie prvej faktury U¢astnikovi zo strany Dodavatela (aj v elektronickej forme).

V pripade, ak sa samotna Zmluva uzavrela vylucne v elektronickej podobe prostrednictvom webového portalu,
plati, Zze (i) tieto VOP, prip. iné dokumenty, na ktoré tieto VOP alebo samotna Zmluva odkazuju, s jej
neoddelitelnou sGcastou rovnako ako pri listinnej forme zmluvy, (ii) za Zahlavie zmluvy sa v primeranom
rozsahu povazuje formular, ktory U&astnik/Zaujemca vypliuje a odosiela Dodavatelovi prostrednictvom
webového portalu, a to najma Identifikaéné (daje U¢astnika (iii) za Kontaktny email U¢astnika a za Kontaktn(
adresu Uastnika sa povazuje emailova adresa, resp. adresa, Ucastnika, ktor( vyplnil a odoslal Dodavatelovi
prostrednictvom webového portalu / formularu, (iv) ustanovenia o Inych Ujednaniach sa vobec neaplikujd,
(v) pokial Dodavatel neumozni alebo neruci inak, uplatni sa kreditny sposob platieb (PPC), (vi) vysSka Odmeny
a Zriad'ovacieho poplatku sa stanovia podla Cennika, pokial Dodavatel neurci inak.
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Dodavatel nezodpoveda za spravnost Udajov uvedenych Zau;emcom / U&astnikom pri uzatvarani Zmluvy \'%
pripade, ak vyjde na]avo ze udaJe uvedené Zaujemcom / Ucastnikom pri uzatvarani Zmluvy nie si presné
alebo pravdivé, ma Dodavatel pravo okamzite odstUpit od Zmluvy.

Clanok XXI.
Osobitné ustanovenia pri uzavreti zmluvy na dialku

Ak s tym Dodavatel suhlasi, zmluva moZe byt uzatvarana v pisomnej forme aj na dialku, t.j. zmluvné strany
ju nepodpisuju v ramci jedného stretnutia bezprostredne za sebou, ale samostatne a po jej podpise ju
prislusna zmluvna strana odosle druhej zmluvnej strane na podpis.

V pripade, ak Dodavatel zasle nepodpisany navrh zmluvy Zaujemcovi na podpis (spravidla emailom vo formate
.PDF alebo postou) a Zaujemca navrh zmluvy prijme tym, ze navrh zmluvy podpise, je povinny nasledne
zaslat’ Dodavatelovi bezodkladne dve originalne vyhotovenia (min. vSak aspon jedno vyhotovenie) navrhu
podpisaného Zaujemcom v listinnej forme; Dodavatel nasledne moze (ale nemusi) Zaujemcom podpisany
navrh zmluvy prijat tym, ze navrh zmluvy podplse Nepodp1sany navrh zmluvy zaslany Dodavatelom
Zaujemcovi nie je pre Dodavatela zavazny a stava sa zavaznym pre Dodavatela az prijatim a podpisom navrhu
zmluvy (aj) zo strany Dodavatela. Po prijati zmluvy a jej podpise Dodavatelom nasledne Dodavatel odosle
jedno originalne vyhotovenie zmluvy s podpismi obidvoch zmluvnych stran Zaujemcovi alebo mu zasle scan
zmluvy podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami. Ucinnost’ takto uzavretej Zmluvy sa riadni ustanoveniami
bodu 22.4 tohto clanku VOP.

V pripade, ak Dodavatel zasiela Zaujemcovi navrh zmluvy uz podpisany Dodavatelom, je Dodavatel viazany
navrhom zmluvy po dobu 30 dni odo dna odoslania navrhu zmluvy Zaujemcovi, pokial Dodavatel vyslovne a
pisomnou formou neurci inak. Zaujemca je opravneny do 30 dni odo dna odoslania navrhu zmluvy Zaujemcovi
predlozeny navrh zmluvy prijat alebo odmietnut (marnym uplynutim lehoty sa navrh povazuje za
odmietnuty). Ak Zaujemca navrh zmluvy prijme, je povinny okamzite zaslat’ jedno vyhotovenie originalu nim
podpisanej zmluvy Dodavatelovi (v listinnej podobe). Uéinnost takto uzavretej zmluvy sa riadni
ustanoveniami bodu 22.4 tohto clanku VOP. V pripade, ak nebude Dodavatelovi do 30 dni odo dna odoslania
navrhu zmluvy Zaujemcovi doruceny original zmluvy v listinnej podobe podpisany U&astnikom, plati, Ze
Zmluva nevznikla.

Zmluva uzatvarana postupom podla predchadzajucich bodov tohto clanku nadobudne Ucinnost az diiom, kedy
(i) Dodavatel vystavi Zaujemcovi/UcCastnikovi prvl faktiru na Odmenu, prip. Zriad'ovaci poplatok, na zaklade
predmetnej Zmluvy, alebo (ii) obidve Zmluvné strany podpisu pri zriadeni Sluzby pisomny Preberaci protokol,
podla toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane skor. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze aj zmluva
podpisana obidvomi stranami, ktora bola zasielana v zmysle bodu 22.3 VOP Zaujemcovi na podpis (uz vopred
podpisana Dodavatelom), nenadobudne Ucinnost’ (tj. zmluvnym stranam z nej nebudu vyplyvat akékolvek
prava a povinnosti) predtym (resp. v pripade) nez (resp. ak) nenastane niektora z dvoch skutocnosti
uvedenych v predchadzajlcej vete.

Zaujemca je povinny uviest na Zmluve pravdivé udaje a uviest Dodavatelovi na vlastni zodpovednost' vsetky
Identifikacné Udaje Ucastnika pravdivo, spravne a Uplne; za spravnost a uplnost’ Identifikacnych dajov
zodpoveda vylucne Ucastnik. V pripade, ak vyjde najavo, Ze Ucastnik uviedol Dodavatelovi pri uzavreti Zmluvy
nepravdivé/nespravne Identifikacné Udaje, je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 1.000, -
EUR (tisic eur) a sucasne nahradit Dodavatelovi vSetky vydaje a naklady, ktoré Dodavatelovi v priamom ci
nepriamom ddsledku vznikn( z dévodu uvedenia nespravnych/nepravidivych Identifikaénych (dajov U¢astnika
(vratane preplatenia pripadnych pokdt a inych sankcii uvalenych na Dodavatela zo strany statnych organov ¢i
tretich subjektov); si¢asne ma Dodavatel pravo od Zmluvy s okamzitou Gcinnostou odstlpit bez akychkolvek
sankcii. Narok Dodavatela na nahradu skody nie je ustanovenim predchadzajucej vety dotknuty.

Aj pri uzavreti zmluvy na dialku podla tohto clanku VOP je Zaujemca, prip. jeho splnomocneny zastupca,
povinny predlozit Dodavatelovi na jeho Ziadost' a na Ucely overenia jeho Udajov doklad totoznosti (obciansky
preukaz alebo pas) a umoznit’ Dodavatelovi vyhotovit kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat’ z neho Udaje
elektronickymi prostriedkami, prip. je povinny zaslat Dodavatelovi scan dokladu totoznosti, a to najneskor
pri nadobudnuti L’Jéinnqsti Zmluvy v zmysle bodu 22.4 VOP (napr. pri podpise Preberacieho protokolu pri
zriad’ovani Sluzby). Ak Ucastnik nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety, Dodavatel si vyhradzuje pravo
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nezriadit’ Sluzbu, pred|Zuje sa lehota k zriadeniu Sluzby, prip. je Dodavatel opravneny od Zmluvy s okamzitou
Géinnost'ou odstlpit bez akychkolvek sankcii.

Umoznenie uzavriet zmluvu na dialku je vyhradnym pravom Dodavatela a Zaujemca nema narok pozadovat
uzavretie zmluvy na dialku.

Clanok XXIII.
Zaverecné ustanovenia

Ak by vyslo najavo, ze akékolvek ustanovenie Zmluvy vratane tychto VOP je, alebo by sa malo stat, neplatnym
¢i neGc¢innym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy vratane VOP,
ktoré zostavaju aj nad’alej v platnosti a Ucéinnosti. Na pravne vztahy, ktoré boli upravené neplatnym ci
nelcinnym ustanovenim, sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Ucelom najbliZzSie povodnému neplatnému ¢i nedcinnému
ustanoveniu, a ktoré su najblizsSie hospodarskemu vyznamu, pre ktory Zmluvné strany uzatvorili povodné
neplatné ustanovenie a voli Zmluvnych stran pri uzavreti Zmluvy.

V pripade, ak sa samotna Zmluva uzatvara (aj) v anglickom alebo inom jazyku, musi byt sicasne uzavreta aj
v slovenskej jazykovej verzii, pricom v pripade pochybnosti alebo rozporov medzi obidvomi jazykovymi
verziami Zmluvy ma prednost’ Uprava v slovenskej jazykovej verzii; to plati primerane aj v pripade VOP,
pricom v pripade rozporov medzi znenim VOP v inej jazykovej verzii a slovenskej verzie VOP, ma prednost’
slovenska verzia VOP.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze st opravnené Zmluvu uzavriet a neexistujl Zziadne prekazky, ktoré by im branili
alebo ich obmedzovali uzavriet Zmluvu. Zmluvné strany d'alej vyhlasuju, ze fyzické osoby podpisujuce Zmluvu
menom Zmluvnych stran (pravnickych osob) st opravnené konat' menom Zmluvnych stran ako ich statutarny
organ, ze su opravnené Zmluvu uzavriet menom prislusnej Zmluvnej strany a toto ich pravo nie je nicim
obmedzené, najma ziadnym vnUtornym predpisom prislusnej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa pred podpisom/uzavretim Zmluvy zoznamili s celym obsahom Zmluvy vratane
celého obsahu tychto VOP, Cennika, a pripadne inych dokumentov, ak maju byt podla samotnej Zmluvy alebo
Osobitnych ustanoveni VOP sucastou Zmluvy (napr. SLA), ze si ich pozorne precitali, ze ich obsahu, ako aj
konkrétnym pravam a povinnostiam z nich vyplyvajucich, rozumejl, a Ze s ich celym obsahom bez vyhrad
sthlasia.

OSOBITNE USTANOVENIA VOP

Clanok XXIV.
Sluzba DDoS Guard

Ustanovenia tohto clanku VOP sa uplatnia a st pre Zmluvné strany zavazné len v pripade, ak je podla
Specifikacie sluzby (spravidla v bode 1. Specifikacie sluzby) predmetom Zmluvy poskytovanie sluzby “DDoS
Guard".

Pre Gcely tohto ¢lanku Zmluvy maji nasledujlice pojmy tento vyznam:

"Aktivhe zmluvy ch':astnika" je jedna alebo viac zmliv uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, ktoré su
uvedené v bode 3. Specifikacie Sluzby, a to v ich zneni G¢innom ku dnu uzavretia tejto Zmluvy.

"DDoS" alebo "DDoS utok" (Distributed Denial of Service) je organizovany pokus/Utok z externych zdrojov
sposobit’ nedostupnost’ serverov, internetovych sluzieb, sieti, systému a infrastruktiry inej osoby pre
verejnost, resp. pre jeho zamyslanych zakaznikov, a to najma formou cieleného zahltenia cielového servera
nadmernym mnozstvom poziadaviek, ¢im dojde k obmedzeniu (spomaleniu) alebo Uplnému znemozneniu
riadnej prevadzky cielového servera a moznosti pristupu k nemu. DDoS Utok sposobi zahltenie celej Sirky
pasma cielového servera, alokuje vsetky vypoctové zdroje servera alebo vyuzije softvérova chybu, dosledkom
Coho sa sluzba, resp. server, stane nedostupny pre verejnost a potencialnych uzivatelov Ci zakaznikov
Ucastnika.
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"Server Ucastnika" alebo "Servery Ucastnika" su servery (jeden alebo viac) ako technologické zariadenia
alebo subor technologickych zariadeni (hardware a prip. aj software), ktoré s vyuzivané U&astnikom na
zaklade Aktivnych zmlav Ucastnika, resp. si predmetom Aktivnych zmldv U&astnika. V pripade, ak po
nadobudnuti G&innosti tejto Zmluvy ddjde na zaklade dodatku k Aktivnym zmluvam Ucastnika k roziireniu
serverov U¢astnika, ktoré budi predmetom Aktivnych zmlGv Ucastnika, nepovazuju sa takto doplnené servery
pre Ucely tejto Zmluvy za "Servery U&astnika" pokial Zmluvné strany neuzavr( k tejto Zmluve prislusny
dodatok zohladnujlci rozsirenie sluzby DDoS Guard aj na nové servery.”

"Prvy den spoplatnenia Sluzby" je den nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.
"Den zriadenia Sluzby" je den nadobudnutia Uéinnosti Zmluvy.

"SLA" je pre Ucely Sluzby DDos Guard (i) dokument zverejneny na Webovej stranke VNET oznaceny ako "SLA"
alebo "service level agreement”, ktory definuje kvalitu jednotlivych druhov a typov sluzieb poskytovanych
Dodavatelom vratane doby nastupu na servis, a to len v rozsahu parametrov pre sluzbu DDoS Guard, alebo (ii)
samostatny dokument vydany Dodavatelom, ktory sa tyka len poskytovania typu sluzby DDoS Guard, ktory je
bud’ zverejneny na Webovej stranke VNET pre tento typ sluzby, prip. ho Dodavatel odovzdal Ucastnikovi pri
podpise Zmluvy.

Predmetom Zmluvy pri dohodnutej Sluzbe "DDoS Guard" je zavéazok Dodavatel vykonavat na zaklade pokynov
Ucastnika (bod 24.7 VOP) monitorovanie prevadzky na Servere Ucastnika s cielom detekcie 3kodlivej
prevadzky (DDoS Utokov) smerovanej na Servere Ucastnika a nasledne vykonavat opatrenia smerujice k
ochrane Serverov Ucastnika pred DDoS Utokmi a zavizok Ucastnika platit’ Dodavatelovi dohodnut(i Odmenu.
Sluzba DDoS Guard poskytovana na zaklade Zmluvy nie je elektronickou komunikacnou sluzbou v zmysle ZoEK.

Stcastou Zmluvy st Cennik a SLA v ich ucinnom zneni. Cennik a SLA s pre Zmluvné strany aplikovatelné a
zavazné v rozsahu Casti a poloziek, ktoré sa tykaju sluzby DDos Guard; z Cennika aj tzv. doplnkové sluzby,
resp. tie polozky, ktoré su spolocné pre vsetky typy sluzieb poskytované Dodavatelom alebo sa neviazu na
konkrétny typ sluzby. Dodavatel je opravneny Cennika SLA kedykolvek menit.

Rozsah, charakter a $pecifikacia opatreni smerujlcich k zamedzeniu Gtokov DDoS na Servery U&astnika (t.j.
rozsah poskytovanej Sluzby a sposob jej poskytovania) je na posudeni Dodavatela, pricom ich Specifikacia byt
(CiastoCne) upravena a dohodnuta aj v Specifikacii sluzby. Pokial d'alej nie je uvedené inak, v rozsahu, v akom
st parametre poskytovanej Sluzby DDoS Guard vyslovne dohodnuté v Specifikacii sluzby, sa Dodavatel neméze
odchylit. Dodavatel sa moze (ale nie je povinny) odchylit od parametrov vyslovne dohodnutych v Specifikacii
sluzby iba v pripade, ak by mala byt' poskytnuta vyssia miera ochrany Serverov Ucastnika proti DDoS Gtokom
nez ako je dohodnuta v Specifikacii sluzby. Spésob, rozsah a charakter ochrany méze Dodavatel menit aj s
prihliadnutim na charakter DDoS Utokov na Servery Ucastnika.

Ochrana pre DDoS Gtokmi bude Dodavatelom realizovana na zaklade pokynu Ucastnika (vid’ d'alej) formou
monitorovania charakteru prevadzky na Servery Ucastnika a detekcie/rozlisenia tzv. legalnej prevadzky
(skutocni potencialni uZzivatelia internetovych sluzieb UCastnika, resp. Serverov Ucastnika) od Skodlivej
prevadzky smerovanej na Servery Ucastnika za pravdepodobnym ucelom ich zahltenia (DDoS Utoky), pricom
bude dochadzat k filtracii a odchytavaniu skodlivej prevadzky a jej presmerovaniu na iné zariadenia
Dodavatela s cielom zamedzit zahlteniu prevadzky Serverov Ucastnika a zachovaniu ich pristupnosti pre
legalnu prevadzku (skutonych a "beznych” uzivatelov sluzieb U&astnika).

Dodavatel zahaji v ramci poskytovanej SluZzeby monitorovanie prevadzky Ucastnika len na zaklade pokynu
Ucastnika doru¢enému Dodavatelovi vo forme uréenej Dodavatelom (napr. zatelefonovanim na Zakaznicku
linku alebo emailovou spravou na Kontaktny email Dodavatela, prip. priamo na email: podpora@vnet.sk);
pokyn Uc&astnika musi byt dostatoéne identifikovatelny a musi z neho vyplyvat najma: jednoznacna vola
Ucastnika zahajit kontrolu prevadzky na Server Ucastnika za Ucelom detekcie DDoS Utokov, musi byt
dostatoéne identifikovany samotny Ucastnik a musi byt uvedené &islo uzavretej Zmluvy na tato Sluzbu.
Dodavatel je opravneny dodatocne urcit’ ktoré Udaje musia byt v ramci pokynu uvedené Ucastnikom alebo
moZe spristupnit realizaciu pokynov aj cez Klientkd zonu. K neurcitym alebo nejasnym pokynom alebo vyzvam
nemusi Dodavatel prihliadat. Dodavatel zahaji vykon monitoringu v lehote uvedenej v SLA (oznacenej
spravidla ako "doba nastupu” alebo "doba nastupu na servis", apod. Bez vyslovného pokynu Ucastnika nie je
Dodavatel povinny zahajit monitorovanie prevadzky na Servery Ucastnika.
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SiCastou Sluzby je spravidla aj reportovanie DDoS utokov, detekovanych incidentov a anomalnych
Utokov/pristupov na Servery Ucastnika.

Dodavatel zacne poskytovat' Sluzbu od Prvého dia spoplatnenia sluzby, pricom pred obdrzanim (resp. bez
obdrzania) pokynu Ucastnika podla vyssie uvedenych ustanoveni spocCiva Sluzba Dodavatela v tom byt
pripraveny na zaklade pokynu Ucastnika zahajit monitorovanie datového toku na Servery Ucastnika. AZ do
pokynu Ucastnika, resp. aj bez pokynu Ucastnika, je SluZzba poskytovana a Ucastnik je povinny platit
dohodnutli Odmenu. Dodavatel ma narok na Odmenu v dohodnutej vyske bez ohladu na pocet pokynov od
Ucastnika v prislusnom (fakturatnom) obdobi a bez ohladu na pocet zahajeni ¢i rozsah samotného vykonu
monitorovania prevadzky na Server U¢astnika v danom obdobi.

Existenciu DDoS Utokov meria, urcuje a vyhodnocuje Dodavatel, a to podla kritérii vyslovne uvedenych v
Specifikacii sluzby, inak podla Dodavatelom nastavenych a urcenych kritérii.

Zmluvné strany ber na vedomie, ze Dodavatel nebude monitorovat' samotny obsah dat smerovanych na
Server Ucastnik (iba charakter prevadzky za Gcelom filtracie DDoS Utokov), pricom z tohto dovodu nebude
mat’ Dodavatel akykolvek pristup k datam ani osobnym dajom, ktoré méZzu byt prenasané v ramci prevadzky
na Server Ucastnika. Dodavatel tak nebude v Ziadnom rozsahu spracovavat akékolvek osobné Udaje tretich
stran (napr. zakaznikov Ucastnika) v zmysle GDPR a ZOOU. VZP tak nie je pre Zmluvné strany aplikovatelny
ani zavazny a nie je stcastou Zmluvy.

Odmena dohodnuta v Specifikacii sluzby je PRE-PAID cenou. Odmena je fixna (za kazdé fakturacné obdobie
/ mesiac je rovnaka) a jej vyska nezavisi od poctu zaznamenanych DDoS Utokov v priebehu fakturacného
obdobia ani od rozsahu a sposobu poskytovanej Sluzby.

l:Jéastm'k berie na vedomie, Ze Sluzba DDoS Guard je poskytovana "ako stoji a lezi" a Dodavatel nezodpoveda
Ucastnikovi za rozsah ochrany pred DDoS Utokmi ani za to, ze Servery Ucastnika, prip. iné zariadenia, systémy
a infrastruktira Ucastnika, nebud( negativne ovplyvnené ¢ po3kodené DDoS Utokmi. Vzhladom k povahe
Sluzby DDoS Guard (ochrana pred vopred neidentifikovatelnou povahou a rozsahom utokov DDoS) Dodavatel
nezodpoveda ani negarantuje, 7e Sluzba bude poskytovat Upln( ochranu Serverov Utastnika, ani Ze Sluzba
bude poskytovana bez vad, obmedzeni alebo preruseni. Dodavatel negarantuje Uplni ochranu Serverov
Ucastnika proti DDoS Gtokmi ani ochranu v uréitom vopred dohodnutom rozsahu.

Dodavatel negarantuje a nezarucuje, ze v ramci Sluzby dojde k odhaleniu bezpecnostnych hrozieb, DDoS
Utokov, skodlivych softvérov alebo zranitelnych miest, ¢i uz vsetkych alebo v uréitom rozsahu. Dodavatel
negarantuje a nezodpoveda za to, zZe Sluzba DDoS Guard poskytovana Dodavatelovi zabezpeci bezpecnost
sieti, systémov, infrastruktdry a Serverov Ucastnika pred DDoS Gtokmi, $kodlivym softvérom, ani za to, ze
bude odhaleny kazdy DDoS Gtok alebo kazdé zranitelné miesto systému U&astnika.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze v ramci Sluzby DDoS Guard mdze byt zachyteny aj tok Casti legalnej
prevadzky a naopak, Cast' skodlivej prevadzky nemusi byt v ramci poskytovanej ochrany v ramci Sluzby
zachytena a odfiltrovana. Dodavatel nezodpoveda za prevadzku a data, ktorych pristup na Server Ucastnika
bude v ramci poskytovanej Sluzby znemozneny, resp. odkloneny a vycCisteny, ani za pripadnu Skodu ktora by
tym mohla byt Ucastnikovi sposobena. Dodavatel nezodpoveda za to, ze sa nevyskytn( Ziadne falosné
potvrdenia DDoS Utokov a naopak.

Dodavatel nezodpoveda U¢astnikovi za $kodu spdsoben(i DDoS Gtokmi na Server U&astnika, prip. iné zariadenia
a systémy Ucastnika, ktoré bud( uskutoénené pocas poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy (a to ani za $kodu
sposobent v dosledku obmedzeného alebo znemozneného pristupu uzivatelov na Server Uéastnika &i za stratu
dat a softvéru ulozenom na Serveri Uéastnika).

Ucastnik sthlasi, Ze nie je opravneny pozadovat vo¢i Dodavatelovi akékolvek od3kodnenie a akékolvek naroky
suvisiace s poskytovanim Sluzby DDoS Guard, a Ze takéto naroky ani nebude od Dodavatela sudne ci
mimostdne vymahat. V pripade pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze U&astnik sa uzavretim Zmluvy
vzdava akychkolvek a vSetkych narokov voci Dodavatelovi na skodu vzniknutu v sivislosti s poskytovanim
Sluzby, ako aj narokov z vadného plnenia Zmluvy, a to s odkladacou podmienkou Ucinnosti tejto vety k
okamihu, kedy Ucastnikovi vznikne prislusny narok voci Dodavatelovi (za predpokladu, Ze taky vobec vznikne).
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V pripade negativneho ovplyvnenia funkénosti Serverov U¢astnika v dosledku DDoS utokov pocas trvania tejto
Zmluvy, ktoré neboli v ramci poskytovanej Sluzby zachytené, nema Ucastnik narok na zlavu z ceny ani iné
naroky voci Dodavatelovi.

Sluzba sa poskytuje v rozsahu Aktivnych zmliv U&astnika; v pripade, ak sa Sluzba poskytuje voci viacerym
Aktivnym zmluvam Ucastnika a v priebehu trvania tejto Zmluvy niektora &i viaceré z Aktivnych zmlv skonéia,
nema to vplyv na trvanie tejto Zmluvy ani na vysku Odmeny dohodnutej v tejto Zmluve, ktor( je U&astnik
povinny platit' v dohodnutej nezmenenej vy3ke az do skoncenia posednej Aktivnej zmluvy Uéastnika.

Skoncenim vsetkych Aktivnych zmlav U&astnika (resp. poslednej z Aktivnych zmliv U¢astnika) bez d'al$ieho
zanika aj tato Zmluva; v pripade ak z tohto dovodu skonci Zmluva pred dohodnutou Minimalnou dobou trvania
Zmluvy (Dobou viazanosti), je UCastnik povinny zaplatit Dodavatelovi Doplatok za pred¢asné ukoncéenie
Zmluvy v zmysle €l. 5A bod 1 v Casti A samotnej Zmluvy, tj. vo vyske sG¢inu mesacnej Odmeny bez DPH
uvedenej v bode 4) Specifikacie sluzby a poctu vietkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaji od skoncenia
Zmluvy do skoncenia Minimalnej doby trvania Zmluvy. Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urcit( a skonci z
dovodu skonéenia vietkych Aktivnych zmlav Uastnika pred dohodnutou dobou uréitou, je Ucastnik povinny
zaplatit Dodavatelovi Doplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy v zmysle ¢l. 5A bod 1 v Casti A samotnej
Zmluvy, tj. vo vyske sGcinu mesaénej Odmeny bez DPH uvedenej v bode 4) Specifikacie sluzby a poctu
vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju od skoncenia Zmluvy do skoncenia doby urcitej, na ktor(
bola Zmluva povodne dohodnuta.

Ustanovenia Spolocnych ustanoveni VOP zostavaju v platnosti a Géinnosti a s zavazné pre Zmluvné strany v
nezmenenom rozsahu (nad ramec tohto ¢lanku). V pripade, ak by ustanovenia tohto ¢lanku VOP boli vyslovne
v rozpore s ustanoveniami uvedenymi v Spolocnych ustanoveniach VOP, maju prednost’ ustanovenia tohto
¢lanku VOP. Ustanovenia samotnej Zmluvy (vratane Specifikacie sluzby) majl prednost’ pred ustanoveniami
tohto ¢lanku VOP.

Tieto VOP nadobldaju Gc¢innost drnom 01.04.2021.
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