Zmluva o poskytovani sluzieb podpory, idrzby a implementacie pri zabezpeceni
prevadzky IS PAM
¢.C-NBS1-000-064-115

podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,Obchodny zakonnik®)
(d'alej len ,servisna zmluva“)

L. Zmluvné strany
1.1 Objednavatel:
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
1CO: 30844789
DIC: 2020815654
ICO DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo aétu v tvare IBAN:

Zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov.

e

(dalej aj ,,objednavatel v prisluSnom gramatickom tvare)

a

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno: DATACENTRUM systems & consulting, a.s.
Sidlo: Pisnicka 30/13, 142 00 Praha
Zapisany: OR u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 5092 pod

sp.zn. Firm 86065/97
Zastupeny:
Opravneny rokovat vo veciach zmluvy:

Opravneny rokovat vo veciach technickych:

1CO: 25631721
IC DPH: CZ25631721
DIC: CZ25631721

Bankové spojenie:
Cislo i¢tu v tvare IBAN:

(dalej aj ,,poskytovatel v prislusnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel’ dalej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany”)




PREAMBULA

Tuto zmluvu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok realizacie verejného obstaravania
podla § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani“) na zabezpecenie prevadzky informacného systému pre personalistiku
amzdy (dalej spravidla len ,IS PAM“) zhotoveného a dodaného poskytovatelom na
zaklade Zmluvy o dielo ¢. E-807.10.1001.00 zo dna 21.2.2008 a Licenc¢nej zmluvy ¢. E-
807.10.1002.00 zo dna 21.2.2008.

2.1
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4.1
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IL. Predmet servisnej zmluvy

Predmetom tejto servisnej zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre
objednavatela servisné sluzby - podpora, idrzba a implementacie (d'alej spolu aj
ako ,servisné sluzby“) na IS PAM, a to vrozsahu a podla Specifikicie uvedenej
v prilohe & 1 ,Specifikicia servisnych sluZieb” tejto servisnej zmluvy a v sulade
s touto servisnou zmluvou a jej prilohami.

Objednavatel’ sa touto zmluvou zavidzuje zaplatit poskytovatelovi cenu za
poskytnuté servisné sluzby vo vyske a za podmienok dalej dohodnutych touto
servisnou zmluvou.

III. Cena za poskytovanie servisnych sluzieb

Ceny za poskytovanie servisnych sluzieb podl'a ¢lanku II. bodu 2.1 tejto servisnej
zmluvy, ktoré objednavatel a poskytovatel’ dohodli v stilade so zdkonom NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorSich predpisov asvyhlaskou MF SR ¢
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢ 18/1996 Z. z. ocenach vzneni
neskorsich predpisov st uvedené v prilohe & 2 - ,Specifikacia ceny” tejto servisnej
zmluvy.

Celkova cena za servisné sluzby po dobu trvania tejto zmluvy nesmie presiahnut
finan¢ny limit 46 800,00 eur bez DPH (slovom: StyridsatSesttisic osemsto eur). V
pripade vycerpania finan¢ného limitu podl'a predchadzajicej vety tato servisna
zmluva zanik3, a to aj pred dobou trvania tejto zmluvy.

IV. Platobné podmienky

Cenu za poskytovanie sluzieb podpora a idrzba pri zabezpeceni prevadzky IS PAM
podl'a ustanoveni bodov 1. a 2. prilohy ¢&. 1 - ,Specifikacia servisnych sluzieb“ tejto
servisnej zmluvy bude poskytovatel fakturovat mesaCne spitne vo vyske
stanoveného mesac¢ného pausalneho poplatku vsulade s prilohou ¢ 2 -
,Specifikacia ceny” tejto servisnej zmluvy. Poskytovatel vyhotovi faktiru a doruéi
ju objednavatel'ovi najneskér do 7-ho kalendarneho diia v mesiaci, nasledujiceho
po kalendarnom mesiaci, ktorého sa platba tyka. Fakturacnym obdobim je jeden
kalendarny mesiac, ktory za¢ina vZdy v prvy den kalendarneho mesiaca a kond¢i sa
v posledny den kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze sa s poskytovanim sluzieb
podpora a udrzba zacne v priebehu fakturacného obdobia, cena za poskytovanie
sluZieb podpora a udrzba sa v prvy a v posledny kalendarny mesiac vyuctuje ako
alikvotna ¢ast' za dané fakturacné obdobie.

Cena za poskytovanie sluzby implementacia bude stanovend ako nasobok
jednotkovej ceny za osobohodinu podla bodu 2. prilohy &. 2 - ,Specifikacia ceny*
tejto servisnej zmluvy a poctu objednanych hodin podla prislusnej objednavky.
Cenu za poskytovanie sluzby implementacia pri zabezpeceni prevadzky IS PAM
podla ustanoveni bodu 3. prilohy & 1 - ,Specifikdcia servisnych sluzieb“ tejto
servisnej zmluvy bude poskytovatel fakturovat na zaklade preberacieho protokolu
podpisaného opravnenymi zastupcami poskytovatela a objednavatela, ktorého
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prilohou bude akcepta¢ny protokol spracovany objednavatel'om. Pred fakturaciou
musi byt zaroven objednavatel'om skontrolovany a schvaleny harmonogram prac.
Poskytovatel' vyhotovi faktdru adoruci ju objednavatelovi najneskdér do 7-
kalendarnych dni po podpisani preberacieho protokolu objednavatel'om.

Faktiry st splatné do 30 dni odo diia ich dorucenia objednavatelovi
bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajuceho. Za den splnenia penazného
zavazku sa povazuje den odpisania dlZnej sumy z Gctu objednavatel'a v prospech
poskytovatela.

Poskytovatel najneskér do doby vyhotovenia prvej faktiry predlozi
objednavatel'ovi original potvrdenia o mieste svojej danovej rezidencie, alebo jeho
uradne overenu fotoképiu. Pocas trvania zmluvy poskytovatel predmetné
potvrdenie predloZi objednavatelovi na zaciatku kaZdého nového zdatnovacieho
obdobia. Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v pripade vzniku stalej
prevadzkarne na Uzemi Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy bude o tejto
skutoCnosti objednavatela bezodkladne pisomne informovat. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze je kone¢nym prijemcom dohodnutej ceny predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat
len elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a
na e-mailovud adresu objednavatel’a

vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju vylu¢ny pristup k
uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit e-mailové
adresy a to len pisomne s ozndmenim novej e-mailovej adresy druhej zmluvnej
strane, pricom z dovodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto
zmluve. Poskytovatel' nie je povinny podpisat’ elektronicku faktiru zarucenym
elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi spifiat vsetky naleZitosti
faktary podla § 74 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty“). Zmluvné
strany su povinné bezodkladne pisomne ozndmit druhej strane akidkol'vek zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr, najma zmenu
kontaktnej e-mailovej adresy.

V. Cas poskytovania a podmienky realizacie servisnych sluzieb

Cas poskytovania sluzieb podpora, tidrzba je po¢as pracovnej doby v pracovnych
dnoch. Za pracovnu dobu sa pre ucely tejto servisnej zmluvy povaZuje ¢as medzi
8.00 h - 16.30 h v pracovny den.

V pripade prevadzkového problému ohrozujiceho spracovanie a vyplatu miezd v
danom vyplatnom termine objednavatelom sa tento bude povaZovat za
prevadzkovy problém kategérie ,Zasadny problém* a poskytovatel v rdmci sluzby
udrzba vyvinie maximalne Usilie na prednostné odstranenie tohto prevadzkového
problému, alebo poskytnutie ndhradného rieSenia, a to aj nad ramec pracovnej doby
uvedenej v bode 5.1 tohto ¢lanku.

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, Ze zadavanie poziadaviek pre ucely
poskytovania sluzieb podpora a ddrzba bude prednostne vyuzivany informacny
systém objednavatel'a Service Desk (d’alejlen ,IS SD“) poskytnuty objednavatel'om,
pokial v tejto zmluve nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel' poskytuje objednavatelom poZadované servisné sluzby v silade
avterminoch uvedenych v prilohe ¢. 1 - ,Specifikacia servisnych sluzieb“ tejto
servisnej zmluvy.

Objednavatel' sa v pripade opodstatnenej potreby médzZe s poskytovatelom
dohodnut aj na inej dobe odozvy na rieSenie prevadzkovych problémov ako je
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uvedené v bode 5. prilohy ¢ 1 - ,Specifikacia servisnych sluZieb” tejto servisnej
zmluvy.

Poskytovatel poskytuje objednavatelom pozadované servisné sluzby
prostrednictvom poverenych zamestnancov ato formou aplikacného
programového systému IS SD na zaznamendavanie prevadzkovych problémov,
telefénu, na USB kIidi a elektronickou postou v stilade s prilohou &. 1 -, Specifikacia
servisnych sluzieb“ tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ bude poskytovat objednavatel'ovi sluZbu implementacia na zaklade
pisomnych objednavok objednavatela pocas trvania tejto servisnej zmluvy
v predpokladanom mnoZstve do 750 osobohodin v silade s postupom blizsie
$pecifikovanym v prilohe ¢ 1 - ,Specifikicia servisnych sluzieb“ tejto servisnej
zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje pravo zadavat objednavky len v rozsahu jeho
aktualnej potreby, pricom maximalne mnoZstvo osobohodin uvedené v tomto bode
¢lanku V. tejto servisnej zmluvy je len predpokladané a nie je zavazné.

VL. Miesto plnenia servisnej zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych servisnych sluzieb podla ustanoveni tejto
servisnej zmluvy je sidlo objednavatel'a a sidlo poskytovatel'a uvedené v ¢lanku
1. tejto servisnej zmluvy.

Testovacie a produk¢né prostredie IS PAM je umiestnené v sidle objednavatel'a
avyvojové prostredie IS PAM je umiestnené vsidle poskytovatela a/alebo
objednavatela.

Cinnosti vykonavané poskytovatel'om v sidle poskytovatel'a v ramci poskytovania
servisnych sluzieb sd najma:

a) zmeny, dpravy IS PAM a ich interné testovanie vo vyvojovom prostredi IS PAM,

b) uvoltiovanie zmien do testovacieho prostredia IS PAM,

c) analyza prevadzkovych problémov IS PAM vo vyvojovom prostredi
poskytovatela.

Objednavatel’ je opravneny spristupnit a spristupniuje pre poskytovatela IS PAM
v sidle poskytovatel'a pre zabezpecenie vykonavania ¢innosti uvedenych v bode 6.2
tohto ¢lanku servisnej zmluvy.

Cinnosti vykonavané poskytovatel'om v sidle objednavatela v ramci poskytovania
servisnych sluzieb s najmad analyza prevadzkovych problémov IS PAM
v testovacom resp. produkénom prostredi poskytovatel’a.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia IS PAM v mieste
objednavatela a postupovat pri zarad’'ovani zmien a/alebo rozsireni IS PAM
v sulade s bodom 1.5 prilohy €. 1 - ,Specifikacia servisnych sluZieb” tejto servisnej
zmluvy.

VII. Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinny poskytovat objednavatel'ovi servisné sluzby v zmysle
avsulade spostupmi aterminmi uvedenymi v prilohe ¢ 1 - ,Specifikacia
servisnych sluzieb“ tejto servisnej zmluvy a v sulade s touto servisnou zmluvou.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne najneskdér do 7 pracovnych dni od
nadobudnutia dcinnosti tejto zmluvy pisomne (aj e-mailom) dorucit
objednavatelovi zoznam os6b poskytovatela opravnenych konat vo veciach
zmluvnych vratane os6b opravnenych plnit predmet tejto servisnej zmluvy, a to v
rozsahu: meno a priezvisko, telefonne ¢islo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam
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opravnenych oséb poskytovatel'a“). KaZzda zmena v zozname opravnenych oséb
poskytovatela musi byt zasland objednavatel'ovi formou doporuceného listu
podpisaného opravnenym zastupcom poskytovatela najneskér 7 dni pred
vykonanim zmeny.

Poskytovatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia d¢innosti
tejto zmluvy pisomne (aj e-mailom) informovat objednavatela o platnych
telefonnych cislach, internetovych adresach a adresach elektronickej posty, na
ktorych mo6Ze objednavatel poZadovat plnenie v zmysle tejto zmluvy. Zmeny
uvedenych informécii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu
podpisaného Statutdrnym organom poskytovatel'a najneskdér 7 pracovnych dni
pred vykonanim zmien.

Poskytovatel' je povinny pisomne (aj e-mailom) informovat objednavatela
o platnej emailovej adrese, na ktori budu zasielané informacie o zaevidovani
nového incidentu v IS SD.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci, resp. iné osoby
prostrednictvom ktorych plni predmet tejto zmluvy v objektoch objednavatel'a
dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu
¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace a poziarnou
bezpectnostou, interné predpisy objednavatela, najma predpisy o vstupe do
objektov objednavatel’a a k bezpec€nosti systémov, a aby sa riadili organiza¢nymi
pokynmi opravnenych pracovnikov objednavatela.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni zmluvy
sa budd podielat iba osoby legidlne zamestnané poskytovatelom v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podla 7.6 tohto clanku a
kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu
alebo sluzbu podla § 7b ods. 5 zdkona ¢ 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, tak sa poskytovatel zavazuje uhradit objednavatel'ovi
zmluvnud pokutu v sume rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u
objednavatela, a to do siedmich dni odo dia jej uplatnenia u poskytovatela
objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny na svoje naklady vymenit’ ktorikol'vek z os6b opravnenych
plnit predmet tejto servisnej zmluvy na Ziadost objednavatela v pripade
preukazatelnej neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho preukazatelne
nevhodného postupu.

Poskytovatel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajulce z tejto servisnej
zmluvy vo vlastnom mene, na vlastny ucet, na svoje naklady ana svoje
nebezpecenstvo. Pokial' poskytovatel’ poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov
podla tejto servisnej zmluvy tretiu stranu, ma poskytovatel voci objednavatel'ovi
rovnakd zodpovednost za poskytovanie servisnych sluzieb a za pripadné skody,
naklady a dnik dévernych informécii spésobeny tretou stranou, ako by plnil tieto
zavazky sam.

Poskytovatel je povinny poziadat’ objednavatel’a o zriadenie/zrusenie pristupu do
IS PAM v sulade s prilohou €. 4, Postupy pre zabezpecenie pristupu do IS PAM“ tejto
servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat odstrafiovanie problémov a vykonavat zmeny
a rozSirenia IS PAM v zmysle ich definicie v prilohe ¢. 5 ,Slovnik pojmov* tejto
servisnej zmluvy formou dodavky a instalacie opravenych verzii IS PAM.
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Poskytovatel je povinny sledovat prislusné pravne predpisy platné v SR a tieto
v ramci poskytovania sluzieb podpory a udrzby pred ich u¢innostou v sulade s ¢l. 7
Licen¢nej zmluvy ¢. E-807.10.1002.00 a tejto servisnej zmluvy implementovat do IS
PAM.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze IS PAM bude po vykonani servisnych sluZieb
zodpovedat’ Specifikacii servisnych sluzieb a ich poskytnutie nebude mat’ vplyv na
funk¢nost' IS PAM. V pripade nesplnenia tohto zavazku, objednavatel je o tejto
skutoCnosti pisomne informovat poskytovatela a ten je povinny vadu odstranit
v terminoch uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto servisnej zmluvy.

Zarucna doba na servisné sluzby dodané v ramci implementacie IS PAM je
dvadsat'styri (24) mesiacov odo dita datumu prevzatia uvedenom v Preberacom
protokole tpravy IS PAM.

VIII. Osobitné zavizky poskytovatel'a

VSetky zariadenia pre spracovanie dat (napr. pevné disky, centralne jednotky,
pocitace), na ktorych je IS PAM celkom alebo c¢iasto¢ne, kratkodobo alebo trvalo
skopirovany, sa musia nachadzat v priestoroch poskytovatela a/alebo v
priestoroch objednavatela.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze v dokumentacii IS PAM zaznamenda vSetky zmeny
arozsirenia vykonané v IS PAM.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z
tejto servisnej zmluvy, ani ich ¢asti, na in1 osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu objednavatel'a. Poskytovatel’ d’alej nie je opravneny postipit a ani zaloZit
akékolvek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v
suvislosti s touto servisnou zmluvou alebo s plnenim zavazkov podl'a tejto Servisnej
zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat aktukolvek svoju
pohladavku voli objednavatelovi vzniknuti z akéhokol'vek dovodu proti
pohl'adavke objednavatela voci poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v
suvislosti s touto servisnou zmluvou.

IX. Povinnosti objednavatel'a

Objednavatel’ je povinny vykonavat cinnostivsulade s postupmi uvedenymi v
prilohe ¢. 1 - ,Specifikacia servisnych sluZieb“ tejto servisnej zmluvy.

Objednavatel' bezodkladne najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy pisomne (aj e-mailom) doruci poskytovatel'ovi zoznam
kontaktnych oséb objednavatel'a opravnenych konat vo veciach zmluvnych vratane
opravnenych osob vo veciach plnenia predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a
priezvisko, funkcia, telefonne Cislo, emailovd adresa (dalej len ,zoznam
opravnenych osob objednavatel'a“). Zmena opravnenej osoby objednavatel'a musi
byt zaslana poskytovatel'ovi pisomne najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim
zmeny.

Objednavatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia i¢innosti
tejto zmluvy pisomne (aj e-mailom) informovat poskytovatela o platnych
telefénnych cislach a adresach elektronickej posty, prostrednictvom ktorych méoze
poskytovatel komunikovat s objednavatelom pri plneni v zmysle tejto servisnej
zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt zaslané druhej strane formou
doporuceného listu podpisaného zastupcom objednavatel'a, ktory podpisal zmluvu
v mene objednavatela alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej
moci najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.
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Objednavatel na zaklade pisomnej Ziadosti poskytovatela je povinny zabezpecit
vstupy do svojich priestorov poverenym pracovnikom poskytovatela. Tento
pristup poskytovatela bude vykonany vzdy len pod priamym dozorom
objednavatela za icelom v¢asného plnenia zavazkov poskytovatel'a dohodnutych
vtejto servisnej zmluve a v sudlade s internymi predpismi objednavatela
upravujucimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie Cinnosti v
priestoroch objednavatela a bude platit len na obdobie trvania tejto servisnej
zmluvy.

Tam, kde je preukazatelne nutna s ohl'adom na plnenie servisnych sluZieb ucast,
alebo pristup poskytovatel'a k zamestnancom objednavatel'a, objednavatel suhlasi,
Ze tito zamestnanci budu kdispozicii v ¢ase, na ktorom sa poskytovatel a
objednavatel’ vopred pisomne dohodli v sulade s prilohou & 1 - ,Specifikacia
servisnych sluZieb“ tejto servisnej zmluvy.

X. Ochrana dovernych informacii

Dovernou informdaciou zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, materidl,
myslienku, udaje alebo iné informacie vztahujice sa k vyskumu a vyvoju,
obchodnym tajomstvam, bankovym a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym
zaleZitostiam poskytovatela alebo objednavatel’a alebo st oznacené ako doverné, a
ktorejkol'vek zo stran dané druhou stranou pre ucely tejto servisnej zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit zneuzitiu dovernych informécii a to az do
doby, kym sa stant vSeobecne zndme, alebo zverejnenie Ci spristupnenie informacie
vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutia sidu alebo iného
organu verejnej moci.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecCit aby bolo vylicené spristupnenie IS PAM,
Sprievodnej dokumentacie, Produktovej dokumentacie tretim osobam, okrem tych
pripadov ak to zmluva pripasta alebo povaha plnenia pre objednavatel'a vylucuje
dodrzanie takéhoto zavazku, pricom je povinny takéto osoby zaviazat
nespristupnenim tychto informadcii voci tretim osobam vratane vyuzitia v prospech
seba alebo tretich os6b okrem plnenia zavazkov pre objednavatel’a.

Objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi informacie, ktoré patria do zoznamu
utajovanych skuto¢nosti v zmysle pravneho poriadku SR ak tieto informacie nie st
nutné na splnenie predmetu servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informdacie budu
potrebné k splneniu predmetu servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle
vSeobecne zavaznych predpisov upravujucich styk s utajovanymi skuto¢nostami.

XI. Porusenie servisnej zmluvy a zmluvné sankcie

V pripade omeskania poskytovatela s v€asnym poskytovanim sluzieb podpory a
tdrzby podl'a dohodnutej doby odozvy uvedenej v bode 5. prilohy ¢&. 1, Specifikacia
servisnych sluzieb” tejto servisnej zmluvy vratane odstranovania vady podl'a bodu
7.12 a 7.13, je objednavatel’ opravneny poZadovat od poskytovatela zmluvni
pokutu vo vySke mesa¢ného pausalu.

V pripade omesSkania dodavatela s véasnym poskytovanim sluzby implementacie,
alebo odmietnutim niektorého zo zavazkov podla bodu 3. prilohy &. 1 ,Specifikacia
servisnych sluZieb“ tejto servisnej zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat
od poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 1,0 % z ceny plnenia fakturovanej
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sluZzby implementacia v ramci ktorej plnenia doSlo k omeSkaniu a to za kazdy aj
zacaty denl omeskania.

V pripade omeskania platby za predmet zmluvy ma poskytovatel pravo fakturovat
objednavatel'ovi urok z omeSkania vo vyske 0,02 % z dlznej ¢iastky za kazdy den
omeskania.

V pripade porusenia povinnosti podl'a ¢lanku VII. bodu 7.10 tejto servisnej zmluvy
tym, Zze poskytovatel' pri poskytovani servisnych sluzieb vykona pristup do
produkéného systému bez prisluSného sihlasu objednavatela, je objednavatel
opravneny poZadovat a poskytovatel je vtakom pripade povinny =zaplatit
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 2000,00 eur, za kazdy jeden pripad
porusenia tejto povinnosti.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit voci poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu
v pripade, Ze pri rieSeni prevddzkového problému poskytovatelom sa zisti, Ze
prevadzkovy problém vznikol v dosledku toho, Ze objednavatel preukazatelne
nepouzival IS PAM vsulade sposkytovatelom dodanymi inStalacnymi
a pouZzivatel'skymi priru¢kami IS PAM.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na ndhradu
Skody. Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na uhradu $kod, ktoré objednavatel'ovi
vzniknu porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatel'a. Zmluvné pokuty su splatné
do 30 dnf odo diia dorucenia faktiry druhej zmluvnej strane.

XIl. Zodpovednost za Skodu a obmedzenia

Poskytovatel' zodpoveda objednavatel'ovi za Skody spojené s predmetom tejto

servisnej zmluvy a jeho poskytnutim, a to:

a) Vzniknuté v désledku toho, Ze chod a funk¢nost' IS PAM alebo ich jednotlivych
modulov, komponentov, programov a funkcii, ak nebudd modifikované
objednavatelom a ak objednavatel neporusi svoje povinnosti, nebude
zodpovedat chodu a funk¢nosti IS PAM uvedenému v sprievodnej dokumentacif
IS PAM, ktori poskytovatel odovzdal objednavatelovi aktora bola
objednavatel'om prijata podl'a tejto servisnej zmluvy;

b) Takym sp6sobom zapri¢inené nasledné skody, Skody z uslého zisku, straty dat
alebo porusenia technickych zariadeni;

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym ¢inom, $kody vzniknuté nedbanlivostou,
porusenim servisnej zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené prevadzkovym problémom IS PAM,
rieSenim ktorého sa zisti, Ze prevadzkovy problém vznikol v dosledku toho, Ze
objednavatel preukazatelne nepouzival IS PAM vsulade s poskytovatel'om
dodanymi instalatnymi a pouZzivatel'skymi priru¢kami IS PAM.

XIII. Autorské pravo

Poskytovatel vykonava autorské prava k IS PAM a objednavatel’ IS PAM pouziva na
zaklade a v sulade s Licen¢nou zmluvou ¢. E-807.10.1002.00 uzatvorenou medzi
poskytovatelom a objednavatelom dina 21.2.2008 (dalej len ako ,Licen¢na
zmluva“). Poskytovatel vyhlasuje, Ze autorské prava k IS PAM vykonava v zmysle
Licentnej zmluvy v nezmenenom rozsahu a je opravneny realizovat plnenie na
ktoré sa zaviazal na zaklade tejto servisnej zmluvy.

Zmeny IS PAM vykonané na zaklade tejto servisnej zmluvy sa stavajd sucastou IS
PAM a autorské prav k takto zmenenému dielu vykonava v sulade s ¢l. 6 Licenc¢nej
zmluvy poskytovatel. Poskytovatel tymto udel'uje ku dnu podpisu preberacieho
protokolu podla ¢l. 3 bodu 3.9 pism. h) prilohy ¢. 1 tejto servisnej zmluvy k IS PAM
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neobmedzenu (Casovo a teritoridlne), nevyhradnu licenciu na spdésob pouzitia
autorského diela v sulade s icelom na ktoré IS PAM bol vytvoreny a to v rozsahu
udelenych licencii v zmysle Licen¢nej zmluvy.

Poskytovatel' udel'uje suhlas na pouzitie IS PAM, ktory zahfna aj pravo jeho
kopirovania, prekladania, prispésobovania modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zaclefiovania do inych diel, a to objednavatel'om
osobne, tak aj tretimi osobami nim ur¢enymi za icelom pouzitia IS PAM na ucel na
ktory bolo vytvorené. Za tymto Gcelom je poskytovatel povinny kedykol'vek a to aj
po ukonceni tejto servisnej zmluvy bezodkladne na poziadanie objednavatela
odovzdat mu vsSetky informacie a zdrojové kédy na realizaciu zmeny IS PAM
objednavatel'om.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze zodpovedd za vSetku Skodu, ktora vznikne
objednavatel'ovi nesplnenim vyhlaseni alebo povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku
zmluvy.

XIV. Trvanie a ukoncenie servisnej zmluvy

Tato servisna zmluva je uzatvorena na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo dia
nadobudnutia jej ucinnosti, t. j. od 01.12.2021 alebo do vycerpania finan¢ného
limitu uvedeného v €lanku 3. bodu 3.2 tejto zmluvy podla toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutého ¢asu je mozné tito zmluvu ukoncit':

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved'ou objednavatela s trojmesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacne plynut od prvého dia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

¢) pisomnym odstdpenim od zmluvy, z dovodu podstatného alebo nepodstatného
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto servisnej zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika
diiom uvedenym v tejto dohode (d'alej len ,dett zaniku zmluvy dohodou”). V tejto
dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo zich porusenia druhou zmluvnou stranou ku diu
zaniku tejto servisnej zmluvy dohodou.

Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazujd poruSenia zmluvy stanovené
Obchodnym zakonnikom a/alebo poruSenie tejto zmluvy stanovené touto
servisnou zmluvou ako podstatné porusenia tejto servisnej zmluvy.

Na dcely tejto zmluvy sa rozumie podstatnym porusenim zmluvy:

a) bude na majetok poskytovatela zacaté konkurzné konanie a/alebo zhotovitel
vstdpi do likvidacie,

b) ak poskytovatel porusi zakaz nelegalnej prace a nelegdlneho zamestnavania v
zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky,

c) ak poskytovatel v priebehu jedného kalendarneho roka nedodrzi pozadovany
Cas poskytovania servisnych sluZieb viac ako 3x.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusSenia zmluvnych
povinnosti jednou zmluvnou stranou, druhd zmluvna strana ma pravo okamzite
odstupit od tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane
oznamené pisomne. Pravne ulinky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane na adresu jej
sidla.
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Za nepodstatné poruSenie tejto servisnej zmluvy sa povaZuje kazdé poruSenie
zmluvy, okrem poruSeni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné
porusSenie tejto zmluvy. V pripade, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi
nepodstatnym sposobom niektori zo svojich povinnosti dohodnutych v tejto
zmluve a nesplni svoju povinnost ani v dodatoCne urcenej primeranej lehote
stanovenej dotknutou zmluvnou stranou, moZe tadto zmluvna strana od tejto
servisnej zmluvy odstupit. Za dodatocne primerand lehotu sa na ucely tejto zmluvy
rozumie lehota minimalne pat pracovnych dni, s prihliadnutim na povahu
predmetnej veci. Vyzva na splnenie povinnosti s uréenim dodato¢nej primeranej
lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy pred uplynutim doby podla bodu 14.1.tohto
¢lanku zmluvy sa poskytovatel zavazuje pisomne ozndmit objednavatel'ovi ikony,
ktoré je potrebné vykonat za icelom zabranenia vzniku akejkol'vek skody, ktora by
mohla vzniknut objednavatel'ovi v dosledku nedokoncenia poskytovania prislusne;j
sluzby.

XV. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude posielana na adresy
uvedené v ¢lanku L. tejto zmluvy pokial’ tato zmluva neurcuje inak a v pripade ich
zmeny je povinna tad zmluvna strana, u ktorej zmena nastala o tom pisomne druhu
zmluvnu stranu a bez zbyto¢ného odkladu informovat najneskér do piatich
pracovnych dni. V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ci
pochybnosti pri dorucovani pisomnosti bude za defi dorucenia povaZovany piaty
pracovny den nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost’ preukazatel'ne odoslana na
adresu zmluvnej strany uvedenu v ¢lanku 1. tejto servisnej zmluvy, resp. na ind
adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

Tato servisna zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva rovnopisy su ur¢ené
pre poskytovatel'a a tri rovnopisy sd urc¢ené pre objednavatel’a. VSetky rovnopisy
su povazované za rovnocenné.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyzaduju pisomnu formu a stihlas zmluvnych stran.
Tato servisna zmluva méze byt menena alebo doplnena len formou pisomnych a
oCislovanych dodatkov, ktoré budd schvalené a podpisané opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Servisna zmluva je uzavreta podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom
prava, povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budu
spravovat prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a d'alsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku platného na tizemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budud postupovat v silade s opravnenymi zaujmami
druhej strany a zZe vykonaju vSetky pravne tikony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné
pre realizaciu ¢innosti upravenych touto servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa
vztahuje len na také tkony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu
tejto servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’

vplyv na plnenie podmienok tejto zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane
najneskoér 30 dni pred predpokladanou zmenou.
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V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto servisnej zmluvy alebo neplnenia
zavazkov zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budd snaZzit prednostne
dosiahnut vzajomnu dohodu. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd, budu sa snazit’
dosiahnut sudny zmier. Pripadné spory tykajice sa vykladu a realizacie tejto
servisnej zmluvy budud rieSené vecne a miestne prisluSnymi sidmi Slovenskej
republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neti¢innym
alebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy.
Prislusné ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a uc¢innym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najblizZsie.

Tato servisna zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne
zverejiiované zmluvy podla ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s
ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zdkonnika (zdkona ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Poskytovatel sihlasi so zverejnenim
tejto servisnej zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatel'a
dorucenych objednavatelovi, pricom poskytovatel tiez disponuje pisomnym
suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajtcej za poskytovatel'a) na zverejnenie
jej udajov v tejto servisnej zmluve a vo faktdrach poskytovatel’a, a to zverejnenie
objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1,6 a9 a § 5b zakona
o slobodnom pristupe k informaciam.

15.10 Tato zmluva nadobuida platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dila jej

podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty den, tak
rozhodujuci je dent neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda uéinnost dia
01.12.2021 po jej zverejneni na webovom sidle (internetovej stranke)
objednavatela [§ 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom pristupe k
informaciam].

15.11 Objednavatel pri spracuvani osobnych tidajov dotknutych oséb poskytovatela pre

Ucely plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractvania
osobnych tidajov dotknutych os6b je zverejnena na webovom sidle objednavatel'a:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.



15.12 Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze st plne sposobilé na pravne
ukony, Ze ich zmluvna volnost nie je Ziadnym spbsobom obmedzena, Ze su
opravnené plnit si v celom rozsahu zavazky dohodnuté touto servisnou zmluvou a
Ze tato zmluva nevznikla v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych alebo
nevyhovujicich podmienok pre Ziadnu zo zmluvnych stran. Sticasne zmluvné
strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuji, Ze sa s touto zmluvou dokladne
oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato zmluva je urcita a zrozumitel'na a
plne zodpoveda slobodnej, vaZznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dékaz tychto
skutoCnosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov
podpisali tito servisni zmluvu.

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:

Narodna banka Slovenska DATACENTRUM systems & consulting, a.s.
V Bratislave diia 10.11.2021 V Bratislave diia 10.11.2021

Meno: Meno:

Neoddelitelnou sticastou tejto servisnej zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikacia servisnych sluzieb

Priloha ¢. 2: Specifikacia ceny

Priloha ¢. 3: Formulare, Ziadosti, protokoly,

Priloha ¢. 4: Postupy pre zabezpecenie pristupu do IS PAM
Priloha ¢. 5: Slovnik pojmov



Priloha €. 1 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-064-115

1.2

1.3

1.4

1.5

Specifikacia servisnych sluzieb

A. Podpora a adrzba
Podpora

Pre tucely tejto servisnej zmluvy sa pod sluZbou podpora rozumie rieSenie
a odstranenie  prevadzkovych problémov kategorizovanych vbode 4.
,Kategorizacia prevadzkovych problémov“ ako ,Iny problém“ aimplementacia
novych pravnych predpisov a zmeny legislativy platné v SR.

Vramci sluzby podpora bude poskytovatel poskytovat vysvetlenia na otazky
poverenych pouzivatelov Objednavatela a poskytovat hodnotenia vplyvu
pripadnych poziadaviek objednavatela na IS PAM.

Podpora bude poskytovatelom poskytovand prostrednictvom telefonu,
elektronickou poStou alebo prostrednictvom zaevidovania problému typu ,Iny
problém“v IS SD uréenom na zaznamenavanie prevadzkovych problémov s dobou
odozvy uvedenou v bode 5. tejto prilohy.

Podpora poskytovana poskytovatelom objednavatel'ovi zahfiia aj koordinaciu a
riadenie poskytovania servisnych sluZieb poskytovanych objednavatel'ovi podla
tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel vramci sluzby podpora bude vykonavat instalovanie zmien
a/alebo rozsireni IS PAM odovzdanych objednavatel'om do vyvojového prostredia
IS PAM zriadeného (inStalovaného) u poskytovatela nasledujicim alebo inym
vzajomne odsuhlasenym postupom.

Postup odovzdavania a zarad'ovania zmien do vyvojového prostredia poskytnutych
objednavatel'om:

1.5.1 Objednavatel' zaeviduje prostrednictvom IS SD poZiadavku na vykonanie
zmien a/alebo rozsireni, ktoré budd vykonané na vyvojovom prostredi
objednavatel'om a popiSe pozadované zmeny a/alebo rozsirenia IS PAM.

1.5.2 Poskytovatel posudi a potvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo
rozSirenia v IS PAM, pripadne poZiada objednavatel'a o doplnenie.

1.5.3 Objednavatel vzmysle poskytovatelom schvaleného popisu zrealizuje
navrhovanu zmenu a/alebo rozsirenie vo vyvojovom prostredi. V pripade, Ze
uvedend zmena bude zrealizovana na vyvojovom prostredi objednavatel’a,
poskytne ju objednavatel na inStalaciu do vyvojového prostredia
poskytovatela.

1.5.4 Poskytovatel odoSle zmenu a/alebo rozsirenie na instalaciu do testovacieho
prostredia objednavatel'a.

1.5.5 Objednavatel vykona akceptacné testovanie zmeny a/alebo rozsirenia
v testovacom prostredi objednavatel’a.

1.5.6 V pripade dspe$ného otestovania zmeny a/alebo rozsirenia objednavatel
inStaluje (nasadi) otestovanui zmenu a/alebo rozsirenie do produkéného
prostredia objednavatel'a.

Udrzba
Pre ucely tejto servisnej zmluvy udrZzba predstavuje rieSenie a odstraniovanie
prevadzkovych problémov  Kkategorizovanych vbode 4. Kategorizacia



2.2

3.1

3.2

prevadzkovych problémov ako ,Zisadny problém“, ,Zavazny problém“ a
»,Nepodstatny problém"“ a s dobou odozvy uvedenou v bode 5. tejto prilohy.

Postup evidovania prevadzkovych problémov sluzby udrzba, na ktorom sa
objednavatel’ a poskytovatel dohodli:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

objednavatel’ alebo poskytovatel zaeviduje prevadzkovy problém IS PAM
prostrednictvom IS SD,

poskytovatel' analyzuje prevadzkovy problém avramci analyzy uvedie
pric¢inu problému,

poskytovatel vyriesi prevadzkovy problém a v ramci rieSenia uvedie:

a) spoOsob vyrieSenia prevadzkového problému,

b) dopad na produktovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu prislu§nd
Cast produktovej dokumentacie,

c) postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového problému.

objednavatel’ vykona inStalaciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového
problému podl'a postupu na inStalovanie rieSenia prevadzkového problému,

objednavatel’ zabezpeci otestovanie prevadzkového problému po jeho
inStalacii (nasadeni) v testovacom prostredi objednavatela,

objednavatel' vrati problém na dorieSenie poskytovatelovi v pripade, ze
testovanie preukaZe, Ze prevadzkovy problém nie je odstraneny,

objednavatel uzavrie rieSenie prevadzkového problému a vypracuje protokol
o testovani, v pripade, Ze testovanie preukaze odstranenie prevadzkového
problému,

objednavatel’ mo6Ze objednat’ u poskytovatela tcast na testovani rieSenia
prevadzkového problému a poskytovatel vyvinie primerané usilie, aby sa
mohol testovania zucastnit,

objednavatel' po uzavreti prevadzkového problému instaluje (nasadi)
otestované rieSenie prevadzkového problému.

B. Implementacia

Pre ucely tejto servisnej zmluvy sa pod pojmom implementicia rozumie sluzba
umozinujdca:

a)
b)

navrh rieSenia,

realizdciu rieSenia, resp. programovanie IS PAM podla poziadaviek
objednavatela s cielom zabezpecit' zlepSenie existujlicej a/alebo dodanie
novej funkénosti do IS PAM (d’alej len ,realizacia rieSenia“).

Implementacia je poskytovana nasledujicim sp6sobom:

a)

b)

c)

objednavatel' zasle poskytovatelovi pisomnu (aj e-mailom) objednavku
(dalej aj ako , poziadavka) na vypracovanie navrhu rieSenia,

poskytovatel v lehote uvedenej v poziadavke podl'a bodu 3.2 pism. a) tohto
¢lanku servisnej zmluvy vypracuje navrh riesenia a

objednavatel’ vyhodnoti navrh rieSenia av pripade jeho akceptovania a
prijatia rozhodnutia o realizacii poziadavky zaSle poskytovatel'ovi
objednavku na realizaciu rieSenia.



3.3

3.4

35

3.6

Poziadavka podl'a bodu 3.2 pism. a) tohto ¢lanku servisnej zmluvy musi obsahovat
najma:

a) popis addvod pozadovanych tprav,

b)  ocakavané dopady tychto Uprav - napr. nova funkcnost a pod. a

Navrh rieSenia musi obsahovat najma:
a)  popis riesenia,
b)  cenu za realizaciu navrhovaného rieSenia s rozpisom doby realizacie,

) navrh detailného harmonogramu realizacie rieSenia s dobou na realizaciu
navrhovaného rieSenia a terminom ukoncenia.

V pripade, Ze bude mat’ objednavatel vyhrady k ndvrhu rieSenia je objednavatel
opravneny navrhnut poskytovatel'ovi, aby prehodnotil predovsetkym navrhovany
spbsob, €as a harmonogram realizacie rieSenia a predlozil novy navrh rieSenia.

Ak objednavatel rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat v stilade s navrhom
rieSenia, zaSle poskytovatelovi objednavku na realizaciu poziadavky, pricom
v objednavke zohl'adni poskytovatel'om navrhovanud dobu realizacie rieSenia.

K samotnej realizacii rieSenia pristipi poskytovatel aZ po obdrZani pisomnej
objednavky na realizdciu rieSenia v termine stanovenom v objednavke. V
jednotlivych objednavkach bude v stlade s touto servisnou zmluvou $pecifikovany
rozsah a doba realizacie rieSenia, pripadne priloZeny harmonogram.

Ak na zdklade dohody objednavatel'a a poskytovatel'a pre stanovenie sposobu a
harmonogramu realizicie poZiadavky objednavatela nie je potrebna samostatna
analyza poziadavky anavrh rieSenia, moze objednavatel zaslat objednavku
na realizaciu poziadavky bez toho, aby bol dodrZany postup poskytovania sluzby
implementacie popisany v ods. 3.2, 3.3, 3.4 a 3.5 tohto ¢lanku prilohy ¢. 1. tejto
servisnej zmluvy.

3.7 Prevzatie poskytnutych sluZieb implementacie:

a) poskytovatel poskytne poZadované sluzby implementacie naIS PAM alebo
jeho Casti v stilade s ¢lankom V. bodom 5.7 servisnej zmluvy,

b) poskytovatel doda navrh skdSobnych postupov pre overenie funkénosti
upravy IS PAM vtermine, ktory bude uvedeny v ndvrhu harmonogramu
implementacie. Objednavatel’ v pripade potreby je opravneny poziadat
poskytovatela ozmenu alebo doplnenie poskytovatelom predloZenych
navrhov skusobnych postupov, ktoré poskytovatel po pripadnej konzultacif
s objednavatel'om zapracuje,

c) poskytovatel dodda na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej Casti
inStalacnych a pouzivatel'skych priruciek a technickej dokumentacie IS PAM,
ktord bola sluZzbou dotknutd, ataktieZ Uplné aktualizované inStalacné a
pouZivatel'ské prirucky a technickii dokumentaciu IS PAM doplnenu o tieto
zmeny najneskor 5 pracovnych dni pred zac¢iatkom akceptacného testovania v
elektronickej podobe, pokial nebude vzajomne dohodnuté inak,

d) objednavatel’ overi funk¢nost wupraveného IS PAM alebo jeho Ccasti
v podmienkach objednavatel'a formou akcepta¢ného testovania,

e) v pripade, Ze je poziadavka objednavatela rieSend programovou upravou,
objednavatel' realizuje rieSenie poZiadavky do testovacieho prostredia
objednavatel'a za ucasti poskytovatel’a,

f) objednavatel vyhodnoti uspeSnost akceptacného testovania,

g) objednavatel potvrdi po uspeSnom ukonceni akceptacného testovania
prevzatie upravy IS PAM alebo jeho ¢asti podpisom preberacieho protokolu
uvedeného v Prilohe 3 - Formulare, Ziadosti , protokoly - ,Protokol o plneni



4.

sluZzby Implementacia v ramci IS PAM", ktorého sucastou bude akceptacny
protokol upraveného IS PAM, alebo jeho ¢asti uvedeny v Prilohe 3 - Formulare,
ziadosti, protokoly - ,Protokol o akceptacnom testovani upravy IS PAM a
o vysledkoch akceptacnych testov”, pricom datumom prevzatia je datum
uvedeny v preberacom protokole. Preberaci protokol tpravy IS PAM alebo
jeho cCasti je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch. Objednavatel’ obdrzi jeden a
poskytovatel jedno vyhotovenie preberacieho protokolu.

Kategorizacia prevadzkovych problémov

Vramci sluzieb podpora a udrzba bude poskytovatel riesSit problémy, ktoré
objednavatel klasifikuje podl'a nasledovnej kategorizacie :

Zasadny problém

Zavazny problém

Nepodstatny
problém

Do tejto kategorie spadaja vSetky problémy spojené s pouzivanim a

rutinnou prevadzkou IS PAM, pripadne jeho dpravy a ozndmené

poskytovatel'ovi objednavatelom pocas zaruky alebo po jej

skonceni, u ktorych sa rieSenim problému zisti, Ze je sp6sobeny

vaznou vadou alebo chybou alebo nedostatkom IS PAM a tato vada

a/alebo chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v

rutinnej prevadzke nasledovne:

1. Aplika¢né funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) IS
PAM nie su funkcéné ako celok alebo nie je umozneny pristup
k akejkol'vek aplika¢nej funkcii (modulu, komponentu, objektu,
programu) IS PAM.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy
udajov IS PAM a nie je moZné vykonat pristup k databaze uidajov
IS PAM.

Do tejto kategorie spadaja vSetky problémy spojené s pouzivanim a
rutinnou prevadzkou IS PAM, pripadne jeho tpravy, u ktorych sa
rieSenim problému zisti, Ze je sposobeny vadou alebo chybou alebo
nedostatkom IS PAM a tato vada a/alebo chyba a/alebo nedostatok
obmedzuje jeho pouZivanie v rutinnej prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty,
programy) IS PAM nie su funk¢né alebo nie je umozneny pristup
k niektorej aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu,
programu) IS PAM.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych tdajov alebo nie je
mozné vyhotovit niektory vystup z databazy tudajov IS PAM
alebo nie je moZné vykonat pristup kniektorym udajom
v databaze udajov IS PAM.

Do tejto kategorie spadaji vSetky problémy spojené s pouzivanim
a prevadzkou IS PAM, pripadne jeho upravy, u ktorych sa rieSenim
problému zisti, Ze nie je sp6sobeny vadou alebo chybou alebo
nedostatkom IS PAM, avsak problém ¢iasto¢ne obmedzuje jeho
pouZivanie v rutinnej prevadzke a vyZaduje si:

1. Nastavenie parametrov IS PAM poskytovatel'om.

2. Upravy IS PAM v malom rozsahu (3 osobodni) podl'a poziadavky
objednavatela.



Iny problém

5. Doby odozvy

Do tejto kategoérie spadaji vSetky problémy spojené s pouzivanim

a prevadzkou IS PAM, pripadne jeho upravy, u ktorych sa rieSenim

problému zisti, Ze nie je spésobeny vadou alebo chybou alebo

nedostatkom IS PAM avs$ak problém sposobuje nejasnosti pri jeho

pouzivani v rutinnej prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady knejasnostiam tykajliicim sa pouzivania IS
PAM.

2. Poskytnutie konzultacie tykajicej sa pouzivania IS PAM.

Pocas trvania tejto servisnej zmluvy zabezpeci poskytovatel pre podporu a udrzbu
nasledovné doby odozvy na rieSenie prevadzkovych problémov:

Nazov Kategoria Doba odozvy nariesenie | Doba odstranenia
sluzby problému prevadzkovych problému alebo

problémov nahradné rieSenie
Podpora Iny problém Spétna odozva na Najneskor do 15 dni - pre

poziadavku je do 10 dniod | konzultacie

prijatia poziadavky alebo je

poskytnuta aj

bezprostredne, pokial ide

o poskytnutie rady

k nejasnostiam tykajicim sa

pouzivania IS PAM
Udrzba Zasadny do2h do 24 h

problém

Poskytovatel riesi problém
ihned’ po prijati poziadavky

Zavaziny do4h do36h

problém Poskytovatel riesi problém

ihned’ po prijati poziadavky

Nepodstatny | Spdtna odozva na do 10 dni
problém poziadavku je do 5 dni od
prijatia poziadavky




Priloha €. 2 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-064-115
Specifikacia ceny

1.  Mesacny pausalny poplatok za sluzby podpora a idrzba

Cena za sluzby podpora a udrzba, ktorych popis je uvedeny v Prilohe ¢. 1
,Specifikacia servisnych sluzieb“ a s pouzitim déb odozvy na poskytovanie tychto
sluzieb uvedenych v Prilohe &1 ,Specifikicia servisnych sluzieb“ bod 5. je
dohodnuta na mesiac v eurach nasledovne:

Podpora a udrzba Cena v eur (bez DPH)

Mesacny pausal

Podpora (s odozvou v pracovnej a mimo pracovnej 280,- eur

doby)

Udrzba (s odozvou v pracovnej a mimo pracovnej 1.120,- eur

doby)

Celkova cena za podporu a udrzbu 1.400,- eur

2.  Cena za sluzbu implementacia na objednavku

Cena za sluzbu implementacia, ktorej popis je uvedeny v Prilohe ¢. 1 ,Specifikacia
servisnych sluzieb“ tejto servisnej zmluvy aktord moze byt poZadovana
objednavatelom na objednavku, je dohodnuta za jednu osobohodinu v eurach

nasledovne:
Implementacia Jednotkova cena v eur
(bez DPH)
za 1 osobohodinu
Implementacia 40,- eur
3. Ceny za poskytovanie servisnych sluzieb zahifnaju vsetky naklady poskytovatel'a

spojené s pobytom pracovnikov poskytovatela na pracovisku objednavatela,
cestovné, stravné, ubytovacie naklady, ako aj vSetky ostatné naklady pracovnikov a
pripadnych subdodavatel'ov poskytovatela spojené s realizaciou servisnych sluzieb
a d'alsie naklady poskytovatela vratane ndkladov na Studijné materialy, ktoré budu
poskytnuté zastupcovi objednavatel’a v elektronickej podobe na CD .



Priloha €. 3 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-064-115

Formulare, Ziadosti, protokoly

Vzor dokumentu
Narodna banka Slovenska E-XXX.XX.XXX.
Protokol o akceptacii zmien IS PAM
Nazov modulu IS a implementovanych zmien
Verzia:
Termin realizacie zakazKky:
Cena:
SPP prvok:
vlastnik IS meno:

O bez pripomienok [ s pripomienkami v prilohe

datum a podpis

spravca prevadzKky IS meno:
O bez pripomienok O s pripomienkami v prilohe

datum a podpis

projektant IS meno:
O bez pripomienok  x s pripomienkami dolu v texte

datum a podpis

metodik IS meno:
O bez pripomienok O s pripomienkami v prilohe




Vzor dokumentu
Protokol o plneni sluzby Implementacia v ramci IS PAM

Nazov modulu:

Poverena osoba objednavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Poverena osoba poskytovatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Opis riesenia

Objednavatel’ suhlasi/nesuhlasi s Implementaciou rieSenia poskytovatel’a na realizaciu poziadavky
V réamci IS PAM.

Za objednavatela Za poskytovatela
meno/datum/podpis meno/datum/podpis



Priloha ¢. 4 k servisnejzmluve ¢. C-NBS1-000-064-115

Postupy pre zabezpecenie pristupu do IS PAM

1. Zriadenie/modifikacia pristupu do IS PAM v mieste objednavatela pre poverené
osoby poskytovatel'a

1. Poskytovatel' pisomne poziada objednavatel'a na zdklade pisomnej Ziadosti o povolenie
pristupu/modifikaciu pristupu do testovacieho prostredia IS PAM instalovaného v mieste
objednavatela pre poverené osoby poskytovatela, v ktorej uvedie aj poZadované
opravnenia.

2. Objednavatel’ na zaklade potvrdenej Ziadosti zabezpeci vytvorenie/modifikaciu pristupu
pre poverenu osobu poskytovatela do testovacieho prostredia IS PAM instalovaného v
mieste objednavatel'a s poZzadovanymi opravneniami.

3. V pripade vzniku neStandardnej situacie v produkénom prostredi IS PAM objednavatel'a
poverena osoba poskytovatela elektronickou formou (zaevidovanim poZiadavky v IS SD)
alebo inou pisomnou formou poziada poverenu osobu objednavatela o pristup do
produkcéného prostredia objednavatela s uvedenim pozadovanych opravneni. Poverena
osoba objednavatela zriadi poZadovany pristup na dobu vyrieSenia neStandardnej
situacie.

2.  ZruSenie pristupu do IS PAM v mieste objednavatela pre poverené osoby
poskytovatel'a

1. Poskytovatel pisomne poZiada objednavatela na zaklade pisomnej Ziadosti o zruSenie
pristupu do testovacieho prostredia IS PAM inStalovaného v mieste objednavatela pre
poverené osoby poskytovatela.

2. Objednavatel’ na zaklade potvrdenej Ziadosti zabezpeci zruSenie pristupu pre poverenud
osobu poskytovatela do testovacieho prostredia IS PAM inStalovaného v mieste
objednavatela.

3. V pripade vyrieSenia neStandardnej situacie v produkénom prostredi IS PAM objednavatel’a

poverend osoba objednavatela zrusi pristup pre poverenu osobu poskytovatela do
produkcného prostredia IS PAM inStalovaného v mieste objednavatel’a.



Priloha ¢. 5 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-064-115

Slovnik pojmov

Pojem(y)/Vyraz/
Skratka

Vysvetlenie Pojmu /Vyrazu /Skratky

Akceptacné testovanie

spociva v:

a) overeni objednavatelom splnenia poZiadaviek objednavatel’a
na upravu IS PAM,

b) riadeni zaznamenanych prevadzkovych problémov tykajicich
sa upravy IS PAM,

c) vypracovani objednavatel'om akceptacného protokolu tpravy
IS PAM.

Aplika¢né programové
rozhranie (API)

zmluvné strany rozumeju komponenty, programy, procedury,
funkcie, datové a iné objekty IS PAM, ktoré ako celok a/alebo
jednotlivo zabezpecuju obojsmerny, resp. jednosmerny prenos a
spracovanie dat a/alebo sprav pre IS PAM tak, aby bola dosiahnuta
jeho funkcionalita podla dokumentu stanovujiceho celkovu
funkcionalitu IS PAM a podla sprievodnej dokumentacie IS PAM.

Aplikatny programovy
systém na
zaznamenavanie
prevadzkovych
problémov

aplikacia urcena na evidovanie prevadzkovych problémov/vad/
chyb/nedostatkov zistenych pri prevadzke IS PAM, alebo
v suvislosti s prevadzkou IS PAM.

IS, informacny systém

Kompaktny programovy produkt, pomocou ktorého sa na
prostriedkoch vypoctovej techniky snosi¢mi udajov spracivaju
udaje a informacie v elektronickej forme

Definovany pouZivatel

Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Systému.
TaktieZ pouzivatelia technickych systémov umoznujicich
nepriamy pristup k Systému, ako aj technicky systém sam, musia
byt definovani ako definovani pouZivatelia v zmysle tejto Zmluvy.
Kazda takato osoba musi mat od objednavatel'a prideleny
identifikacny nazov, pod ktorym je jeho pristup umozneny.
Definovanymi pouzivatemi m6zu byt iba zamestnanci
objednavatela ¢i zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi je
objednavatel v obchodnom styku.

Doba odozvy/spatna
odozva/odozva

Casovy rozdiel medzi pridelenim prevadzkového problému na
rieSenie poskytovatelovi azacatim rieSenia prevadzkového
problému poskytovatel'om.




Pojem(y)/Vyraz/ Vysvetlenie Pojmu /Vyrazu /Skratky
Skratka
IS PAM IS PAM znamena aplikacny programovy systém alebo systémy

pozostavajuci/e/ z modulov, komponentov, objektov, programov,
procedur, funkcii, aplikacnej logiky a sluzieb, bezpec¢nostnych
a prezentacnych sluzieb, databazy a databazovych objektov pre
finan¢né uctovnictvo a aplika¢ny programovy systém na konverziu
udajov (pozostavajuci /e/ zmodulov, komponentov, objektov,

programov, procedur, funkcii, aplikatnej logiky a sluZieb,
bezpecfnostnych a prezentaénych sluZieb, databazy
a databazovych objektov) vytvorenych, dodanych

aimplementovanych poskytovatelom objednavatelovi podla
zmluvy o dielo ¢. E-807.10.1001.00 a jej nasledujucich aktualizcii,
¢i vtlacenej, alebo strojom Ccitatelnej forme a na ktoré
objednavatel’ dostal licenciu podl'a zmluvy upravujicej licencné
podmienky a jej nasledujucich aktualizacii, ¢i v tlacenej, alebo
strojom Ccitatel'nej forme. Zahriiuje aj pocitacové softvérové
programy Standardného IS PAM  preukazatelne vytvorené,
vlastnené a distribuované jeho poskytovatel'om a zaroven tvoriace
neoddelitelnt sucast systému PAM dodaného podla predmetu
zmluvy o dielo.

Externy definovany
uZzivatel

Identifikovatel'ny zamestnanec pravneho subjektu, s ktorym je
objednavatel’ v obchodnom styku a ktory ma pristup k IS PAM.

Gestor, gestor IS

Organizacny utvar NBS, ktory stanovuje obsahovu napli IS
s opravnenim pozadovat jeho modifikacie a v sulade

s vnutornymi predpismi NBS rozhodovat o pristupe
zamestnancov NBS a inych organizacii k sluzbam a idajom
v IS

Chyba,
nedostatok

vada,

Chybu, vadu, nedostatok predstavuje akékolvek nesplnenie
poziadaviek na IS PAM, nesplnenie stanovenych S$tandardov,
neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality IS PAM alebo
uprav IS PAM, nedodrzanie postupov stanovenych pre analyzu,
navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie
uprav IS PAM a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych
nastrojov. Vadu predstavuje aj nevykonavanie funkcif
komponentov, modulov, objektov a programov Specifikovanych
v produktovej dokumentdcii IS PAM.

InStalacia

Zmluvné strany rozumeju instalaciu vsetkych komponentov,
programov a dat IS PAM v databazovej a aplika¢nej vrstve IS PAM.
Tato inStalacia méze byt vykonana na testovacom prostredi
a/alebo v produkénom prostredi

u objednavatela.

inStalacie a k nej

Sahrn jednej produktivnej priradenych

testovacich instalacii

InsStalacia IS PAM

InStalaciou IS PAM sa rozumeju vSetky produkty IS PAM, ktoré
pristupuju do zostavy aplikacnych databaz, a to tak priamo, ako aj
nepriamo, alebo ktoré so zostavou aplika¢nych databaz vzajomne
operuju. Zostava aplikacnych databaz je urcena tym, ze kazda
tabul’ka databazy nie je obsiahnuta viac ako raz
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Komponent

Komponent predstavuje kazdy produkt, resp. ¢iastkovy produkt,
ktory je sucastou IS PAM, t. j. databaza a databazové objekty
systému/systémov PAM a databaza a databazové objekty systému
na konverziu udajov, programy, objekty a komponenty aplikacnej
logiky asluzieb, bezpetnostnych a prezentacnych sluzieb
systému/systémov PAM a systému konverzie udajov a dokumenty
sprievodnej dokumentacie IS PAM.

Komponent je definovany v Struktire rozkladu IS PAM ako sucast
konfiguracnej polozky. Komponenty podliehaju riadeniu
konfiguracii len ako sucast konfiguracnej polozky.

Poverena osoba

Zastupca jednej zo stran tejto Zmluvy zaistujlica spolupracu a
komunikaciu medzi stranami v rozsahu danom touto zmluvou a
jeho opravnenim.

Kvalita

Celkovy sthrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuju jeho schopnost
uspokojit’ stanovené a predpokladané potreby.

Licencované materialy

Zmluvné strany rozumeju dokumenty pisané poskytovatel'om
na pouzivanie v spojeni s IS PAM (licencovanym programom) v
slovenskom jazyku vratane pouzivatel'skych smernic a
referencnych materialov dodavanych poskytovatel'om
objednavatel'ovi podla tejto zmluvy.

Nestandardna situacia

Stav pri prevadzke IS PAM, pri ktorom z dévodu programovej
chyby, technickej poruchy alebo inej nepredvidatel'nej udalosti nie
je mozné vyuzivat funkcénost niektorej z casti IS PAM, pripadne
funkénost celého IS PAM v plnom rozsahu.

Obchodna znacka

Zmluvné strany rozumeju obchodnu znacku a obchodné meno
systému/systémov pouzivané vo vztahu a v spojeni sIS PAM
(licencovanymi programami) alicencovanymi materidlmi a iné
obchodné znacky alebo obchodné mena, ktoré poskytovatel
pouziva pri IS PAM (licencovanych programoch) alebo
licencovanych materialoch.

Osoboden

Zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak, ako su uvadzané
v zmluve znamenaju pre obidve zmluvné strany, zZe:

a) akakol'vek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek =zavazok poskytovatela boli zo strany
poskytovatela fyzicky dodané objednavatelovi za ucelom ich
prevzatia a objednavatel ich k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku poskytovatela
potvrdia poskytovatel aobjednavatel pisomne v protokole
o odovzdani a prevzati dodavky predmetu zmluvy. Predmetny
protokol bude uvedeny ako Standard v tejto zmluve.

c) ucel astav dodavky alebo zavazku poskytovatela musi byt
jednoznacne uvedeny v predmetnom protokole o odovzdani
a prevzati dodavky.
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Prijaty, Prijatie, Prijat

i

Pojmy ,Prijaty“, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako si uvadzané v zmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakol'vek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek =zavazok poskytovatela boli zo strany
poskytovatel'a splnené podla podmienok, Standardov, procedur
a kritérii tejto zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel’ podla
podmienok tejto tejto zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakol'vek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zaviazok poskytovatela boli na zaklade
predchadzajiceho objednavatelom odsthlaseného splnenia
(akceptacie) fyzicky dodané poskytovatelom objednavatelovi
v mieste objednavatel’a a ktoré objednavatel fyzicky prijal,

c) fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky
a/alebo  zavazku poskytovatela potvrdia  poskytovatel
a objednavatel pisomne v protokole o prijati dodavky predmetu
zmluvy. Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard v tejto
zmluve.

Prevadzkovy problém

Nedostatok, chyba avada, alebo iny problém, ktoré vzniknd pri
prevadzke IS PAM, a/alebo v stvislosti s prevadzkou IS PAM

Prevadzkovatel,
prevadzkovatel IS

Organizalny utvar NBS, ktory uskutociiuje prevadzku a udrzbu IS,
pricom prevadzkovatel'om moézZe byt aj organizacny ttvar odboru
informatiky a automatizacie.

Produkéné prostredie

Zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové
vybavenie (softvér) nachadzajtice sa u objednavatel’a vratane
nastavenia ich parametrov nasledovne:

Produk¢ény databazovy server vratane vsSetkych jeho zariadeni,
resp. samostatnd logickd particia produkéného databazového
servera umoZziujica samostatni a od ostatnych casti nezavislu
administraciu a prevadzku databazového servera Oracle 9i
a databazovych casti instalovaného IS PAM, produkc¢ny aplikacny
server vratane vSetkych jeho zariadeni umoznujici samostatnu a
od ostatnych Casti nezavisli administraciu a prevadzku tohto
produk¢éného servera a aplikaénych komponentov a programov
inStalovaného IS PAM, klientske (pouzivatel'ské) stanice (na baze
PC), iné servery, prvky azariadenia lokalnej pocitacovej siete
objednavatel'a, ktorou su tieto poclitaCe prepojené, operacny
systém produk¢éného databazového servera, operacny systém
produkéného aplikacného servera a ostatnych serverov lokalnej
pocitactovej siete objednavatela, operacny systém klientske;j
stanice, softvér (programové vybavenie) lokélnej pocitacovej siete
objednavatela, databazového servera Oracle 9i, aplikacny server,
komunikac¢ny softvér objednavatela, inStalované moduly,
komponenty a programy IS PAM na vSetkych vrstvach IS PAM.

Produktova
dokumentacia

Technickd dokumentacia, pouZzivatel'ska dokumentacia, inStalacna
dokumenticia IS PAM

Produktivna inStalacia

InStalacia pre ucely produktivnej prevadzky, t. j. prevadzky
s redlnymi datami a v redlnom case
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Projektant, projektant
prevadzky

Odbor informatiky a automatizacie, ktory je zodpovedny za
technické aprogramové vybavenie pracovisk azabezpecenie
prevadzky IS v Narodnej banke Slovenka.

Prostredie Zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkcéné a/alebo
archivatné prostredie objednavatela, ktoré je instalované
v priestoroch objednavatela na pouzivanie sIS PAM
(licencovanymi programami).

Riadenie Proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania

a vyhodnocovania ¢innosti pri realizacii servisnych sluzieb.

Riadenie problémov

Spociva v:

a) zaznamenani problémov v ramci prevadzky IS PAM a/alebo
pocas akceptacného testovania dpravy IS PAM alebo jeho Casti,

b) vykonanie analyzy pri¢in problému,

c) vyrieSenie problémov a otestovanie u poskytovatel'a tak, aby
bolo vylicené zanesenie novych problémov do IS PAM ako
dosledok rieSenia daného problému,

d) vykonanie overenia vyrieSenia problému formou regresného
testovania objednavatel'om,

e) vedenie dokumentdcie o riadeni problémov v Incidenty IS
PAM.

Softvér tretej strany

Zmluvné strany rozumeju softvérové programy, ktoré su
zabudované v systéme (licencovanom programe), alebo su
vyzadované na jeho pouzivanie, vratane - ale bez obmedzenia na -
softvérovych programov Oracle a/alebo inych softvérovych
programov.

Spracovanie
transportu

Vytvorenie, zmena a vymaz transportu vo vyvojovom prostredi,
uvolnenie transportu do testovacieho prostredia, import
transportu (ktory sa nachadza vtransportnom systéme
testovacieho prostredia) do testovacieho prostredia, otestovanie
Upravy/opravy/zmeny/doplnenia realizovanej transportom,
uvol'nenie a zaradenie do transportného systému na produkénom
prostredi andasledné schvalenie a import transportu do
produkéného prostredia.

Sprievodna
dokumentacia IS PAM

Sprievodnu dokumentaciu IS PAM predstavuje:
1. vyvojova dokumentacia IS PAM,

2. technicka dokumentacia IS PAM,

3. pouzivatel'ska dokumentacia IS PAM,

4. inStala¢nd dokumentdcia IS PAM.
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Testovacie prostredie

Zmluvné strany rozumejud technické zariadenia a programové
vybavenie (softvér) nachadzajice sa uobjednavatela vratane
nastavenia ich parametrov nasledovne: testovaci databazovy
server vratane vSetkych jeho zariadeni, resp. samostatna logicka
particia testovacieho databazového servera umoZiiujica
samostatni aod ostatnych casti nezavisld administraciu a
prevadzku databazového servera Oracle 9i a databazovych casti
inStalovaného IS PAM, testovaci aplikacny server vratane vSetkych
jeho zariadeni umoznujuci samostatnu a
od ostatnych Casti nezavisli administraciu a prevadzku tohto
testovacieho servera a aplika¢nych komponentov a programov
inStalovaného IS PAM, klientske (pouzivatel'ské) stanice (na baze
PC), iné servery, prvky azariadenia lokalnej pocitacovej siete
objednavatela, ktorou su tieto pocitaCe prepojené, operacny
systém testovacieho databazového servera, operatny systém
testovacieho aplika¢ného servera a ostatnych serverov lokalnej
pocitaCovej siete objednavatela, operac¢ny systém klientskej
stanice, softvér (programové vybavenie) lokalnej pocitacovej siete
objednavatel'a, databazového servera Oracle 9i, aplika¢ny server,
komunikaény softvér objednavatela, inStalované moduly,
komponenty a programy IS PAM na vsetkych vrstvach IS PAM.

Uéastnik servisnej
sluzby

U¢astnikmi servisnej sluzby st vyhradne zmluvné strany, t. j.
objednavatel a poskytovatel

Vazna vada

Je definovana v rdmci klasifikacie zdsadny problém

Vyvojové prostredie

IS PAM, ktory je inStalovany a spristupneny v mieste poskytovatel'a
a/alebo objednavatel’a
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