Zmluva o dielo ¢. E-961.10.1001.10

na dodavku nového webového sidla NBS, zriadenie kompletnej technologickej infrastruktiry,
migracia udajov povodného webového sidla a zabezpecenie jeho prevadzky a rozvoja

uzavretd podl'a § 536 az 565 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov
a licen¢na zmluva podla § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z .z. Autorského zakona

v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva“)

Clanok L.
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel:

Narodna banka Slovenska

so sidlom: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
zastupena:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel™)
a

1.2. Zhotovitel:

InQool, a.s.

so sidlom: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
Statutarny organ:

ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

IC DPH: CZ29222389

bankové spojenie:

Cislo uctu IBAN:

registracia, ¢islo zapisu: Obchodny register Krajského sudu v Brne, oddiel: B, vlozka: 6125
(d'alej len ,zhotovitel™)
(d'alej spolotne oznaceni ako ,,zmluvné strany*)
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U¢el zmluvy - preambula

Uéelom tejto zmluvy je zabezpeéit vytvorenie a dodavku nového webového sidla NBS, zriadenie
kompletnej technologickej infrastruktiry, migraciu ddajov pdvodného webového sidla
a zabezpecenie jeho prevadzKky a rozvoja tak, Ze vysledkom bude dielo.

Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1. Zhotovitel sa zavazuje vytvorit a dodat objednavatel'ovi:

2.1.1.

Nové webové sidlo NBS, zriadit kompletnu technologicki infrastruktiruy,
zabezpecit migraciu Udajov poévodného webového sidla azabezpecit jeho
prevadzku a rozvoj podla poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v
Prilohe ¢. 2 - Poziadavky na dodavany systém, v sulade s Prilohou ¢. 3 -
Ramcovy plan projektu (d'alej len ,rdamcovy plan projektu“) a v sulade s
Prilohou €. 1 - VSeobecné podmienky k zmluve o dielo (d’alej len ,VSeobecné
podmienky*).

(d'alej len ,dodavany systém®).

2.2.  Zhotovitel sa d'alej zavazuje v sulade s ramcovym planom projektu:

2.2.1.

2.2.2.

Dodat objednavatel'ovi dodavany systém v rozsahu, cene a za podmienok
uvedenych v Prilohe & 4 - Specifikicia ceny a v stlade so Vieobecnymi
podmienkami.

Zhotovitel' sa v ramci Zivotného cyklu projektu zavazuje dodat prace a sluzby,
ktoré st uvedené v Prilohe €. 2 - PoZiadavky na dodavany systém a v sulade
so VSeobecnymi podmienkami, a to najma:

2.2.2.1. Riadenie projektu:

2.2.2.1.1. Riadenie projektu na strane zhotovitel'a a spolupraca s organiza¢nymi

zlozkami projektu na strane objednavatela,

2.2.2.1.2. Priprava realizacie projektu - ¢innosti spojené s vypracovanim planu

projektu a revizii planov a spracovanie uvedenych dokumentov.

2.2.2.2. Spracovanie projektovej a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému.

2.2.2.3. Vypracovanie zapisov z pracovnych stretnuti zhotovitel'a a objednavatela.

2.2.2.4. Analyza poziadaviek a vypracovanie navrhu dodavaného systému.

2.2.2.5. Implementacia doddvaného systému.
2.2.2.6. Priprava, podpora a pomoc pri vykonani akcepta¢ného testovania, opravy

produktov a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a podpora
pri vykonani regresného testovania. V ramci tejto prace a sluZby sa
zhotovitel zavazuje:

2.2.2.6.1. vykonat pripravu a nastavenie testovacieho prostredia pred

vykonanim testovania dodavaného systému,

2.2.2.6.2. vykonat inStalovanie a rein$talovanie dodivaného systému v

testovacom prostredi,

2.2.2.6.3. dodat objednavatelovi technickd, pouzivatel'ski a inStalacnd

dokumentaciu dodavaného systému najneskor 10 pracovnych dni
pred zaciatkom pripravy na testovanie dodavaného systému,

2.2.2.6.4. vykonat zaSkolenie zamestnancov objedndvatela na vykonanie

testovania dodavaného systému,

2.2.2.6.5. poskytnut podporu a pomoc pri vykonani akcepta¢ného testovania v

mieste objednavatela,
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2.2.2.6.6. poskytnut objednavatelovi podporu a pomoc pri priprave a tvorbe
dokumentu ,Podklady pre spracovanie Specifikacie testovania
dodavaného systému”.

2.2.2.6.7. vykonat opravy vSetkych chyb a/alebo nedostatkov dodavaného
systému zistenych pocas akceptacného testovania dodavaného
systému najneskor do zaciatku skdSobnej prevadzky. Zhotovitel' sa
d’alej zavazuje poskytovat pomoc a podporovat objednavatela pri
priprave a vykonani regresného testovania dodavaného systému v
mieste a objekte objednavatela.

2.2.2.7. Poskytnut stcéinnost pri vykonani bezpe¢nostnych testov realizovaného s
vyuzitim sluzieb tretej strany poverenej objednavatel'om.

2.2.2.8. Odstranit vSetky nalezy z bezpe¢nostnych testov klasifikované ako stredné a
vyssie. Po odstraneni nalezov budu zo strany objednavatel’a s vyuzitim sluzieb
tretej strany vykonané retesty na kontrolu odstranenia najdenych
bezpecnostnych nalezov.

2.2.2.9. Priprava, podpora a pomoc pri vykonani skdsobnej prevadzKky, opravy
produktov a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a podpora
pri vykonani regresného testovania. V ramci tejto prace a sluzby sa
zhotovitel zavazuje:

2.2.29.1. dodat objednavatelovi pouzivatel'skil, inStalatni a technickd
dokumentaciu dodavaného systému (vo verzii schvdlena na
vykonanie skuSobnej prevadzky) najneskor 10 pracovnych dni pred
zactiatkom skuSobnej prevadzky.

2.2.2.9.2. vykonat Skolenie (pouzivatelov, spravcov a administratorov
dodavaného systému) pred zaciatkom skuSobnej prevadzky
dodavaného systému.

2.2.2.9.3. vykonat pripravu skusobnej prevadzky dodavaného systému.

2.2.2.9.4. poskytnit pomoc a podporu objednavatelovi pocas skuSobnej
prevadzky dodavaného systému. Zaroven sa zavidzuje poskytnut
pocas celého obdobia skuSobnej prevadzky bezplatny telefonicky
hotline pocas pracovnej doby objednavatela.

2.2.2.9.5. odstranit incidenty dodavaného systému zistené pocas skuSobnej
prevadzky dodavaného systému v sulade s podmienkami
uvedenymi v Prilohe ¢. 1 - VSeobecné podmienky k zmluve o dielo.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze sicastou systému bude aj bezodplatné udelenie licencie, t. j.
poskytnutie prava na pouZitie autorského prava - majetkového prava k dielu vytvorenom
v ramci plnenia tejto zmluvy zhotovitel'om v plnom rozsahu a v sulade so VSeobecnymi
podmienkami.

Zhotovitel sa zavazuje zaCat' prace na plneni zmluvy, dodat predmet zmluvy a splnit vSetky
svoje zavazky uvedené v zmluve v terminoch definovanych v rdmcovom plane projektu
najneskor do 12 kalendarnych mesiacov od datumu nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy,
pricom skusobna prevadzka je zapocitana v tejto lehote a bude trvat 3 kalendarne mesiace.

Objednavatel' sa zaviazuje riadne ukonceny predmet zmluvy prevziat a zaplatit zan
dohodnutd cenu v stlade s touto zmluvou.

Clanok III.
Zmeny predmetu zmluvy

Objednavatel je opravneny v pripade potreby v priebehu projektu objednat prace a
sluzby v zmysle ¢lanku II VSeobecnych podmienok nad ramec tejto zmluvy a/alebo



3.2.
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prace a sluzby vyplyvajlice zo zmeny predmetu zmluvy v rozsahu maximalne do 320
osobohodin.

V pripade zaujmu objednavatela o objednanie dodatocnych prac podla
predchadzajicej vety, zhotovitel' sa ich zavazuje dodat za podmienok a v cene za
dodato¢né prace pocas realizdcie projektu nad rdmec tejto zmluvy, ktora je
stanovena v Prilohe & 4 Specifikicia ceny tejto zmluvy v tabulke 4.1 ,Cena za 1
osobohodinu dodato¢ne objednanych sluZieb pocas doby realizacie systému®.

Clanok IV.
Dodacia adresa

Zhotovitel' sa zavizuje dodat objednavatelovi dodavany systém, jeho sprievodnu
dokumentaciu a ostatné dokumenty, prace a sluzby podla tejto zmluvy na nasledovnu
adresu: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika.

Odbornu c¢innost' spocivajucu vo vytvoreni predmetu tejto zmluvy podla podmienok
tejto zmluvy bude zhotovitel vykonavat v mieste svojho sidla.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Zhotovitel a objednavatel sa dohodli na celkovej cene 211.193,- eur bez DPH (slovom:
dvestojedenasttisicstodevatdesiattri eur bez DPH), za riadne splnenie predmetu
zmluvy a vSetkych zavazkov zhotovitel'a podla tejto zmluvy.

Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze tato celkova cena pozostava:

51.1. z ceny za dodavku softvéru, licencii, dokumentacie, implementacie
dodavaného systému, migracie idajov pévodného webového sidla, t.j. ceny za
produkty, prace, sluzby v rozsahu ako je uvedené v tejto zmluve a ostatné
naklady suvisiace s dodavkou prac a sluzieb vratane nakladov zhotovitela
(ndklady na cestovné/dopravné, stravné, ubytovanie, naklady na
administrativu a prevadzku) spojenych s plnenim predmetu zmluvy a
vSetkych zavazkov zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy vo vyske 206.193,- eur bez
DPH (slovom: dvestoSesttisicstodevatdesiattri eur bez DPH). Podrobna
informacia o cene za predmet zmluvy je uvedena v Prilohe & 4 - Specifikacia
ceny.

5.1.2. z ceny za vSetky typy Skolenia k dodavanému systému, ktoré sa budu
realizovat v ramci predmetu tejto zmluvy vo vyske 5.000,- eur bez DPH
(slovom: pdttisic eur bez DPH).

Zhotovitel' je opravneny fakturovat a objednavatel uhradi zhotovitel'ovi dohodnuta
cenu uvedend v bode 5.1 tejto zmluvy na zaklade faktury nasledovne:

521. 40 % z celkovej ceny, tj. 84.47720 eur bez DPH (slovom:
osemdesiatstyritisicStyristosedemdesiatsedem eur a dvadsat centov bez DPH)
po dodani softvéru, licencii, a po uspeSnom ukonceni akceptacného testovania
dodavaného systému a po podpisani funkéného prijimacieho protokolu v
stulade s bodom 6.1.2 casti B VSeobecnych podmienok.

522. 30 % =z celkovej ceny, tj. 6335790 eur bez DPH (slovom:
Sest'desiattritisictristopatdesiatsedem eur a devatdesiat centov bez DPH) po
uspesSnom ukonceni akceptacného testovania migracie idajov webového sidla
po podpisani funk¢éného prijimacieho protokolu v stlade s bodom 6.1.2 casti B
Vseobecnych podmienok.
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523. 30 % z celkovej ceny, tj. 63.357,90 eur bez DPH (slovom:
Sestdesiattritisictristopatdesiatsedem eur a devatdesiat centov bez DPH) po
ukonceni skusSobnej prevadzky dodavaného systému, dodani kompletnej
dokumentacie, tovaru, prac a sluzieb, ktoré maja byt dodané podla tejto
zmluvy a planu projektu do ukoncenia projektu a po podpisani protokolu o
splneni a dokonleni predmetu zmluvy v stlade s bodom 6.1.4 casti B
Vseobecnych podmienok.

Zhotovitel' k dohodnutym cenam uplatni DPH podla vSeobecne zavazného pravneho
predpisu platného v ¢ase fakturacie. Faktury su splatné do 30 dni odo dita ich dorucenia
objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na tucet zhotovitela. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazZuje den odpisania dlZznej sumy z uctu objednavatela v
prospech zhotovitel'a.

V pripade, Ze faktiry nebudu obsahovat vSetky udaje podla § 74 ods. 1 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude
po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavend, objednavatel’ takuto faktiru
vrati zhotovitel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti zacne
plynit diiom dorucenia doplnenej alebo prepracovanej faktiry objednavatel'ovi.

Zhotovitel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane
v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty. Porusenie tejto
daniovej povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zaviazného pravneho predpisu je
podstatnym porusenim zmluvy a dévodom na okamzité odstupenie objednavatela od
tejto zmluvy.

V pripade, Ze zhotovitel nie je platitelom DPH a pocas trvania zmluvného vztahu sa nim
stane, tato skutoc¢nost nebude mat vplyv na zvysSenie zmluvne dohodnutej ceny.

Clanok VI.
Vyhlasenia zhotovitel'a

Zoznam o0sO0b zhotovitela a/alebo subdodavatelov zhotovitela prostrednictvom,
ktorych bude zhotovitel' poskytovat plnenie predmetu zmluvy je uvedeny v Prilohe
€. 5 - Zoznam os0b zhotovitela urCenych na plnenie zmluvy a subdodavatel'ov
zhotovitela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze pri poskytovani a plneni predmetu zmluvy a/alebo
akejkol'vek dodavky, sluzby a prace podla tejto zmluvy bude uplatiiovat zodpovedajice
znalosti a odbornu starostlivost’ vyhradne osobami zhotovitel'a ur¢enymi na plnenie
zmluvy a uvedenymi v prilohe C. 5 tejto zmluvy. Zhotovitel' zaroven vyhlasuje, Ze v
prilohe ¢. 5 tejto zmluvy je uvedeny uplny zoznam obsahujici mena a nazvy sidiel
vSetkych subdodavatel'ov, ktori sa budu podiel'at’ na plneni predmetu zmluvy. Zmena
poverenych oséb zhotovitela uréenych na plnenie zmluvy alebo subdodavatel'ov
zhotovitel'a urcenych v prilohe €. 5 tejto zmluvy moze byt vykonana len na zaklade
pisomného sthlasu objednavatela.

Zmena osoby zhotovitel'a urcenej na plnenie zmluvy uvedenej v Prilohe €. 5 tejto zmluvy
je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia a nasledného pisomného odsthlasenia
objednavatel'om. Pri pripadnej zmene osoby zhotovitel'a urcenej na plnenie zmluvy
uvedenej v Prilohe ¢ 5 tejto zmluvy musi byt pocas celej doby trvania zmluvy
zabezpecend minimalne rovnocennd uroven odbornosti, kvalifikacie a skiisenosti, ktoru
bude objednavatel posudzovat rovnakym spdésobom, aky bol pouzity pre ucely
vyhodnotenia pontuk vo verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva.

Nedodrzanie tychto poZiadaviek podl'a bodu 6.2. a/alebo 6.3. tohto ¢lanku opraviuje
objednavatel'a odstupit od tejto zmluvy s okamzitou dc¢innostou ku dnu dorucenia
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pisomného odstdpenia od zmluvy z dévodu podstatného poruSenia zmluvy.

Clanok VILI.
Zaviazky zhotovitel'a tykajuce
sa buducich servisnych sluzieb (budtcej servisnej zmluvy)

Zhotovitel a objednavatel sa zavazuju uzatvorit' s druhou zmluvnou stranou zmluvu ¢.
E-961.10.1002.10, ktora je obsahom Prilohy ¢. 6 — Servisna zmluva, najneskor v deni
podpisania protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy podl'a ¢lanku III bodu
3.3 Casti A VSeobecnych podmienok.

V pripade nedodrzania zavazku zhotovitela podla bodu 7.1 tohto ¢lanku zmluvy sa
zhotovitel' zavazuje zaplatit objednavatel'ovi zmluvnud pokutu vo vyske 150 000,- eur.

Clanok VIIL

Osobitné zavazky zhotovitel'a

Zhotovitel' a objednavatel’ sa dohodli, Ze pocas platnosti zmluvy bude pre
evidovanie chyb, nedostatkov a incidentov vyuZivany informacny systém na
evidenciu a spravu prevadzkovych incidentov poskytnuty objednavatelom
(dalej aj ,IS Service Desk”), pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodn inak.

Zhotovitel' potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani“) uviedol v prilohe €. 5 tejto zmluvy udaje o
vSetkych znamych subdodavateloch, Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
Zhotovitel' je povinny oznamit bezodkladne objednavatel'ovi akikolvek zmenu v
predchadzajicej vete uvedenych udajov o subdodavatelovi. Vykonanie diela
prostrednictvom subdodavatel'a nezbavuje zhotovitel'a povinnosti a zodpovednosti za
vSetky prace a ¢innosti subdodavatel’a.

Pocas trvania tejto zmluvy je zhotovitel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v
prilohe ¢. 5 tejto zmluvy vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia a
predchadzajiceho odsthlasenia objednavatelom bez potreby uzatvorit' dodatok k tejto
zmluve. V pripade zmeny subdodavatela je zhotovitel povinny pisomne oznamit
objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat' za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

Zhotovitel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavdzuje sa, Ze na plneni zmluvy sa
budd podielat iba osoby legdlne zamestnané v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zhotovitel' je povinny na poZiadanie objednavatela bezodkladne poskytnut v
nevyhnutnom rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych os6b, prostrednictvom
ktorych plni zmluvu, a ktoré st potrebné na to, aby objednavatel’ mohol skontrolovat,
¢i zhotovitel' neporusuje zdkaz nelegalneho zamestnavania.

V pripade, ak zhotovitel' porusi svoju povinnost podla bodu 8.4. tohto ¢lanku a
kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zdkazu prijat pracu alebo
sluzbu podla § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. 0 nelegélnej praci a nelegdlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
tak sa zhotovitel zavazuje uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnd pokutu v sume rovnajuce;j
sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela, ato do siedmich dni odo
diia jej uplatnenia u zhotovitel'a objednavatel'om.

Zhotovitel dalej nie je opravneny postiupit a ani zaloZit akékolvek svoje
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pohl'adavky voli objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto
zmluvou alebo s plnenim zavdzkov podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu objednavatela. Zhotovite] nie je opravneny jednostranne
zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci objednavatelovi vzniknutd z
akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatel'a voci zhotovitel ovi vzniknutej na
zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
objednavatela.

8.8. Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €)
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z.
z. 0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla
povinnost' zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené
povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢.

315/2016 Z.z.

8.9. Zaucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajiceho bodu tohto ¢lanku
zmluvy je zhotovitel' povinny kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne,
najneskoér vSak do 3 pracovnych dni, predlozit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so
subdodavatel'mi identifikovanymi v prilohe ¢. 5 zmluvy, resp. nasledne doplnenym/
zmenenym postupom podl'a bodu 8.8. tohto ¢lanku zmluvy a zaroven predloZit zoznam
vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z,
ktori napliiaji definiéné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto
zmluvy. Za Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plnu zodpovednost
zhotovitel.

8.10. V pripade, ak zhotovitel porusi povinnost v zmysle bodu 8.8. tohto ¢lanku zmluvy, a teda
bude tato zmluva plnena (resp. budi na jej plneni participovat’) subdodavatel'mi, ktor{ si
riadne nesplnili svoju zakonnd povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra
partnerov verejného sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od zhotovitel'a
vo vyske 5.000,- eur.

8.11. V pripade omeskania zhotovitel'a so splnenim povinnosti v zmysle 8.9. tohto ¢lanku
zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- eur, a to za kazdy aj
zacCaty den omeskania.

Clanok IX.
Oznamenia a d’alSia komunikacia

9.1. K ozndmenym adresdm, ktoré budd pouZzité pre d’'alSiu komunikaciu objednavatela a
zhotovitel'a patria:

U zhotovitel'a:
InQool, a.s.
Svatopetrska 35/7
617 00 Brno - Komarov
Ceska republika

Na vedomie:

Statutarny zastupca zhotovitel'a, veduci projektu zhotovitel'a, kontaktné osoby
zhotovitela

U objednavatela:

Narodna banka Slovenska
Odbor informac¢nych technolégii
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Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava
Slovenska republika

Na vedomie:

predseda riadiacej rady projektu, riaditel odboru informacnych
technoldgii NBS, veduci projektu objednavatela, kontaktné osoby
objednavatela

Clanok X.

Osobitné ustanovenia

10.1. Ustanovenie ¢lanku I bodu 1.1.3 Casti A vSeobecnych podmienok s ndzvom
»Predmet zmluvy“ v Prilohe €. 1 sa v ramci tejto zmluvy neuplatiiuje.

10.2. VSetky ustanovenia C¢lanku IV - ,Podmienky na vykonanie konverzie a importu
udajov” vSeobecnych podmienok sa v ramci tejto zmluvy neuplatiuja.

10.3. Ustanovenie bodu 13.4 abodu 18.6. vSeobecnych podmienok sa v ramci tejto zmluvy
neuplatiiuju.

Clanok XI.
Ostatné ustanovenia

11.1 Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je p6vodnym nositel'om prava dielo pouzit (ustanovenie § 18

Autorského zdkona ¢. 618/2003 Z. z.), resp. jeho casti, ktoré bolo pre objednavatela
vytvorené na zaklade tejto zmluvy.

11.2 Objednavatel ziska vlastnictvo, pravo a narok na prevedenia, obrazy, animicie, grafiku,
zvukové stopy, zdrojovy kéd a dokumenty zakaznicky vyvinuté zhotovitelom pre
objednavatel'a na zaklade uhradenia a prijatia vSetkych platieb splatnych podl'a vSetkych
Objednavok prace, a zhotovitel' potvrdzuje, Ze tieto nebude bez vyslovného pisomného
suhlasu objednavatela opakovane vyuzivat v buducich projektoch.

11.3 Zhotovitel zodpoveda za to, Ze vytvorené dielo a jeho pouzivanie objednavatelom podla
tejto zmluvy neporusuje prava duSevného vlastnictva tretich osob k dielu alebo jeho casti.

11.4 Zhotovitel' zodpoveda za informovanie objednavatela o copyrightovych materidloch
tretej strany alebo o inom duSevnom vlastnictve pouzitého v diele a oznami ich cenu
objednavatel'ovi. Zhotovitel mdze pouZit v diele len copyrightové materidly, ktoré boli
schvalené objednavatelom a sd v rozpolte uvedenom v cene diela. V pripade, ak
zhotovitel nakupuje licencie alebo prava na copyrightovy materidl alebo duSevné
vlastnictvo v prospech objednavatel’a, preukaze takato platbu objednavatel'ovi dokladom
o uhrade.

11.5 Zhotovitel poskytne objednavatel'ovi developersku licenciu systému CMS najneskoér pri
podpisani protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy.

11.6 Zhotovitel moéze uvadzat vsetky plnenia podla tejto zmluvy ako svoju vlastni pracu na
svojej web stranke, na vystavach pre ucely rozvinutia novych obchodnych vztahov
a podobne len na zaklade predchadzajiceho pisomného odstihlasenie objednavatel’a.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

12.1. Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach, pokial' z obsahu zmluvy
nevyplyva nieco iné, maju vyznam definovany v prilohe ¢. 7 - Slovnik pojmov, ktora tvori
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neoddelitel'nu sucast tejto zmluvy.

12.2. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyZaduju pisomnd formu a suhlas zmluvnych stran. Tato
zmluva méze byt menena v sdlade s prislusnymi ustanoveniami zdkona o verejnom
obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu schvalené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

12.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovana na adresy
uvedené v clanku I tejto zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta strana, u ktorej
zmena nastala o tom pisomne druhtl zmluvni stranu bez zbyto¢ného odkladu
informovat. V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti
pri dorucovani pisomnosti bude za den dorucenia povaZovany 3 pracovny den
nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej
strany uvedenu v ¢lanku [ tejto zmluvy, resp. na ini adresu pisomne oznamenu druhej
zmluvnej strane. Akdkol'vek pisomnost’ podla tejto zmluvy bude povaZovana za riadne
dorucent aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

12.4. Zmluva je uzavretd podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, priCom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budd spravovat
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov a d’alSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.5. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd postupovat v sdlade s opravnenymi zaujmami
druhej strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na
také ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu acelu tejto zmluvy.

12.6. Zmluvné strany sa zavazujd pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv
na plnenie podmienok tejto zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane najneskér
30 dni pred predpokladanou zmenou.

12.7. V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budu snaZit prednostne dosiahnut vzajomnu
dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budu sa snazit’ dosiahnut’ sidny zmier.
Pripadné spory tykajice sa vykladu a realizacie tejto zmluvy budud riesené vecne a
miestne prislu$nymi sidmi Slovenskej republiky.

12.8. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a ustanoveniami uvedenymi vo
Vseobecnych podmienkach maji odchylné ustanovenia tejto zmluvy prednost.

12.9. Zmluva bude zavazna pre vsSetkych pravnych nastupcov zhotovitela, kym nebude
ukoncena v stilade s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluve.

12.10. Objednavatel pri spractivani osobnych tdajov, poskytnutych zhotovitelom pre ucely
plnenia tejto zmluvy, postupuje v stlade so zdkonom ¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych tdajov dotknutych osob je
zverejnena na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

12.11. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, ned¢innym alebo
nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné
ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a d¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré
je mu svojim vyznamom a Uc¢elom najbliZsie.

12.12. Tato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
objednavatel dostane Styri vyhotovenia a zhotovitel dostane dve vyhotovenia.

12.13. Sucastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky k zmluve o dielo
Priloha ¢. 2: PoZiadavky na dodavany systém
Priloha ¢. 3: Ramcovy plan projektu

Priloha ¢. 4: Specifikacia ceny
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Priloha ¢. 5: Zoznam 0s0b zhotovitel'a urcenych na plnenie zmluvy a subdodavatel'ov
zhotovitela

Priloha €. 6: Servisna zmluva

Priloha ¢. 7: Slovnik pojmov, vyrazov a skratiek

12.14. Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejniované
zmluvy podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢.
211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsSich predpisov) a
ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Zhotovitel' sihlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktur zhotovitela dorucenych objednavatelovi, priCom zhotovitel' tiez
disponuje pisomnym sthlasom inej dotknutej osoby (osoby konajucej za zhotovitel'a) na
zverejnenie jej Udajov v tejto zmluve a vo fakturach zhotovitela, a to zverejnenie
objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zadkona o
slobodnom pristupe k informdciam; tento suhlas mozno odvolat len po
predchadzajicom pisomnom sthlase objednavatela.

12.15. Tato zmluva nadobuida platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujici je den
neskorsieho podpisu. Tato zmluva nadobuda Uc¢innost diilom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnikaas § 5aods. 1, 6 a
9 zakona o slobodnom pristupe k informaciam].

12.16. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavizne vyhlasuju, Ze si opravnené uzavriet
tuto zmluvuy, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujtcich
podmienok pre Ziadnu zmluvnt stranu. Sic¢asne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne
zavazne vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli,
suhlasia s nou, zavazuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, pricom zmluvné strany na
znak toho, Ze tato zmluva je urcita, zrozumitel'nd a zodpoveda ich slobodnej véli,
vlastnoruc¢ne podpisali tito zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

Za objednavatela: Za zhotovitel'a:
V Bratislave, dna 30.07.2020 V Brne, diia 28.7.2020
Narodnéa banka Slovenska InQool, a.s.

InQool, a.s.
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VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

d’alej aj ,vSeobecné podmienky*, alebo ,podmienky“

Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitelni sucast zmluvy o dielo
(dalej len ,zmluva“ ako aj ,zmluva o dielo“). Odchylné dojednania v zmluve o dielo uzavretej v
zmysle tychto vSeobecnych podmienok maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v
tychto vSeobecnych podmienkach.
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Clanok L.

Predmet zmluvy

1.1. Zhotovitel sa pri dodavke hardvéru a softvéru zavazuje:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

dodat’ softvér vo forme inStalacnej verzie predmetného softvéru vratane
potrebnej dokumentacie a licencii do priestorov uUstredia Narodnej banky
Slovenska, ul. Imricha Karvasa ¢. 1, Bratislava. Ak je aktualna instalacna
verzia predmetného softvéru dostupnid na internetovej stranke vyrobcu
softvéru, zhotovitel doda do priestorov ustredia Narodnej banky Slovenska, ul.
Imricha Karva$a ¢. 1 Bratislava v pisomnej forme postup na stiahnutie danej
verzie softvéru s funkénou url adresou pre stiahnutie softvéru, prihlasovacim
menom a heslom vyZadovanym pre stiahnutie softvéru,

protokolarne odovzdat licencie softvéru a softvér vratane potrebnej
dokumentacie a licencii poverenému zastupcovi objednavatela v ramci
funkéného prijimacieho protokolu. Sucastou protokolu bude Specifikacia
konfiguracie, verzii a poctu jednotlivych druhov dodaného softvéru a licencii,

protokolarne odovzdat hardvér vratane potrebnej dokumentacie poverenému
zastupcovi objednavatela v ramci funk¢ného prijimacieho protokolu. Sucastou
protokolu bude Specifikacia konfiguracie, verzii a poctu jednotlivych druhov
dodaného hardvéru.

1.2. Zhotovitel sa pri dodavke vSetkych produktov a sluzieb zavazuje:

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

dodat’ objednavatel'ovi predmet zmluvy uplne, bez chyb, vdd a nedostatkov,
podl'a poziadaviek postupov, zavizkov, Standardov, zodpovednosti, opravneni a
uloh uvedenych v casti B vSeobecnych podmienok - PoZiadavky na Systém
zaistenia kvality (d’alej aj ,dokument SZK"),

dodat objednavatel'ovi predmet zmluvy v mieste a objektoch objednavatela,

dodat kazdd verziu sprievodnej dokumenticie dodavaného systému a
projektovej dokumentacie uvedend v zmluve v slovenskom jazyku, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak,

predkladat a dodat pocas realizacie projektu projektovi dokumentaciu a
sprievodnu dokumentaciu dodavaného systému v elektronickej podobe (subory
vo formate MS Word) a v listinnej forme. Finadlne (kone¢né) verzie uvedenej
dokumentacie sa zhotovitel zavazuje dodat objednavatelovi v elektronickej
podobe na médiu typu CD ROM, resp. DVD R,

splnit dodavky produktov a sluzieb najneskér v terminoch, uvedenych v
ramcovom plane projektu a/alebo v etapovom plane a/alebo v ciastkovom
plane,

dodat’ instalacné média dodavaného systému vratane inStalatnych médii pre
jednotlivé jeho sucasti a komponenty, ktoré st predmetom dodavky.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.
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Clanok II.

Zmeny predmetu zmluvy

Ktorakolvek zmluvna strana méze kedykolvek pred dokoncenim a prijatim plnenia
predmetu zmluvy t. j. pred podpisom protokolu o splneni a dokonceni predmetu
zmluvy, poZiadat druhd zmluvnu stranu, aby sa v predmete zmluvy vykonali zmeny.

PoZiadavky na zmenu musia byt podané pisomne. Zmeny v predmete zmluvy musia
byt vykonané len formou pisomného ¢islovaného dodatku k zmluve odsudhlaseného a
podpisaného opravnenymi (Statutdrnymi) zastupcami obidvoch zmluvnych stran a
len za podmienok splnenia zdkona o verejnom obstaravani. Spésob a postup podania a
rieSenia poZiadavky na zmenu je uvedeny v dokumente SZK. Zmluvné strany sa
zavazuju dodrziavat spOsob a postup podania a rieSenia poziadavky na zmenu, ktory
je uvedeny v dokumente SZK.

Ak objednavatel’ v pisomnej poziadavke na zmenu predmetu zmluvy bude Zziadat
dodavku produktu, pracu a sluzbu navySe ako je dohodnuté v zmluve a/alebo
vypustenie dodavky produktu, prace a sluzby pdévodne dohodnutych v zmluve,
zhotovitel sa zavazuje vypracovat navrh na dpravu ceny s pripadnym dopadom na
zmenu terminu plnenia predmetu zmluvy ako sucast pisomného dodatku k zmluve.
Navrh na dpravu ceny a pripadny novy termin plnenia predmetu zmluvy musia byt
vopred a pisomne ozndmené objednavatelovi. Uprava ceny a novy termin plnenia
predmetu zmluvy musia byt vopred a pisomne odstuhlasené objednavatelom. Uvedené
sa netyka poZiadaviek na odstranenie nedostatkov systému zistenych pocas realizacie
projektu a na zmeny, ktoré nie si zmenami nad ramec dodavok produktov, prac a
sluzieb dohodnutych v zmluve.

Ak objednavatel v priebehu projektu objednd prace v zmysle bodu 2.3 tychto
podmienok nad rdmec prac dohodnutych v zmluve, zhotovitel sa zavazuje tieto prace
poskytnut, priCom cena takejto prace sa stanovi na zaklade pocCtu odpracovanych
osobohodin vynasobenych cenou za jednu osobohodinu stanovenu v zmluve.

Ak zhotovitel' poZiada o dpravu terminu plnenia predmetu zmluvy z titulu omeskania
alebo neplnenia svojich zavazkov, potom sa na tito poziadavku vztahuje ¢lanok XVI
tychto podmienok tykajici sa poruSenia zmluvy zo strany zhotovitela a zmluvna
pokuta.

Clanok II1.

Dokonéenie predmetu zmluvy

Predmet zmluvy je splneny, ked’ nastanud vSetky nasledujice skutoc¢nosti:

3.1.1. dodavany systém a sprievodna dokumentacia dodavaného systému boli prijaté
(akceptované) objednavatel’'om podpisanim funkéného prijimacieho protokolu

3.1.2. projektova dokumenticia bola prijata (akceptovana) objednavatelom

3.1.3. préce a sluzby uvedené v zmluve a v jej prilohach boli prijaté (akceptované)
objednavatel'om

3.1.4. ostatné zavazky zhotovitela uvedené v zmluve boli vykonané aboli prijaté
objednavatel'om v sdlade so zmluvou.

PoZiadavky tykajice sa spOsobu odovzdania a prevzatia dodavaného systému,
sprievodnej dokumentacie dodavaného systému, projektovej dokumentacie,
akceptovanie splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy suuvedené v tychto



3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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podmienkach a v dokumente SZK. Zhotovitel' a objednavatel’ sa zavazuju splnit svoje
zavazky podla poziadaviek uvedenych v zmluve, v jej prilohdch a v tychto
podmienkach.

Za prijatie (akceptovanie) plneni podla bodov 3.1.1 - 3.1.4 tychto podmienok sa bude
povazovat podpisanie protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy. Protokol o
splneni a dokonceni predmetu zmluvy bude objednavatel’ podpisovat po ukonceni
skaSobnej prevadzky dodavaného systému v zmysle ¢lanku VI dokumentu SZK.

Clanok IV.

Podmienky na vykonanie konverzie a importu idajov

Konverzia a import udajov do doddvaného systému bude vykonana objednavatel'om
prostrednictvom systému na konverziu a import udajov v produkénom a/alebo
testovacom prostredi objednavatela, ktoré bude zriadené v mieste a objekte
objednavatel’a.

Predmetom konverzie a importu udajov budd produkéné a/alebo testovacie data
objednavatel’a, ktoré poskytne objednavatel.

Na produk¢né a/alebo testovacie data objednavatela sa vzt'ahuju ustanovenia ¢lanku
XIX tychto podmienok o ochrane doévernych informacii.

Clanok V.

Podmienky na pripravu a vykonanie akcepta¢ného testovania

Predmetom akcepta¢ného testovania je testovanie dodavaného systému podla
poZziadaviek, zavazkov, postupov, Standardov, zodpovednosti, opravneni a uloh
dohodnutych v zmluve, v tychto podmienkach a v dokumente Specifikacia
akceptacného testovania dodavaného systému, Kktory je jednym z vystupov
vytvorenych v ramci plnenia predmetu zmluvy.

Testovanie dodavaného systému bude vykonané v testovacom prostredi alebo ak sa
na tom objednavatel a zhotovitel' dohodnt, v produkénom prostredi.

V pripade bezpecnostného testovania dodavaného systému je objednavatel
opravneny poverit vykonanim bezpec¢nostného testovania nim vybrand tretiu stranu.

V pripade bezpectnostného testovania dodavaného systému sa zhotovitel zavizuje
poskytnut’ objednavatel'ovi a/alebo nim vybranej tretej strane potrebnt sucinnost pri
planovani a realizacii bezpetnostného testovania, vratane poskytnutia technickej
dokumentacie a konfigurdcie dodavaného systému a jeho komponentov, ako aj
vSetkych dalSich informacii potrebnych k posudeniu bezpecnosti dodavaného
systému.

Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit vsSetky identifikované bezpecnostné nedostatky
dodavaného systému.

Testovanie dodavaného systému bude vyhodnotené podl'a kritérii na vyhodnotenie
testovania dodavaného systému (d’alej len ,kritéria testovania“), ktoré vypracuje
objednavatel ako sucast dokumentu Podklady pre spracovanie Specifikacie
akceptacného testovania dodavaného systému.

Ak sa pocas akceptacného testovania vyskytne taky pocCet nedostatkov a vad
dodavaného systému, Ze nebude mozné pokracovat v akceptatnom testovani alebo
budd naplnené iné podmienky pre preruSenie akceptacného testovania uvedené v
dokumente Specifikicia akcepta¢ného testovania doddvaného systému, objednavatel
ma opravnenie prerusit akceptacné testovanie. V pripade, ak prerusenie akceptacného
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testovania spOsobi omesSkanie v plneni terminov dohodnutych v zmluve a v
ramcovom plane projektu, bude sa postupovat podla ¢lanku XVI - Porusenie zmluvy
zhotovitel'om a zmluvna pokuta tychto podmienok.

Ak sa akceptacné testovanie nemoZe uUspesSne ukoncit v dosledku opakovaného
zasadného nedostatku a/alebo zavazného nedostatku dodavaného systému a jeho
sprievodnej dokumentacie, ktori odhalil objednavatel a pisomne ju oznamil
zhotovitelovi, bude sa postupovat podla clanku XVI - PoruSenie zmluvy
zhotovitelom a zmluvna pokuta tychto podmienok.

Ak dodavany systém a jeho sprievodna dokumenticia nesplnili kritéria testovania
a/alebo ma objednavatel pripomienky a pisomne ich oznamil zhotovitelovi, co
znamend, Ze dodavany systém a jeho sprievodna dokumentdcia maju zasadné
nedostatky a/alebo zavazné nedostatky, objednavatel’ nema zavazok takyto produkt
od zhotovitel'a prijat. Pokial dodavany systém a jeho sprievodnd dokumentacia
obsahuje zasadné nedostatky a/alebo zavazné nedostatky, zhotovitel'ovi nevznika
narok pozadovat od objednavatela thradu za dodavku systému a jeho sprievodnej
dokumentacie a za prace a sluzby vykonané za ucelom vyhotovenia dodavaného
systému a jeho sprievodnej dokumentacie.

5.10.Pre ucely akceptatného testovania a testovacej prevadzky bude pouZzitd nasledovna

kategorizacia nedostatkov:

Zasadny nedostatok Do tejto kategorie spadaju vSetky nedostatky dodavaného
systému a oznamené zhotovitel'ovi
objednavatelom, u ktorych sa rieSenim zisti, Ze je
sposobeny vaznou chybou, vadou dodavaného systému
a tato chyba, vada brani jeho pouzivaniu v rutinnej
prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty,
programy) dodavaného systému nie sd funkéné ako
celok alebo nie je umozZneny pristup k akejkol'vek
aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu,
programu) dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z
databazy udajov dodavaného systému a nie je mozné
vykonat pristup k databaze udajov dodavaného
systému.

Zavazny nedostatok Do tejto kategorie spadaju vsetky nedostatky dodavaného
systému, u ktorych sa rieSenim zisti, Ze je spOsobeny
chybou, vadou dodavaného systému a tato chyba, vada
by obmedzovala jeho pouZivanie v rutinnej prevadzke
nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty,
objekty, programy) dodavaného systému nie su
funk¢né alebo nie je umoZneny pristup k niektorej
aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu,
programu) dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych udajov alebo nie
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je moZné vyhotovit niektory vystup z databazy
udajov dodavaného systému alebo nie je moZné
vykonat pristup k niektorym tudajom v databaze
udajov dodavaného systému.

Nepodstatny Do tejto kategorie spadaju vSetky nedostatky dodavaného
nedostatok systému, u ktorych sa rieSenim zisti, Ze nie je sposobeny
chybou, vadou dodavaného systému avSak by ciastocne
obmedzoval jeho pouZivanie v rutinnej prevadzke a
vyZaduje si:
1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom
rozsahu (3 osobodni) podl'a poziadavky zakaznika.

Iny nedostatok Do tejto kategdrie spadaju vSetky nedostatky dodadvaného
systému, u ktorych sa rieSenim problému zisti, Ze nie je
sposobeny chybou, vadou dodavaného systému avSak
problém spodsobuje nejasnosti pri jeho pouzivani v
rutinnej prevadzke a vyZaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa
pouZivania dodavaného systému.

2. Poskytnutie konzultacie tykajicej sa
pouZzivania dodavaného systému.

3. Upravu a doplnenie dokumentacie.

Clanok VI.

Podmienky pripomienkovania a akceptovania dokumentacie

6.1. Kazdd verziu sprievodnej dokumenticie dodavaného systému a riadenej projektovej
dokumentacie vytvorend zhotovitelom podla zmluvy predlozi zhotovitel
objednavatelovi na pripomienkové konanie. Objednavatel ma pravo vzdy v lehote
do 15 (slovom péatnast) pracovnych dni (pokial' v zavislosti od rozsahu dokumentacie
nebude pisomne dohodnuté inak) odo dna pisomného prevzatia sprievodnej
dokumentacie dodavaného systému a riadenej projektovej dokumentacie
objednavatel'om zaslat pisomne zhotovitel'ovi svoje pripomienky k predloZenej verzii
sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a riadenej projektovej dokumentacie.

6.2. Ak ma objednavatel' ku ktorejkol'vek verzii sprievodnej dokumenticie dodavaného
systému a riadenej projektovej dokumentacie pripomienky a pisomne ich oznamil
zhotovitel'ovi, znamena to, Ze sprievodnd dokumentacia dodavaného systému a
riadena projektovd dokumentiacia ma vady a nedostatky a objednavatel nema
zavazok takuato sprievodni dokumentaciu doddvaného systému a riadend projektovd
dokumentaciu prijat. Zhotovitelovi nevznika narok na pozadovanie uhrady od
objednavatel’a za sprievodnd dokumentaciu dodavaného systému a riadend projektovi
dokumenticiu, ktord ma vady a nedostatky.

6.3. Ak objednavatel' nepredlozi zhotovitelovi v priebehu uvedenej lehoty 15 (slovom
patnast) pracovnych dni alebo inak pisomne dohodnutej lehoty Ziadne pripomienky,
ma zhotovitel pravo po uplynuti tejto lehoty predlozit riadeni projektovi
dokumentaciu ako , V. vydanie“ na schvalenie.

6.4. Terminom splnenia zavazku pre sprievodni dokumenticiu dodavaného systému a
riadend projektovid dokumenticiu sa povaZzuje termin schvalenia dokumentacie
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objednavatel'om v zmysle bodu 4.6.6 dokumentu SZK.

Clanok VILI.

Podmienky na vykonanie skiiSobnej prevadzky dodavaného systému

7.1. SkGSobna prevadzka dodavaného systému bude vykonana v produk¢nom prostredi.

7.2. Vykonanie skd$obnej prevadzky dodavaného systému sa bude riadit zmluvou, tymito
podmienkami a internymi predpismi objednavatela upravujiucimi prevadzku
informacnych systémov. SkiSobna prevadzka dodavaného systému moZe zacat po
podpisani funkéného prijimacieho protokolu v stilade s bodom 6.1. dokumentu SZK.

7.3. Doba skisobnej prevadzKy je 3 kalendarne mesiace.

7.4. Zhotovitel sa zavazuje odstranit nedostatky dodavaného systému zistené pocas
skuSobnej prevaddzky dodavaného systému alebo dodat navrh nahradného riesenia,
ktoré ich budu eliminovat, a to nasledovne:

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID Cinnosti Spustaé Ff'ekven Start Dostuvpnost' Doba Lehvota
cia sluzby odozvy sluzby
1. | RieSenie a odstranenie nedostatkov Nahlasenie ) 3 2h 4h
Klasifikovanych. ako: ,Zasadny nedostatok". nedostatku 24x7
2 Rieé.e.nie a oc}strénenie n’edovsta’tkov ) Nahlasenie ) 3 24x7 8h 72h
klasifikovanych ako: ,Zavazny nedostatok". nedostatku
RieSenie a odstranenie nedostatkov P
Nahl ] ]
3. | Kiasifikovanych ako: ,Nepodstatny e dostatlos . . 24x7 3 dn 10 dnf
nedostatok”.
RieSenie a odstranenie nedostatkov Zaznam o ‘é,alzzag;idg%% h sd d
4 . ] . “ . - : ni 20 dni
Kklasifikovanych ako ,Iny nedostatok nedostatku do 17.00 h
Pomoc a podpora objednavatel'a pri vykonani
5. regresného testovania opraveného dohodou dohodou - - - dohodou
komponentu dodavaného systému.
Oprava a aktualizacia dokumentacie k
6. | dodanému systému v stvislosti s opravou Oprava vady - - - - 5 prac. dni
chyb a nedostatkov dodavaného systému a nedostatku

Pri odstraniovani nedostatkov je Lehota sluzby stanovena vo vyssSie uvedenej tabul'ke bodu 7.4.
zavazna aj v pripade, ak by pri jednotlivych ¢innostiach pozadovanych objednavatelom pocas

Dostupnosti sluzby malo ich dodrzanie prekrocit hornd hranicu stanovenej pracovnej doby.

prevadzku dodaného systému:

7.5. Objednavatel a zhotovitel rozliSuji nasledujice kategérie nedostatkov pre skisobnu




Zasadny nedostatok

Zavazny nedostatok

Nepodstatny
nedostatok

Iny nedostatok
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Do tejto kategérie spadaju vSetky nedostatky spojené s
pouzivanim a prevadzkou dodavaného systému a oznamené
zhotovitelovi  objednavatelom u ktorych sa rieSenim
nedostatku zisti, Ze je spoOsobeny vaznou chybou, vadou
dodavaného systému a tato chyba, vada brani jeho pouzivaniu

v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty,
programy) dodavaného systému nie su funkéné ako celok
alebo nie je umoZneny pristup k akejkolvek aplikacnej
funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu)
dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy
udajov dodavaného systému a nie je mozné vykonat
pristup k databaze idajov dodavaného systému.

Do tejto kategérie spadaju vSetky nedostatky spojené s
pouzivanim a prevadzkou dodavaného systému, u ktorych sa
rieSenim nedostatku zisti, Ze je spdsobeny chybou, vadou
dodavaného systému a tato chyba, vada obmedzuje jeho
pouZzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplika¢né funkcie (moduly, komponenty, objekty,
programy) dodavaného systému nie sd funkéné alebo nie je
umozneny pristup k niektorej aplikacnej funkcii (moduluy,
komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych tidajov alebo nie je
mozné vyhotovit niektory vystup z databazy udajov
dodavaného systému alebo nie je mozné vykonat pristup k
niektorym tdajom v databaze idajov dodavaného systému.

Do tejto kategérie spadaju vSetky nedostatky spojené s
pouZivanim a prevadzkou dodavaného systému, u ktorych sa
rieSenim nedostatku zisti, Ze nie je spésobeny chybou, vadou
dodavaného systému avSak  nedostatok Ciastocne
obmedzuje jeho pouzivanie v prevadzke avyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (3
osobodni) podla poZiadavky objednavatel’a.

Do tejto kategorie spadaju vSetky nedostatky spojené s
pouZivanim a prevadzkou dodavaného systému, u ktorych sa
rieSenim nedostatku zisti, Ze nie je spésobeny chybou, vadou
dodavaného systému avSak nedostatok spdsobuje nejasnosti
pri jeho pouZivani v prevadzke a vyZaduje si:
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1. Poskytnutie rady knejasnostiam tykajicim sa
pouzivania dodavaného systému.
2. Poskytnutie konzultacie tykajicej sa pouZivania
dodavaného systému.
3. Upravu a doplnenie dokumentacie

Clanok VIII.

Miesto vykonu prac a dodacia lehota

Zakladnym miestom, kde sa bude vykonavat plnenie predmetu zmluvy je sidlo a
pracoviska zhotovitel'a. Pokial' to vyZaduje zmluva alebo objednavatel, zhotovitel' sa
zavazuje vykonat prace na predmete zmluvy v mieste (v objekte) objednavatel’a.

Zhotovitel' si za UCelom plnenie predmetu zmluvy zriadi vo svojich priestoroch
vyvojové prostredie na svoje naklady.

Zhotovitel' sa zavazuje dodat objednavatelovi dodavany systém, jeho sprievodnu
dokumentaciu a ostatné dokumenty, prace a sluzby podl'a zmluvy na adresu uvedenu v
zmluve.

Miestom vykonania Skoleni zamestnancov objednavatela je Bratislava, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok IX.

Dodacia adresa

Zhotovitel' sa zavadzuje dodat objednavatelovi dodavany systém, jeho sprievodnu
dokumentaciu a ostatné dokumenty, prace a sluzby na adresu Specifikovanu v
zmluve.

Clanok X.

Cena a platobné podmienky

Objednavatel'’ uhradi zhotovitel'ovi splatné Ciastky dohodnutej ceny bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucCet zhotovitela, a to na zaklade faktur vystavenych
zhotovitel'om.

Zhotovitel bude opravneny vystavit a predloZit objednavatelovi faktiru po
splneni podmienok uvedenych v bode 5.2 zmluvy, t. j. po odovzdani a protokoldrnom
prevzati prislusnych plneni predmetu zmluvy. Objednavatel sa zavidzuje uhradit
kazda fakturu najneskor do 30 (slovom tridsat) kalendarnych dni od datumu jej
prevzatia. Za den splnenia penazného zavizku sa povazuje deii odpisania dlZnej
sumy z uctu objednavatela v prospech zhotovitel’a.

Zhotovitel' k dohodnutym cendm uplatni DPH podl'a vSeobecne zavazného pravneho
predpisu platného v c¢ase fakturacie. Faktiry su splatné do 30 dni odo dna ich
dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na tcet zhotovitela.

V pripade, Ze sidlo zhotovitel'a je na tizemi Slovenskej republiky (jedna o domaceho
zhotovitela) asucasne faktira zhotovitela nebude obsahovat vSetky udaje podla
§74 ods. 1 zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena,
objednavatel’ takdato faktiru vrati zhotovitel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie
a nova lehota splatnosti zacne plynit diilom dorucenia doplnenej alebo
prepracovanej faktiry objednavatel'ovi.
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Clanok XI.

Vyhlasenia zhotovitel'a

. Zhotovitel' ruc¢i za to, Ze dodavany systém vytvoreny, implementovany a dodany

zhotovitelom podl'a zmluvy je bez pravnych vad.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri poskytovani a plneni predmetu zmluvy a/alebo
akejkol'vek dodavky, sluzby a prace podla zmluvy bude uplatiovat zodpovedajice
znalosti a odbornu starostlivost vyhradne zamestnancami a/alebo subdodavatel'mi
uvedenymi v tejto zmluve. Zhotovitel zaroven vyhlasuje, Ze v prilohe ¢. 5 tejto
zmluvy je uvedeny uplny zoznam obsahujiuci mend a nazvy sidiel vSetkych
subdodavatel'ov, ktori sa budd podielat na plneni predmetu zmluvy. Zmena
poverenych pracovnikov Zhotovitela alebo subdodavatelov Zhotovitela urcenych v
Prilohe ¢. 5 - Zoznam pracovnikov zhotovitela moéZe byt vykonana len na zaklade

pisomného suhlasu objednavatel’a.

Zhotovitel' sa zavizuje neposkytovat tretim osobam takd verziu systému/systémov,
ktora bola vytvorena na zaklade poZiadaviek objednavatel’a.

Zhotovitel, ktorého sidlo nie je na tizemi Slovenskej republiky ( ide o zahrani¢ného
zhotovitel'a) najneskor do doby vyhotovenia prvej faktury predlozi objednavatel'ovi
origindl potvrdenia o mieste svojej danovej rezidencie, alebo jeho uradne overenu
fotokopiu. Pocas trvania zmluvy zhotovitel] predmetné potvrdenie predlozi
objednavatel'ovi na zaciatku kazdého nového zdanovacieho obdobia. Zhotovitel
vyhlasuje a zavidzuje sa, Zze v pripade vzniku stalej prevadzkarne na Uzemi
Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy bude o tejto skutocnosti objednavatela
bezodkladne pisomne informovat.

. Majetkové prava zhotovitela (autora) k dielu vytvorenému podla zmluvy,

povazovaného za zamestnanecké dielo bude vykonavat v sulade so zdkonom ¢.
185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov objednavatel
(zamestnavatel’). Autorské prava - majetkové prava zhotovitela (autora) k
zamestnaneckému dielu prechadzaju v plnom rozsahu, ako je uvedené v ¢lankoch XX
a XXI tychto VSeobecnych podmienok na objednavatela podpisom protokolu o
splneni a dokonéeni predmetu zmluvy (preberacieho protokolu) poverenym
zastupcom objednavatela.

Clanok XIL

Zaruka

. Zhotovitel' sa zavazuje, Ze na dodavany systém vytvoreny a dodany zhotovitel'om

podl'a zmluvy poskytne objednavatelovi zaruku s tym, Ze zarucna doba trva po dobu
24 (slovom dvadsatstyri) mesiacov odo dna prijatia splneného predmetu zmluvy
objednavatel'om, t. j. po protokoldarnom prevzati splnenia a dokoncenia predmetu
zmluvy podl'a ¢lanku III bodu 3.3 tychto podmienok.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze dodavany systém vytvoreny a dodany zhotovitelom podla
zmluvy bude pocas zarucnej doby a aj nadalej po ukonceni zarucnej doby
pracovat ako celok a aj v jednotlivych funkénych celkoch podla poziadaviek
objednavatela na dodavany systém uvedenych v zmluve a podla zhotovitelom
vytvorenej a dodanej sprievodnej dokumentacie systému podl'a zmluvy.

Ak v priebehu zarucnej doby objednavatel oznami zhotovitelovi vzajomne
dohodnutym spdsobom akykolvek nedostatok tykajici sa dodavaného systému,
zhotovitel sa zavdzuje na toto reagovat v sulade s dobami odozvy na rieSenie
nedostatkov uvedenymi v zmluve a nedostatok vyrieSit. V pripade, ak sa rieSenim
nedostatku potvrdi, Ze zasadny nedostatok a/alebo zavazny nedostatok je sposobeny
vaznou vadou dodavaného systému, zhotovitel sa zavazuje vaznu vadu bezplatne
odstranit. V pripade, ak sa v priebehu zaru¢nej doby rieSenim nedostatku potvrdji, Ze

ide o nepodstatny alebo iny nedostatok, zhotovitel sa zavazuje poskytnut sluzbu
10
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na riesSenie tohto nedostatku bezplatne.

V pripade, ak sa rieSenim nedostatku potvrdi, Ze zasadny nedostatok alebo zavazny
nedostatok je spOsobeny vaznou vadou dodavaného systému, zarucna doba na
dodavany systém sa prediZi o dobu zadinajiicu diiom ozndmenia zasadného
nedostatku alebo zavazného nedostatku zhotovitelovi vzdjomne dohodnutym
sposobom, pocas ktorej objednavatel’ nemohol dodavany systém, jednotlivy produkt,
jednotlivy modul, jednotlivy objekt, jednotlivy komponent, jednotlivy program
systému v dosledku zisteného vazneho nedostatku dodavaného systému pouzivat.

Zhotovitel' nie je za zasadny, zavazny alebo nepodstatny nedostatok zodpovedny,
pokial' objednavatel' neinstaloval vSetky opravy dodavaného systému, ktoré dodal
zhotovitel, alebo nepostupoval v silade so sprievodnou dokumentaciou, alebo bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu zhotovitela vykonal akukolvek zmenu
dodavaného systému v tej Casti, ktora ma suvislost alebo funk¢éna vazbu na pisomne
ozndmeny zasadny, zavazny alebo nepodstatny nedostatok dodavaného systému
zhotovitel'ovi a zhotovitel preukaze, Ze zisteny vaZzny nedostatok a/alebo nedostatok
dodavaného systému je spdsobeny vysSSie uvedenym konanim objednavatela.
Zhotovitel nie je za zasadny, zavazny alebo nepodstatny nedostatok zodpovedny,
pokial' bol spdsobeny externymi systémami, hardvérom, pocitacovou sietou alebo
softvérom, ktory nedodal zhotovitel’ alebo Ze tieto systémy to nespdsobili na zaklade
zhotovitelom dodavaného diela.

V pripade vylicenia zodpovednosti zhotovitela podl'a bodu 12.5 tychto podmienok,
zhotovitel bude na analyze a odstraneni nedostatkov uvedenych v bode 7.5 tychto
podmienok spolupracovat za thradu materialovych nakladov a vynaloZenej prace
pri pouziti sadzieb zhotovitela, ktoré st upravené sadzobnikom prac a sluzieb
uvedenych v zmluve.

Za ucCelom odstranenia nedostatku dodavaného systému Specifikovaného v bode 7.5 a
urcenia pri¢iny jeho vzniku zhotovitelom sa objednavatel zavizuje presne
vykonat preSetrovaci postup pisomne Specifikovany zhotovitelom a poskytnat
zhotovitelovi spolupracu pri jeho rieSeni. Na poziadanie zhotovitela mu
objednavatel’ bezodkladne pocas rieSenia nedostatku umozni pristup k dodavanému
systému i k systémom na neho nadvazujicim v priestoroch objednavatela v sulade s
internymi predpismi objednavatela upravujucimi prevadzku, bezpecnost a ochranu
dodavaného systému. Lehota na odstranenie nedostatku neplynie po dobu, po ktoru
objednavatel’ napriek poziadavke neumozni zhotovitelovi pristup podla
predchadzajuicej vety, o com zmluvné strany spiSu zaznam.

Clanok XIII.

Osobitné zaviazky zhotovitel'a

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze pocas realizacie projektu bude postupovat podla
poziadaviek na organiziciu projektu, podla poziadaviek na planovanie projektu,
podla poziadaviek na zaistenie kvality realizacie projektu, podla poziadaviek na
zaistenie kvality dodavaného systému, podla poziadaviek na odovzdanie a
prevzatie dodavaného systému, podl'a zodpovednosti, opravneni a tiloh stanovenych
systémom zaistenia kvality, ktory je uvedeny v dokumente SZK.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze na obdobie projektu menuje v ramci organizacie zaistenia
kvality svojich zastupcov v rozsahu, ktory je uvedeny v dokumente SZK.

Zhotovitel' sa zavazuje riadne a nacas plnit’ vSetky zavazky vyplyvajice zo zmluvy a
tychto podmienok, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial' zhotovitel
poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov alebo jeho casti podla zmluvy a tychto
podmienok tretiu stranu ma zhotovitel' voc¢i objednavatel'ovi rovnaka zodpovednost
za splnenie zavazkov podla zmluvy a tychto podmienok a za pripadné skody,
naklady a Unik dovernych informacii sposobeny tretou stranou, ako by plnil tieto
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zavazky sam.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze priestory, do ktorych mu bol umozZneny pristup v sulade
so zmluvou a technické vybavenie, ktoré mu objednavatel’ poskytol bude pouzivat
len za Ucelom plnenia predmetu zmluvy a ostatnych svojich zaviazkov podla
zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze pre vSetky typy Skoleni budu v plane Skoleni zahrnuté
minimalne 2 rézne terminy konania Skolenia, pricom pre jednotlivé Skolenia nebude
stanoveny minimalny pocet ti¢astnikov Skolenia.

Clanok XIV.

Osobitné zavazKky objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze na obdobie projektu menuje v ramci organizacie
zaistenia kvality svojich zastupcov v rozsahu, ktory je uvedeny v dokumente SZK a
zarovei bude pocas projektu postupovat podla poZiadaviek na organizaciu projektu,
podla poZiadaviek na planovanie projektu, podl'a poZiadaviek na zaistenie kvality
realizacie projektu, podla poZiadaviek na zaistenie kvality dodavaného systému,
podla poziadaviek na odovzdanie a prevzatie dodavaného systému uvedenych v
dokumente SZK vrozsahu tykajicom sa aplatnom pre objednavatela.

Tam, kde je nutnd s ohladom na dodavku ucast alebo pristup zhotovitela k
zamestnancom objednavatela, objednavatel' stuhlasi, Ze tito zamestnanci budi k
dispozicii v Case, na ktorom sa zhotovitel a objednavatel’ pisomne dohodli alebo
ktory na zaklade pisomnej poziadavky zhotovitela odsuhlasil pisomne riadiaci
organ projektu Specifikovany v dokumente SZK.

Na zdklade pisomnej Ziadosti zhotovitela sa objednavatel zavazuje poskytnut
zhotovitelovi pristup do priestorov objednavatela, ktory méze byt nutny na
splnenie predmetu zmluvy. Tento pristup zhotovitela bude vykonany vzdy len pod
priamym dozorom objednavatela a v sdlade s internymi predpismi objednavatela
upravujucimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie c¢innosti v
priestoroch objednavatela a bude platit len na obdobie trvania zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje v ¢asoch a terminoch urcenych v plane projektu a plane
akceptacného testovania:

14.4.1. zacastnit sa pripravy projektu tym, ze bude vykonavat pripomienkovanie
a akceptovanie riadenej projektovej dokumenticie,

14.4.2. z0castnit sa analyzy a navrhu dodavaného systému a poskytovat podklady
pre zhotovitela na spresnenie poZiadaviek objednavatela na dodavany
systétm v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi styk s utajovanymi skutocnostami a podla inych dojednani
uvedenych v zmluve. Vykonat pripomienkové konanie a akceptovanie
dokumentu ,Funkénd a technickd S$pecifikdcia dodavaného systému“
podla poziadaviek, postupov, zodpovednosti, opravneni a uloh
dohodnutych v zmluve,

14.4.3. zUcCastnit sa pripravy a vykonat akceptacné testovanie dodavaného
systému t. j. vykonat pripomienkovanie a akceptovanie dokumentu ,Plan
testovania dodavaného systému“ podla poziadaviek, zavazkov, postupov,
zodpovednosti, opravneni a uloh dohodnutych v zmluve, vypracovat
dokument ,Podklady pre spracovanie Specifikdcie akceptacného
testovania dodavaného systému“. Zucastnit sa zaskolenia na vykonanie
akceptacného testovania dodavaného systému,

14.4.4. zOcCastnit sa pripravy na skdSobnu prevadzku systému s tym, Ze bude
vykonavat pripomienkovanie a akceptovanie dokumentu ,Plan skiSobnej
prevadzky“ podla poziadaviek, zavazkov, postupov, zodpovednosti,
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opravneni a uloh dohodnutych v zmluve. S pomocou a podporou
zhotovitela pripravit produkéné prostredie adodavany systém na
vykonanie skuSobnej prevadzky. Zucastnit sa Skolenia dodavaného
systému pred vykonanim skusobnej prevadzky,

14.4.5. vykonat a vyhodnotit skdSobnu prevadzku systému s pomocou a
podporou zhotovitela. Vykonat regresné testovania opravenych
komponentov dodavaného systému a vyhodnotit regresné testovanie s
pomocou a podporou zhotovitela,

14.4.6. konkrétne terminy na vykonanie uvedenych zaviazkov objednavatela
upravuje rdmcovy plan projektu a/alebo v etapovy plan a/alebo Ciastkovy
plan.

Clanok XV.

Zamestnanci

Kazda zmluvna strana sa zavdzuje zabezpecit, Ze v dobe pritomnosti v
priestoroch druhej zmluvnej strany budu tito dodrziavat’ predpisy pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci, ako aj pracovny poriadok platny u zmluvnej strany,
s ktorymi boli oboznameni.

Osoby urcené na plnenie zmluvy zhotovitel'om, ktorych zhotovitel vycleni do
projektového timu zhotovitela na splnenie predmetu zmluvy riadi a kontroluje
zhotovitel.

Zmluvné strany sa zavazuju k vzajomnej lojalite. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze
pocas trvania projektu nebudd zamestnavat zamestnancov druhej strany, ktori
pracuju na realizacii projektu podla zmluvy. Tato dohoda plati po dobu ucinnosti
zmluvy.

Clanok XVIL

Porusenie zmluvy zhotovitel om a zmluvna pokuta

Ak zhotovitel nesplnil alebo je v omesSkani s plnenim akéhokol'vek svojho zavazku
podla zmluvy, priCom toto omeskanie alebo nesplnenie nie je sposobené
oneskorenym plnenim prisluSnej Casti zmluvy zo strany objednavatela, bude
objednavatel’ opravneny uplatnit’ voci zhotovitel'ovi zmluvnd pokutu. Urcenie doby
omeskania sa a zmluvna pokuta sa pocita nasledovne:

16.1.1. vo vyske 0,05% z celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu

zmluvy, za kazdy zalaty tyzdeti a pre celkovi dizku omeskania do 3 tyzdriov,

16.1.2. vo vySke 5 % z celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu

zmluvy, za omeskanie trvajice viac ako 3 tyzdne do jedného mesiaca,

16.1.3. vo vySke 8 % z celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu

16.2.

16.3.

16.4.

zmluvy, za kazdy d’alsi zac¢aty mesiac.

Celkovo zmluvné pokuty za omeskanie podla zmluvy nesmu prekrocit 30 %
(slovom tridsat’ percent) celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu
zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje objednavatelovi tdto zmluvnd pokutu uhradit do
14 pracovnych dni od dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty zo
strany objednavatela. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi zhotovitel objednavatelovi
bezhotovostnym prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu
zmluvnej pokuty oznami objednavatel zhotovitelovi v pisomnom uplatneni
zmluvnej pokuty.

Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu
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Skody. Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na uthradu skod, ktoré objednavatel'ovi
vzniknu porusenim zmluvnych povinnosti zhotovitel'a.

Clanok XVII.

Porusenie zmluvy objednavatel'om a tirok z omeskania

17.1. V pripade omeskania platby za predmet zmluvy ma zhotovitel pravo fakturovat

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

objednavatel'ovi urok z omeskania vo vySke 0,02 % z dlznej ciastky za kazdy deini
omeskania.

Clanok XVIIL

Odstupenie od zmluvy o dielo

V pripade, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi niektori so svojich
povinnosti dojednanych v zmluve a tychto podmienkach a nesplni svoju povinnost
ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnuta, moéze druha
zmluvnd strana od zmluvy odstupit. Vyzva na splnenie povinnosti s urcenim
dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomnd a dorucena druhej zmluvnej
strane. Odstupenie od tejto zmluvy je mozné vylucne pisomnou formou a pravne
ucCinky odstdpenia nastand dnom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane.

Zmluvna strana, ktorej bolo zaslané oznamenie o odstipeni od zmluvy sa
zavazuje, Ze bezodkladne pisomne potvrdi (doporucenou poStou) odosielajicej
zmluvnej strane prijatie tohto oznamenia. V pripade, ak odosielajica zmluvna strana
nedostane takéto pisomné potvrdenie do 14 dni od zaslania pisomného
ozndmenia o odstdpeni od zmluvy, odosielajuca zmluvna strana povaZuje uvedené
ozndmenie za dorufené a zmluvna strana, ktorej bolo oznamenie o odstdpeni od
zmluvy zaslané, za dorucené a prijaté.

Objednavatel méze odstupit od zmluvy s okamzitym ucinkom v pripadoch
podstatného poruSenia zmluvy a tychto podmienok zhotovitelom. Za podstatné
porusenie zmluvy objednavatel poklada, ak zhotovitel riadne a vcéas nesplni
a/alebo porusi:

18.3.1. zavazky spocivajuce v plneni kone¢nych terminov dodania produktov, prac
a sluzieb uvedenych v jednotlivych etapach ramcového planu projektu
riadne a bez akychkol'vek nedostatkov,

18.3.2. postupy, usmernenia, Standardy, zodpovednosti, opravnenia a ulohy
dohodnuté v dokumente SZK,

18.3.3. kritéria na uspesné vyhodnotenie testovania doddvaného systému uvedené
v dokumente Specifikacia akceptacného testovania dodavaného systému.

18.3.4. zdkaz nelegalnej prace a nelegdlneho zamestnavania v zmysle pravneho
poriadku Slovenskej republiky,

18.3.5. iné zavazky zhotovitel'a urcené zmluvou ako podstatné porusenia zmluvy.

V pripade, ak dojde zo strany zhotovitel'a k podstatnému porusSeniu jeho zmluvnych
zavazkov uvedenych v bode 18.3 tychto podmienok, objednavatel je opravneny
okamzite odstipit od zmluvy pisomnym oznamenim (doporucenou postou) zaslanym
zhotovitel'ovi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto porusSeni dozvedel.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany objednavatela alebo zhotovitela v
pripadoch uvedenych v bode 18.1 tychto podmienok alebo objednavatela v
pripadoch uvedenych v bode 18.3 tychto podmienok, zhotovitel sa zavizuje
vratit objednavatel'ovi vSetky uhradené CcCiastky finan¢nych prostriedkov. Tieto
Ciastky sa zhotovitel' zavazuje vratit objednavatelovi bezhotovostnym prevodom v
lehote do 14 (Strnast) pracovnych dni od diia odstipenia od zmluvy
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objednavatelom alebo zhotovitelom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného
prevodu uvedie objednavatel’ zhotovitel'ovi v pisomnom oznameni o odstipeni od
zmluvy zo strany objednavatela alebo v pisomnom oznameni platobnych tudajov
zaslanom zhotovitel'ovi po prijati pisomného oznamenia zhotovitela o odstipeni
od zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje, ze uvol'ni priestory objednavatela a vrati objednavatelovi
technické vybavenie, ktoré mu boli zo strany objednavatela poskytnuté, do 2
pracovnych dni od dila odstipenia od zmluvy. Zoznam poskytnutého technického
vybavenia bude uvedeny v zazname o inventarizacii technického vybavenia, ktory
odsuhlasia a podpisu obidve zmluvné strany.

V pripade, ak zhotovitel nevrati financ¢né Cciastky, zariadenia alebo neuvolni
priestory v stanovenej lehote tak ako je uvedené v bode 18.5 a 18.6 tychto
podmienok, objednavatel bude opravneny uplatnit voci zhotovitelovi zmluvnu
pokutu, ktoru sa zhotovitel zavizuje uhradit. Zmluvna pokuta sa pocita rovnako
ako je uvedené v clanku XVI. tychto podmienok. Narok objednavatela na
nahradu skody tymto nie je dotknuty.

V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel sa zavazuje vratit zhotovitel'ovi
vSetky plnenia, ktoré boli dodané objednavatelovi v ramci plnenia predmetu
zmluvy.

Objednavatel moZe odstupit od tejto zmluvy okrem dévodov podstatného a
nepodstatného porusSenia tejto zmluvy aj v sulade s § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Clanok XIX.

Ochrana dévernych informacii

Kazdad zmluvna strana sa zaviazuje, Ze bude vzdy doéverné informacie druhej
zmluvnej strany udrziavat' v tajnosti, nielen pocas realizicie plnenia podla tejto
zmluvy, ale aj po jej skonceni platnosti tejto zmluvy, pouZivat ich len na ucely
zmluvy a nebude ich rozsirovat tlacou, inym médiom alebo akymkolvek inym
sposobom publikovat alebo inak poskytovat pre akukolvek tretiu stranu s
vynimkou opravnenia objednavatela uvedeného v bode 5.4 a 19.6. tychto
podmienok. Dodavany systém, dokument v spojeni s dodavanym systémom alebo
akykolvek dokument, materiadl, myslienka, tidaje alebo iné informacie, ktoré boli
preukazatelne vytvorené zhotovitelom, sa bude povazovat za dovernu informaciu
zhotovitela. V rozsahu, v akom akykolvek dokument, material, myslienka, tdaje
alebo iné informéacie boli preukazatelne vytvorené objedndvatelom pri plneni
zmluvy alebo predtym, sa bude povazovat za dévernd informaciu objednavatel’a.

Doverna informacia druhej zmluvnej strany vSak nezahffia nijaky dokument,
material, mySlienku, idaje alebo inu informaciu, ktora je alebo sa stava verejne
znamou bez konania prijimajicej zmluvnej strany (zhotovitela alebo
objednavatela) v rozpore s touto zmluvou. Na pisomné poZiadanie objednavatela
alebo zhotovitela je druha zmluvna strana po splneni predmetu zmluvy povinna
vratit podklady, ktoré prijala.

Zhotovitel' sa zavazuje poucit svoje opravnené osoby podla zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon C.
18/2018 Z.z.“) o povinnosti dodrziavat mlcanlivost o osobnych tdajoch, s
ktorymi pridu do styku pri plneni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a tychto
podmienok. Zhotovitel zodpoveda pri vykonavani operacii s osobnymi udajmi za
bezpec¢nost spractivanych osobnych udajov a zavazuje sa prijat primerané
bezpec¢nostné opatrenia zodpovedajice spoésobu spracivania osobnych udajov
podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov a ostatné osoby konajuce v
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ich mene, ktori (ktoré) budu pracovat na zdklade zmluvy a tychto podmienok, na
dodrziavanie povinnosti podl'a bodu 19.1. tychto podmienok.

Objednavatel neposkytne zhotovitelovi informdacie, ktoré patria do zoznamu
utajovanych skutocnosti v zmysle vSeobecne zaviazného pravneho predpisu a
vnutorného predpisu objednavatela, ak tieto informacie nie sd nutné na
splnenie predmetu zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné na
splnenie predmetu zmluvy, bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zaviazného
pravneho predpisu avnutorného predpisu objednavatela upravujicich styk s
utajovanymi skuto¢nostami.

Zhotovitel sa moze odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materidloch v
tom zmysle, Ze ide o objednavatela zhotovitela s pisomnym sdhlasom
objednavatela a nesmie bez objednavatelovho predchadzajiceho pisomného
suhlasu publikovat pracu zhotovitel'a podl'a zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa
zavazuje, Ze nebude publikovat pracu vykonand druhou zmluvnou stranou tak, Ze
by pouZil nazov druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho pisomného
suhlasu. V pripade odstipenia od zmluvy sa zhotovitel zavdzuje dilom odstipenia
od zmluvy zruSit odkaz vo svojich verejnych materidloch o tom, Ze ide o
objednavatel’a zhotovitela.

V pripade, Ze dodavany systém budi pouzivat aj externi pouzivatelia
objednavatela mimo NBS, objednavatel je opravneny sprievodnd dokumentaciu
dodavaného systému alebo jej Casti vybrané objednavatelom poskytnut ¢i uz v
pisomnej alebo elektronickej podobe tymto externym pouzivatel'om.

Clanok XX.

Prechod nebezpecenstva $kody a vlastnickeho prava

20.1. Nebezpecenstvo Skody na tovare a vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na

21.1.

objednavatela podpisom protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy
poverenym zastupcom objednavatela.

Clanok XXI.

Ustanovenia o autorskom prave

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci plnenia zmluvy
zhotovitelom, udel'uje zhotovitel objednavatelovi ku diiu podpisu protokolu o
splneni a dokonleni predmetu zmluvy ohladom plnenia, ktorého je také dielo
sucastou, Casovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav
trvajucu), vyhradni a cenou podla zmluvy plne splatent licenciu na pouzitie
takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych casti nevyhnutné na
dosiahnutie Ucelu zmluvy v neobmedzenom rozsahu v zmysle zdkona ¢. 185/2015
Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov. ktory, pre zamedzenie
pochybnosti, zahffia pravo jeho Kkopirovania, prekladania, prispésobovania,
modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a zac¢lenovania do inych
diel, a to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze
pokial' je to potrebné, takd licencia zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie
sublicencie na pouZzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej
licencie na tretie osoby verejnej spravy. Zhotovitel je pri podpise protokolu o splneni
a dokonceni predmetu zmluvy povinny dodat objednavatel'ovi najaktualnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu diela, na ktoré sa vztahuje
licencia podl'a predchadzajicej vety, s tym, Ze objednavatel bude opravneny tieto bez
akéhokol'vek casového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moZnosti ich
dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov tpravy). Licencia je udelena na spdsob
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pouzitia diela nevyhnutny na dosiahnutie ucelu zmluvy, ktory zmluva sleduje. V
pripade, Ze zhotovitel neposkytne objednavatelovi najaktualnejSiu verziu
komentovanych zdrojovych kdédov a datového modelu diela zhotovitel' zaplati
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 150.000,- eur bez DPH.

Zhotovitel' vyhlasuje, a zmluvné strany beri na vedomie a stuhlasia s tym, Ze k
jednotlivym plneniam (vratane ich akychkol'vek sucasti zahrnajucich tiez softvér)
dodanym alebo poskytnutym zhotovitelom objednavatelovi podla zmluvy na
zaklade licencii udelenych zhotovitelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju
a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva, zhotovite] udeluje objednavatelovi pravo na ich
pouzivanie objednavatel'om v stulade, v rozsahu, sposobom a za d'alSich podmienok,
za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zhotovitel'ovi prisluSnou osobou z
takych tretich os6b, ako su také licentné podmienky Specifikované v prilohe
zmluvy.

V pripade, Ze akadkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitel'a a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu
porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného
vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim
poskytnutym zhotovitel'om podl'a zmluvy, zhotovitel sa zavazuje:

(@) bezodkladne obstarat na svoje vlastné niklady a vydavky od takejto tretej
osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych zhotovitelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo  vytvorené  zhotovitel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej
neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo  vytvorené  zhotovitelom,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maji aspon podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkcCnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zadklade licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v sulade s
tym, Co pre taky pripad stanovuju jej licen¢né podmienky uvedené v zmluve, a
akich niet, tak v stilade s tymito podmienkami; a

(b) poskytnat objednavatelovi aktkolvek a vSetku G&inni pomoc a uhradit
akékolvek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu
objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vys$Sie uvedeného naroku tretej
osoby; a

(¢) nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne
objednavatelovi v dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej
osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel sa zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle bodu 21.3 bude bez zbyto¢ného odkladu informovat zhotovitela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov zhotovitel'a a
tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $kéd, nevykona smerom k takej
tretej osobe ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s
takym uplatnenim naroku zlepSilo, a zhotovitel'ovi vystavi a bude po potrebnu
dobu udrzZiavat v platnosti prevoditelni plnd moc potrebni na to, aby sa
zhotovitel mohol za objednavatel'a uc¢inne takému naroku branit a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v
zaujme ochrany prav oboch stran.
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Clanok XXII.

0Oznamenia a d’alsia komunikacia

Kazdé pisomné oznamenie, ktoré zahfiia informaciu akéhokolvek druhu, a ktoré
sa urobilo v sulade s touto zmluvou, musi uvadzat ¢islo zmluvy, aké je uvedené v
zahlavi zmluvy. PovaZuje sa za podané postacujucim spoésobom bez toho, aby to
bolo na ukor akejkol'vek inej metédy podania, ak sa zaSle doporucenou postou
druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zmluve alebo na taku inu adresu,
ktoru prislu$na strana pisomne oznamila.

Zhotovitel' je povinny najneskor do 5 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti
zmluvy pisomne stanovit a objednavatel'ovi oznamit kontaktné osoby pre ucely
jednania vo vzdjomnom styku zmluvnych stran vo veciach podla zmluvy a tychto
podmienok. Zmena kontaktnej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom zhotovitela najneskor 7
pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel je povinny najneskér do 5 pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy pisomne stanovit a zhotovitel'ovi oznamit kontaktné osoby pre
Ucely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych strdn vo veciach podla zmluvy a
tychto podmienok. Zmena kontaktnej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporuceného listu podpisaného zastupcom objednavatel’a, ktory podpisal zmluvu v
mene objednavatela alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej
moci najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Clanok XXIII.

Zodpovednost za Skodu a obmedzenia

Zhotovitel' zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené s predmetom zmluvy a
jeho dodavkou a to:

23.1.1. Skody vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funkénost dodavaného
systému alebo ich jednotlivych modulov, komponentov, programov a
funkcii (ak nebudd modifikované objednavatelom alebo ak objednavatel
neporusi svoje povinnosti) nebude zodpovedat chodu a funkcnosti
dodavaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodavaného
systému, ktoru zhotovitel odovzdal objednavatel'ovi,

23.1.2. vzniknuté nasledné $kody, $kody z us$lého zisku, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni,

23.1.3. Skody  vzniknuté inym nedovolenym ¢inom, $kody vzniknuté
nedbanlivostou, porusenim zmluvy.

Clanok XXIV
Vys$sia moc

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ciastocné alebo uplné neplnenie
zmluvnych povinnosti podl'a tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v désledku
vysSej moci. Pre tcely tejto zmluvy sa za vysSSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su
zavislé, ani ich nemd6zu ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, Strajk,
Zivelné pohromy, povstanie atd’.

Ta zmluvna strana, ktora sa odvola na vyssSiu moc, je povinna oznamit' to druhej
zmluvnej strane najneskor do 5 dni od vzniku tejto skuto¢nosti a moéZe poZiadat o
pripadnu Gpravu podmienok zmluvy.

Na poZiadanie zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vysSej moci je
18
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povinna dotknutd zmluvna strana predloZit hodnoverny dokaz.

Ak neddjde k dohode o uUprave podmienok zmluvy, ma zmluvna strana, ktora sa
odvolala na vyssiu moc, pravo odstupit od tejto zmluvy.

Clanok XXV.

Zaverecné ustanovenia

Komunikacia medzi objednavatelom a zhotovitelom vratane zmluvnymi stranami
vytvorenej pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu dodavky a implementacie
dodavaného systému uskutoCiiovat vyhradne v slovenskom a/alebo ceskom
jazyku.

Zmluva a tieto podmienky sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom.

Vsetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo stuvisiace s ich poruSenim,
ukoncCenim alebo neplatnostou budd riesené s konecnou platnostou vecne a
miestne prisluSnym sidom Slovenskej republiky.

Zmluva bude vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku. Zhotovitel
dostane dva exemplare a objednavatel’ dostane Styri exemplare.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v zmluve a tychto podmienkach sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, autorského zakona a
d’alsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky.
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Poziadavky na Systém zaistenia kvality

Dokument Poziadavky na Systém zaistenia kvality je neoddelitelnou stcastou
VSeobecnych podmienok k zmluve o dielo. Stanovuje poziadavky NBS (dalej len
objednavatel) pri planovani, zaisteni, kontrole a vyhodnocovani kvality realizacie
projektu a kvality dodavanych produktov. Poziadavky stanovené v tomto systéme
zaistenia kvality budd zahrnuté v plane projektu a budu uplatiiované pocas celého
trvania projektu na dodavku dodavaného systému.

Dokument Poziadavky na Systém zaistenia kvality stanovuje poziadavky na:
a) organizaciu projektu,

b) spracovanie planu projektu,

c) postupy zaistenia kvality realizacie projektu,

d) postupy zaistenia kvality dodavaného systému,

e) postupy priodovzdania prevzati dodavaného systému,

f) Standardy pre posudenie Uplnosti a kvality dodavaného systému.

Dokument Poziadavky na Systém zaistenia kvality neobsahuje a nepopisuje tie
metodiky, techniky, Standardy a postupy riadenia kvality projektu a dodavky systému,
ktoré sd vylucne internou zalezitostou zhotovitel'a a / alebo objednavatel’a.

Definicie a skratky pouzité v tomto dokumente su vysvetlené v Prilohe ¢. 7 - Slovnik
pojmov k zmluve o dielo.

Organizacia projektu

Riadiaca organiza¢na Struktdra projektu pozostava z nasledujicich subjektov. Na strane

objednavatela:

a) riadiacaradu projektuy, t.j. vrcholny riadiaci organ projektu,

b) veduci projektu objednavatela je vykonny riadiaci organ projektu,

c) kontrolny tim objednavatela (kontrolny tim je zriadeny na zaklade rozhodnutia
riadiacej rady spravidla iba pri rozvojovych projektoch, v pripade, ak nebol
kontrolny tim objednavatela zriadeny, Cinnosti prisldchajice kontrolnému timu
objednavatela zabezpeCuje vedtci projektu objednavatela alebo riadiacou radou
projektu pisomne poverenyzamestnanecobjednavatel’a),

d) zmenovy tim objednavatela (zmenovy tim je zriadeny na zaklade rozhodnutia
riadiacej rady spravidla iba pri rozvojovych projektoch v pripade, ak nebol
zmenovy tim objednavatela zriadeny, cinnosti prislichajice zmenovému timu
objednavatela zabezpecuje veddci timu konzultantov alebo riadiacou radou

projektu pisomne povereny zamestnanecobjednavatela),
Na strane zhotovitel'a:
a) Statutarnyzastupcazhotovitela,
b) vedci projektu zhotovitela.

Riadiaca rada projektu je vrcholnym riadiacim organom projektu objednavatela
zloZenym zo zastupcov menovanych objednavatelom, ¢lenov riadiacej rady projektu.
Pre zabezpecenie komunikacie ucastnikov projektu, t .j. poskytovania informacii,
vyjadreni a stanovisk zhotovitela a objednavatela, bude objednavatel' prizyvat na
rokovanie riadiacej rady projektu Statutdarneho zastupcu zhotovitela a veduceho
projektu zhotovitela. Predsedom riadiacej rady projektu je menovany zastupca
objednavatela.

Riadiaca rada projektu:
a) Vypracovava a schval'uje statdt riadiacej rady,
b) stanovuje Struktiru organizacie riadenia projektu s cielom zaistit efektivne
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operativne riadenie projektu a rozhoduje o rozsahu zodpovednosti a opravneni,
ktoré deleguje na podriadené riadiace organy projektu,

schval'uje zastupcov objednavatel'a v podriadenych riadiacich organoch projektu, t. .
veduceho projektu, a menuje zastupcov objednédvatela v projektovej organizacnej
Strukture,

prerokovava a schvaluje plan projektu, etapové plany projektu vratane terminu
zacCatia etap projektu, ukoncéenie etdp projektu a ukoncenie projektu. Nasledujica
etapa projektu moze zacCat aj bez schvalenia ukoncenia predchadzajicej etapy
projektu Riadiacou radou projektu a to na zadklade pisomnej dohody medzi
objednavatel'om a zhotovitelom poverenymizastupcamizmluvnych stran.
schvaluje zmeny rozsahu projektu, rozpo¢tu projektu, zmenu diZky trvania
projektu v rozsahu opravneni stanovenych legislativnymi normami objednavatel’a.
O pripadnych zmenach tejto legislativy bude objednavatel zhotovitel'a bezodkladne
informovat.

rozhoduje o navrhoch rieSenia rizika, problémov a poziadaviek na zmeny, ktoré

presahuju opravnenia udelené podriadenym riadiacim orgdnom projektu,
prerokovava a schval'uje spravy o stave realizacie projektu,

prerokovava a schvaluje funkény prijimaci protokol a protokol o splneni a
dokonceni predmetuzmluvy.

Riadiaca rada projektu moze pre potreby zaistenia kvality zriadit

a)

b)

c)

kontrolny tim objednavatela, ktory zodpoveda za vykonavanie kontroly realizacie
projektu, kvality dodavaného systému a zlcastiiuje sa na riadeni rizik pocas celej
realizacie projektu, Tim je spravidla zriadeny pocas celej doby realizacie projektu IS
a je podriadeny riadiacej rade projektu. Clenmi kontrolného timu si najmai
zamestnanci organiza¢nych utvarov NBS zucastnenych na realizacii projektu IS.
Vedldcim timu je zastupca vlastnika IS alebo vlastnika infrastruktiry IS (pri
projektoch IS zameranych iba na infrastrukturu IS), ktory je ¢lenom riadiacej rady
projektu.

zmenovy tim objednavatela, ktory zodpoveda za vyhodnocovanie poZiadaviek na
zmenu pocas celej realizacie projektu, Tim je spravidla zriadeny pocas celej
doby realizacie projektu IS a je podriadeny riadiacej rade projektu. Clenmi
zmenového timu sd najma zamestnanci vlastnika IS alebo vlastnika infrastruktiury
IS (pri projektoch IS zameranych iba na infraStruktiru IS) a projektanta IS.
Vedicim timu je zastupca vlastnika IS alebo vlastnika infrastruktary IS (pri
projektoch IS zameranych iba na infrastruktaru IS), ktory je ¢lenom riadiacej rady
projektu.

riadiaca rada projektu je opravnena na zdklade posudenia rozsahu projektu
rozhodnut o zriadeni d'alSieho operativneho riadiaceho organu projektu.

Riadiaca rada projektu sa riadi schvalenym Statitom, ktory upravuje rokovaci poriadok
riadiacej rady projektu a spdsob rozhodovania v riadiacej rade projektu. Rozhodnutia
riadiacej rady projektu sa stavaju platnymi podpisom rozhodnutia predsedom riadiace;j
rady projektu.

Roly riadiacej rady projektu:

a)
b)
c)
d)
€)

predseda riadiacej rady projektu,

Clen riadiacej rady projektu, zastupca objednavatela,

veduci kontrolného timu objednavatel’a (Clen riadiacej rady projektu),
veduci zmenového timu objednavatel’a (¢len riadiacej rady projektu),
prizvany Statutarny zastupca zhotovitela.

Projektovt organiza¢nu Struktiru predstavuju:

a)
b)
c)
d)
e)

veduci projektu zhotovitel’a,

veduci projektu objednavatela,

timy projektu zhotovitel'a (d'alej aj ,projektové timy zhotovitel'a“),

timy projektu objednavatel'a (d'alej aj ,projektové timy objednavatel'a“),

Ucastnici projektu zaradeni do roli zameranych na zaistenie kvality realizacie
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projektu a kvality dodavaného systému.

Veduci projektu zhotovitel'a:

a)

b)

c)
d)

)

h)

zodpoveda za spracovanie a kontrolu planu projektu, etapovych planov
projektu a predloZenie planu projektu, etapovych planov projektu vedicemu
projektu objednavatel’a na pripomienkovanie a prerokovanie,

zodpoveda za dodrziavanie planu projektu, riadenie timov projektu zhotovitela,
planovanie, vykonavanie a vyhodnocovanie projektovych cinnosti, za riadenie
realizacie projektu na strane zhotovitela a za kompletizovanie doddvaného systému,
zodpoveda za riadenie a zaistenie kvality realizacie projektu a dodavaného systému,

prerokovava s veddcim projektu objednavatela a vo forme zapisnic z pracovnych
stretnuti veducich projektu schval'uje hlasenia o poskytnutych pracach a sluzbach,
odovzdanie a prevzatie verzii konfiguracie dodavaného systému, odovzdanie a
prevzatie projektovej dokumentacie a sprievodnej dokumenticie dodavaného
systému,

zodpoveda za periodické informovanie veddceho projektu objednavatela a
nadriadenych riadiacich organov projektu o postupe a stave realizcie projektu a
kompletizovania dodavaného systému,

zodpoveda za spracovanie, kontrolu a predloZenie spravy o stave realizacie a
postupe projektu vedicemu projektu objednavatela na pripomienkovanie,
prerokovanie a doplnenie,

zodpoveda za spracovanie, kontrolu a predlozenie dokumentacie projektu
dodavaného systému vedicemu projektu objednavatel'a na pripomienkovanie,
zodpoveda za spracovanie, kontrolu a predklada funkcény prijimaci protokol a
protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy veddcemu projektu objednavatela
na prerokovanie apripomienkovanie,

predklada a prerokovava s veducim projektu objednavatel'a zaznamenané rizika,
problémy a poZiadavky na zmeny a spolurozhoduje o sp6sobe vykonania analyzy
a o spoOsobe riesenia rizik, problémov a poziadaviek na zmeny,

prostrednictvom Statutarneho zastupcu zhotovitela je opravneny predkladat
predsedovi riadiacej rady projektu navrhy na zvolanie mimoriadneho rokovania
riadiacej rady projektu.

Veduci projektu objednavatel’a:

a)

b)

c)

d)

)

h)

zodpoveda za kontrolu a pripomienkovanie planu projektu, etapovych planov
projektu a za predlozZenie planu projektu, etapovych planov projektu nadriadenym
riadiacim orgdnom projektu na prerokovanie a riadiacej rade projektu na schvalenie,
zodpoveda za dodrziavanie planu projektu na strane objednavatel’a, riadenie timov
projektu objednavatela, planovanie, vykonavanie a vyhodnocovanie projektovych
Cinnosti ariadenie realizacie projektu na strane objednavatela,

zodpoveda za riadenie a zaistenie Kkvality realizacie projektu v rozsahu
zodpovednosti a opravneniobjednavatel’a,

prerokovava s veducim projektu zhotovitela a vo forme zapisnic z pracovnych
stretnuti veducich projektu schval'uje hlasenia o vykonanych postupoch zaistenia
kvality, hlasenia o poskytnutych pracach a sluzbach, odovzdanie a prevzatie
verzii konfigurdcie dodavaného systému, odovzdanie a prevzatie projektovej
dokumentacie a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému,

zodpoveda za periodické informovanie riadiacej rady projektu o postupe a stave
realizacie projektu vrozsahu zodpovednosti a zavazkov objednavatela,

zodpoveda za  pripomienkovanie, prerokovanie, doplnenie, vykonanie
kontroly a predloZenie sprav o stave realizacie projektu nadriadenym riadiacim
organom projektu na prerokovanie a schvdlenie,

zodpoveda za Kkontrolu, pripomienkovanie a predloZzenie sprievodnej
dokumentacie dodavaného systému nadriadenym riadiacim organom projektu na
prerokovanie a schvalenie,

zodpoveda za kontrolu a pripomienkovanie a predkladd funkény prijimaci
protokol a protokol o splneni a dokonc¢eni predmetu zmluvy nadriadenym riadiacim
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organom projektu na prerokovanie a schvalenie,

i) prerokovava s vedicim projektu zhotovitela zaznamenané rizika, problémy a
poziadavky na zmeny a spolurozhoduje o sposobe vykonania analyzy a o
spoOsobe riesSenia rizik, problémov a poziadaviek na zmeny,

)) zodpovedd za predkladanie navrhov rieSenia rizika, pozZiadaviek na zmeny a
problémov, ktoré presahuji opravnenia delegované riadiacou radou projektu
veducemu projektu objednavatela, nadriadenym riadiacim orgdnom projektu.

Zhotovitel pocas realizacie projektu zriad'uje tieto roly a rieSitel'ské timy:

a) tim(-y) projektu zhotovitela,

b) manazér kvality zhotovitel'a, zodpoveda za zaistenie kvality realizicie projektu a
kvality dodavaného systému na strane zhotovitela,

c) administrator projektu zhotovitela, zodpovedd za vedenie a spravu katalégov
riadenia vecnych oblasti projektu a projektovej dokumentacie pocas celej realizacie
projektu.

Objednavatel’ pozaduje, aby zhotovitel zabezpecil vykon vSetkych cinnosti
stanovenych v tomto dokumente pre roly manazér kvality zhotovitela a
administrator projektu zhotovitela pocas celej realizacie projektu, ale nepozaduje, aby
zhotovitel pre tieto roly stanovil osobitne vyhradené riesitel'ské zdroje.

Objednavatel pocas realizacie projektu zriad'uje tieto roly a riesitel'ské timy
a) timy projektu objednavatel’a:

1. tim konzultantov,

2. tim pre akceptaciu systému,

3. technicky tim,

b) vedlci testovania (timu pre akceptdciu systému) objednavatela, ktory
zodpoveda za pripravu, vykonanie a vyhodnotenie akceptacného testovania
dodavaného systému,

c) manaZér kvality objednavatela, zodpoveda za zaistenie kvality realizacie projektu a
kvality dodavaného systému na strane objednavatel’a, t. j. za vykonavanie a kontrolu
vykonavania stanovenych postupov zaistenia kvality a dodrZiavanie stanovenych
Standardov pre tvorbu projektovej dokumentacie pocas celej realizacie projektu.

Tim konzultantov sa zriad'uje za icelom priebezného poskytovania dopliiujicich tudajov,
vysvetleni, stanovisk, konzultacii a informacii k Specifikacii  poZiadaviek
objednavatela a k posudzovania navrhu detailnej funkcnej a technickej Specifikacie
dodavaného systému.

Tim pre akceptaciu systému sa zriaduje za ucelom vypracovania podkladov k
Specifikacii akcepta¢ného testovania doddvaného systému, vykonania a vyhodnotenia
akceptacného testovania dodavaného systému.

Technicky tim sa zriad'uje za G¢elom pripravy instalacie, instalacie dodavaného systému
pre potreby akceptacného testovania, Skolenia a nasadenia dodavaného systému do
testovacej, skuSobnej a beznej prevadzky.

Zodpovednost zhotovitel'a a objednavatel'a:

a) za zaistenie kvality realizacie projektu je uvedend v poziadavkach pre jednotlivé
postupy zaistenia kvality realizacie projektu,

b) za zaistenie kvality dodavaného systému je uvedend v castiach 8 a 9 tohto
dokumentu, a to pre jednotlivé projektové dokumenty a produkty dodavaného
systému zhotovené pocas realizacie projektu.

Spracovanie planu projektu

Plan projektu stanovuje harmonogram a postup realizicie projektu na dodavku systému.
Plan projektu je spracovany pri zacati projektu. Pre jednotlivé etapy projektu su
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spracovavané etapové plany projektu, ktoré predstavuju detailné spresnenie planu
projektu pre danu etapu realizacie projektu. Plan projektu je ¢leneny na etapy,
pripadne subetapy a hlavné cinnosti vykonavané v jednotlivych etapach alebo
subetapach pocas realizacie projektu.

Postup pri spracovani planu projektu je nasledovny:

a) spracovanie Struktury rozkladu Cinnosti projektu, pri spracovani Struktiry rozkladu
¢innosti je potrebné vychadzat zo zoznamu produktov, ktoré budd pocas realizacie
projektu zhotovené,

b) spracovanie zoznamu produktov, ktoré predstavuju dodavany systém,

c) stanovenie Ciastkovych produktov, Kktoré su potrebné pre vytvorenie
jednotlivych produktovdodavaného systému,

d) stanovenie Cc{innosti potrebnych pre zhotovenie jednotlivych produktov a
Ciastkovych produktov,

e) doplnenie riadiacich c¢innosti zameranych na planovanie, sledovanie a
vyhodnocovanie realizacie projektu a kontrolnych ¢innosti zameranych na zaistenie
kvality realizacie projektu a zaistenie kvality dodavaného systému (kontrolné body
projektu),

f) stanovenie siete projektovych Cinnosti zohl'adiujiicej vzajomnu logicka a Casovu
nadvaznost ¢innosti,

g) spracovanie grafického zobrazenia siete projektovych ¢innosti vo forme Ganttovho
diagramu,

h) priradenie zdrojov potrebnych pre realizaciu projektu,

i) spracovanie harmonogramu projektu,

j) spracovanie zoznamu predpokladov, ktoré musia byt splnené pre uspesSnu
realizaciu projektu,

k) predloZenie planu projektu na schvalenie objednavatel'ovi.

Katal6ég cCinnosti slazi na podporu riadenia, sledovania a vyhodnocovania postupu
realizacie projektu. Katalég ¢innosti obsahuje

a) zoznam a popis etap, pripadne subetap, realizacie projektu,

b) zoznam a popis ¢innosti s uvedenim zdroja ¢innosti.

Zdroje pre spracovanie katalégu Cinnosti predstavuje plan projektu, revizie planu
projektu a etapové plany projektu. Katalég cinnosti je v priebehu realizacie ¢innosti
aktualizovany na zaklade sledovania postupu realizacie projektu a doplneny na zaklade
riadenia rizik, riadenia problémov, riadenia zmien a riadenia konfiguracie.

Katalég konfiguracii slizi na podporu riadenia, sledovania a vyhodnocovania postupu

kompletizovania doddvaného systému. Katalog konfiguracii obsahuje

a) zoznam a popisy produktov dodavaného systému,

b) zoznam a popisy konfiguraénych poloziek, resp. verzii konfiguracnych poloziek
dodavaného systému, t.j. produktov, resp. sthrnov navzajom suvisiacich produktov,
ktoré budu pocas realizacie projektu riadené ako celok,

c) zoznam a popisy verzii konfiguradcie dodavaného systému, tj. zadkladné sady
konfiguratnych poloziek dodavaného systému, ktoré predstavuju vstupné
produkty pre realizaciujednotlivych etap projektu.

Zdrojom pre spracovanie katalégu konfiguracii je zoznam produktov dodavaného

systému. Kataldég konfiguracii je v priebehu realizacie projektu aktualizovany na

zaklade sledovania stavu kompletizovania dodavaného systému a doplneny na
zaklade riadenia konfiguracie a riadenia zmien.

Zhotovitel' je povinny v plane projektu a v etapovych planoch projektu uviest, ktoré
vstupné produkty, resp. Ciastkové vstupné produkty pre jednotlivé etapy realizacie
projektu zhotovuje objednavatel.

Planovanie kvality realizacie projektu a kvality dodavaného systému je stucastou planu
projektu. Plan projektu stanovuje postupy a kvalitativne Standardy:
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a) zaistenia kvality realizacie projektu,
b) =zaistenia kvality dodadvaného systému,
c) odovzdania a prevzatia dodavaného systému.

Postupy zaistenia kvality realizacie projektu upravuji postupy zamerané na riadenie
postupu projektu a vecnych oblasti projektu, sledovanie a vyhodnocovanie postupu
projektu tak, aby riadiace organy projektu mali vzdy k dispozicii vSetky informacie o
stave realizacie projektu potrebné pre rozhodovanie o dalSej realizacii projektu.
Postupy zaistenia kvality realizacie projektu predstavuji:

a) komunikaciu ucastnikov projektu,

b) riadenie postupu projektu,

c) riadenierizik,

d) riadenie problémov,

e) riadeniezmien,

f) riadenie dokumentacie,

g) riadenie prac a sluzieb,

h) riadenie nedostatkov.

Postupy zaistenia kvality dodavaného systému upravuju postupy zamerané na riadenie
kompletizovania dodavaného systému, kontrolu kvality produktov dodavaného
systému, sledovanie a vyhodnocovanie zhotovenia produktov dodavaného systému tak,
aby bola zaistena uUplnost, konzistentnost a kvalita dodavaného systému pocas celej
realizacie projektu. Postupy zaistenia kvality dodavaného systému predstavuju

a) riadenie konfiguracie dodavaného systému,

b) auditkonfiguracie dodavaného systému,

c) prehliadky produktov a interné prehliadky produktov,
d) Standardy, nastroje a techniky pre zaistenie kvality dodavaného systému.

Postupy odovzdania a prevzatia dodavaného systému upravuju postupy odovzdania a
prevzatia dodavaného systému objednavatelom a overenia pozadovanych funkénych,
technickych, prevadzkovych vlastnosti doddvaného systému, prijatia dodavaného
systému objednavatelom a formalneho ukoncenia realizacie projektu na dodavku
systému. Postupy odovzdania a prevzatia dodavaného systému predstavujua:

a) akceptacné testovanie dodavaného systému,

b) skdSobna prevadzka dodavaného systému.

c) akceptovanie splnenia a dokonéenia predmetu zmluvy,

Zaistenie kvality realizacie projektu
PozZiadavky na komunikdciu ti¢astnikov projektu

Komunikacia acastnikov projektu je zamerand na zaistenie efektivnej realizacie
projektu na dodavku systému s cielom formalizovat postupy riadenia, rozhodovania a
kontroly, tj. zaznamenanie vSetkych rozhodnuti, informécii a komunikacie uc€astnikov
projektu v pisomnej a / alebo elektronickej forme a zaistenie distribuovania
informacii potrebnych pre realizaciu projektu icastnikom projektu.

Komunikacia ucastnikov projektu, rovnako ako aj projektova dokumentacia a
sprievodna dokumentacia dodavaného systému su vedené v slovenskom jazyku,
pokial' sa zhotovitel' a objednavatel pisomne nedohodnt inak.

Zakladnu uroven komunikacie ucastnikov projektu predstavuje droven veducich
projektu zhotovitela a objednavatela, ktora je =zarovenn zakladnou turoviou
rozhodovania a vykonnou udroviiou riadenia projektu. Ak veduci projektu zhotovitel'a a
objednavatela nedokaZu pri riadeni a rozhodovani o niektorej z vecnych oblasti
riadenia projektu zaujat spolo¢né stanovisko, st povinni iniciovat riadenie problémov,
resp. ak nemaju potrebné opravnenia na prerokovanie a prijatie rozhodnutia, st povinni
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postipit rozhodovanie o prerokovavanej oblasti riadenia projektu na nadriadenu
uroven riadenia projektu. Uvedeny postup, tj. eskalacia rozhodovania vo vecnych
oblastiach riadenia projektu, je sucastou kazdého rozhodovacieho postupu pri riadeni
projektu.

Komunikacia ucastnikov projektu sa uskutociiuje formou pracovnych stretnuti
ucastnikov projektu. Pracovné stretnutia ucastnikov projektu sa uskutociiuju podla
planu riadiacich a Kkontrolnych cinnosti obsiahnutého v plane projektu alebo na
zaklade poziadavky niektorej zo zmluvnych strdn na uskutocnenie pracovného
stretnutia. Z pracovnych stretnuti su spracovdvané zdpisnice o priebehu pracovného
stretnutia. Komunikacia ucastnikov projektu sa uskutocnuje na:

a) rokovaniach riadiacej rady projektu,

b) riadiacich stretnutiach veducich projektu zhotovitel'a a objednavatela,

c) kontrolnych stretnutiach,

d) informativnychstretnutiach.

PoZiadavky na postup pri uskuto¢neni pracovného stretnutia:

a) zhotovitel' vykond pripravu pracovného stretnutia, tj. spracuje podklady pre
pracovné stretnutie, zhromazdi dokumentaciu a produkty predkladané na
odovzdanie a prevzatie, prerokovanie, prehliadnutie, vyhodnotenie a schvalenie na
pracovnom stretnuti, stanovi zabezpecenie (materialne, technické a organizacné)
pracovného stretnutia a spracuje program pracovného stretnutia,

b) zhotovitel predloZi program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné
stretnutie objednavatel'ovi na doplnenie a/alebo schvalenie,

c) objednavatel doplni a / alebo schvali program pracovného stretnutia a podklady pre
pracovné stretnutie a poskytne zhotovitel'ovi menny zoznam ucastnikov pracovného
stretnutia zo strany objednavatel’a,

d) zhotovitel' doplni program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné
stretnutie o polozky pozadované objednavatel'om,

e) zhotovitel vykona kontrolu zabezpecenia pracovného stretnutia a zabezpeci
distribiciu pozvanok a podkladov pre pracovné stretnutie i¢astnikom pracovného
stretnutia,

f) zhotovitel] a objednavate] na pracovnom stretnuti prerokujd program
pracovného stretnutia a predlozené podklady a o priebehu pracovného stretnutia
a prijatych rozhodnutiach spracuju zapisnicu o priebehu pracovného stretnutia,

g) zhotovitel zabezpeci podpisanie zapisnice a distribliciu zapisnice stanovenym
Ucastnikom projektu, prijaté rozhodnutia zaznamenané v zapisnici sa stavaju
zavaznymi aZ po podpise zapisnice oboma zmluvnymi stranami.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel'a pri pracovnom stretnuti.

4.1.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

a) vykonanie pripravy pracovného stretnutia,

b) spracovanie podkladov pre pracovné stretnutie na zaklade harmonogramu, planov,
katalégov  cCinnosti, rizik, problémov a poZiadaviek na zmeny a
zapisnice z predchadzajuceho pracovného stretnutia,

c) zhromazdenie dokumentacie, ktora bude na pracovnom stretnuti prerokovana
alebo schvalen3, resp. odovzdana a prevzata,

d) zhromazdenie produktov, ktoré budud na pracovnom stretnuti prehliadnuté,

vyhodnotené, resp.odovzdané a prevzaté,
e) materialne, technické a organizacné zabezpecCenie pracovného stretnutia,

f) spracovanie ndvrhu programu pracovného stretnutia a predloZenie navrhu
programu pracovného stretnutia objednavatel'ovi na schvalenie,

g) doplnenie ndvrhu programu pracovného stretnutia o body poZadované
objednavatel'om,

h) spracovanie spravy o stave realizacie projektu a predloZenie spravy vedicemu

29



Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

projektu objednavatela,
i) vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania spravy o stave realizacie
projektu,
j) rozoslanie pozvanok na pracovné stretnutie a podkladov pre pracovné stretnutie,
k) prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnuti a prijatie rozhodnuti,
[) spracovanie zapisnice z pracovného stretnutia,
m) schvalenie a podpisanie zapisnice z pracovného stretnutia a distribtciu zapisnice.

4.1.6.2. Zhotovitel je opravneny:

a) iniciovat riadenie problémov, ak zhotovitel a objednavatel nedokazali prijat
spolo¢né stanovisko k niektorému z prerokovavanych bodov programu pracovného
stretnutia,

b) eskalovat rozhodovanie na vys$Siu uroven riadenia,

c) poziadat objednavatela o uskuto¢nenie pracovného stretnutia.

4.1.6.3. Objednavatel je zodpovedny za:

a) schvalenie navrhu programu pracovného stretnutia a odovzdanie menného
zoznamu Ucastnikov pracovného stretnutia na strane objednavatel’a,

b) vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania spravy o stave realizacie
projektua predloZenie spravy o stave realizacie projektu riadiacej rade projektu na
schvalenie,

c) prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnuti a prijatie rozhodnuti,

d) schvalenie a podpisanie zapisnice z pracovného stretnutia a spolupracu so
zhotovitelom prispracovani hlasenia o vykonanom pracovnom stretnuti,

e) vypracovanie a predloZenie podkladov na pripravu pracovného stretnutia
vedicemu projektu zhotovitela, v pripade, Ze o uskutoCnenie pracovného
stretnutia poZiadal objednavatel.

4.1.6.4. Objednavatel je opravneny:
a) doplnit ndvrh programu pracovného stretnutia o body, ktoré pozaduje prerokovat,
b) iniciovat riadenie problémov, ak zhotovitel a objednavatel’ nedokazali prijat
spolo¢né stanovisko k niektorému z prerokovavanych bodov programu pracovného

stretnutia,
c) eskalovat rozhodovanie na vys$Siu Uroven riadenia,
d) poziadat zhotovitel'a o uskuto¢nenie pracovného stretnutia.

4.2. PoZiadavky na riadenie postupu projektu

4.2.1. Riadenie postupu projektu je zalozené na sledovani postupu realizacie projektovych
Cinnosti a naslednom vyhodnoteni a zaznamenani skuto¢ného a planovaného stavu
realizacie projektu tak, aby riadiace organy projektu mali k dispozicii aktualne a
postacujuce podklady pre rozhodovanie o realizacii projektu, resp. o potrebe
prijatia dodato¢nych opatreni na zaistenie realizacie projektu podl'a povodného planu
projektu alebo preplanovanie projektu.

4.2.2. Sledovanie postupu projektu spociva v sledovani:

a) postupu realizicie  cCinnosti zameranych na  zhotovenie = dodavaného
systému,
tj. sledovani postupu zhotovenia produktov dodavaného systému na zaklade
periodickych hldseni o postupe prac od veducich timov projektu
objednavatela a zhotovitela (s periodicitou pisomne odstuhlasenou ucastnikmi
projektu),

b) postupu realizacie ¢innosti zameranych na riadenie projektu, t.j. na zaklade stavu
riadenia rizik, problémov, poZiadaviek a projektovej dokumentacie a v
zhromaZzd'ovani informacii a podkladov pre potreby vyhodnotenia postupu realizacie
projektu a rozhodovania riadiacich organov projektu.

4.2.3. Vyhodnotenie postupu realizacie projektu a prijatie rozhodnuti o realizacii projektu sa
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uskutociiuje na drovni veducich projektu. Veduci projektu zhotovitel'a a vedtci projektu
objednavatela na riadiacom stretnuti spolo¢ne vyhodnocuju skuto¢ny a planovany
postup projektu a vramci svojich kompetencii rozhoduju o:

a) riadenipostupu projektu,

b) riadeni rizik, problémov a zmien,

c) riadeni poskytovanych prac a sluZzieb,

d) odovzdania prevzati dokumentacie,

e) odovzdania prevzati produktov a ¢iastkovych produktov dodavaného systému,

a o postupe realizacie projektu a prijatych rozhodnutiach informujd riadiacu radu
projektu a / alebo predkladaju riadiacej rade projektu navrhy na rozhodnutie o
vecnych oblastiach riadenia projektu.

Rokovania riadiacej rady projektu si zamerané na vyhodnotenie a schvalenie stavu
realizacie projektu a stavu kompletizovania dodavaného systému pri ukonceni etap,
resp. subetap projektu. Riadiaca rada projektu na zaklade spravy o stave realizacie
projektu rozhoduje o schvaleni stavu realizacie projektu a stavu kompletizovania
dodavaného systému.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni postupu
projektu su vymedzené zmluvou a Statitom riadiacej rady projektu.

PoZiadavky na riadenie rizik

Riadenie rizik je zamerané na identifikovanie moznych rizik projektu, zaznamenanie
rizik v katalogu rizik, analyzovanie a planovanie ¢innosti zameranych na eliminovanie
alebo zmensSenie pravdepodobnosti vyskytu a dopadu moznych rizik projektu (dalej len
"odstranenie rizik"), sledovanie Uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie rizik.
Riadenie rizik spociva vo vyhodnocovani planovaného a skuto¢ného stavu realizacie
tychto cCinnosti a rozhodovani o potrebnych opatreniach v pripade odchylok od
planovaného stavu riesenia rizik projektu.

Identifikovanie a zaznamenanie moZnych rizik sa uskutoctiuje pocas etapy zacatia
projektu a nasledne pri spracovani etapovych planov projektu, resp. pri kazdej zavaznej
zmene projektu, ktora vyzaduje zmenu planu projektu. Riziko predstavuje akukolvek
skutoc¢nost, ktora méze negativne ovplyvnit uspeSnost realizacie projektu a kvalitu
dodavaného systému, a ktorej dopad na uUspeSnost realizacie projektu je moZné
vCasnym prijatim protiopatreni zmensit alebo odstranit. Hlavné rizika projektu stuvisia
so splnenim:

a) poZziadaviek na funk¢nost a kvalitu dodavaného systému,

b) harmonogramu projektu,

c) rozpoctu projektu,

d) poziadaviek na obstaranie produktov a sluzieb,

Veduci projektu zhotovitel'a a vedtci projektu objednavatel'a spolo¢ne preveruju, ¢i bola
vykonana identifikacia rizik pre vSetky mozné zdroje rizik, ¢i zaznamenané skuto¢nosti
predstavuju skutocné rizika pre realizaciu projektu a dodavku systému a stanovuju
ucastnikov projektu, ktori vykonajui analyzu rizik.

Analyza rizik slazi na vytvorenie podkladov pre rozhodovanie tykajice sa rizik.
Poskytuje riadiacim organom projektu informacie o pravdepodobnosti vzniku
jednotlivych rizik a zavaznosti dopadov rizik tak, aby sa riadenie rizika zameriavalo
na potencialne najvacSie hrozby pre realizaciu projektu. Vysledkom analyzy rizik je
navrh c¢innosti zameranych na odstranenie rizik. Na zaklade vysledkov analyzy rizik
a stanoviska kontrolného timu objednavatela riadiace organy projektu rozhoduju
o vykonani <¢innosti zameranych na odstranenie rizik. Reakcie na rizikd moézu
predstavovat’:

a) naplanovanie ¢innosti zameranych na odstranenie rizika,
31



4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.6.1.

4.3.6.2.

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

b) akceptovanie rizika vratane moZnych dopadov,

c) vytvorenie havarijného planu pre pripad, Ze nastane rizikova udalost,

d) monitorovanie akceptovanych rizik tak, aby bolo moZné prijat dodato¢né
opatrenia v pripade, Ze pravdepodobnost alebo dopady rizika vzrastu,

e) planovanie rezerv v ramci planu projektu a ich vyhodnocovanie v kontrolnych
bodoch projektu, obvykle na konci etap projektu.

Sledovanie, vyhodnocovanie a zaznamenanie stavu identifikovanych rizik spociva v
sledovani UspesSnosti cinnosti zameranych na odstranenie rizik a vysledkov
monitorovania stavu akceptovanych rizik. Vyhodnocovanie c¢innosti na odstranenie
rizik a rozhodovanie o uspeSnosti tychto ¢innosti sa uskutoctiuje na pracovnych
stretnutiach riadiacich organov projektu a je sucastou riadenia postupu projektu.
Aktualizacia stavu riadenia rizik v katalégu rizik sa uskutocnuje na zaklade rozhodnuti
riadiacich organov projektu.

PoZziadavky na postup pri riadeni rizik:

a) zhotovitel' identifikuje rizikd projektu a spracuje katalég rizik, ktory predstavuje
zoznam rizik a eviden¢né listy rizik spracované pre jednotlivé rizika projektu,

b) vedtci projektu zhotovitel'a a objednavatel’a spolo¢ne preveria zaznamenané rizik3,
veduci projektu zhotovitela je zaroven povinny, na zaklade spracovanych
evidenénych listov rizik, doplnit do katalégu rizik rizikd identifikované
objednavatel'om,

c) zhotovitel vykona analyzu rizik a aktualizaciu katalégu rizik a predlozi analyzu
rizik objednavatel'ovi na vyhodnotenie,

d) Kkontrolny tim objednavatela vyhodnoti vykonani analyzu a spracuje
stanovisko k navrhovanym c¢innostiam, riadiaca rada projektu rozhodne o
schvaleni planu Cinnosti zameranych na odstranenie rizik projektu,

e) veduci projektu zhotovitela a objednavatela sleduju a vyhodnocuju tuspesnost
¢innosti zameranych na odstranenie rizik projektu v ramci riadenia postupu
projektu a predkladaju kontrolnému timu objednavatel’a navrhy na uzatvorenie rizik
projektu,

f) zhotovitel' aktualizuje katalég rizik na zaklade preverenia rizik vedicimi projektu,
vykonania analyzy rizik, vyhodnoteni ispesSnosti Cinnosti zameranych na odstranenie
rizik arozhodnuti riadiacich organov projektu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri riadenti rizik.

Zhotovitel je zodpovedny za:

a) riadenie rizik pocCas celej realizacie projektu,

b) identifikovanie a zaznamenanie rizik pre UspeSnost realizacie projektu a kvalitu
dodavaného systému v katalégu rizik,

c) doplnenie rizik identifikovanych objednavatel'om do katal6gu rizik,

d) preverenie zaznamenanych rizik projektu,

e) stanovenie zodpovednosti a terminov za vykonanie analyzy rizik a spracovanie
navrhu c¢innosti na odstranenie rizik,

f) vykonanie analyzy rizik, vyhodnotenie pravdepodobnosti vzniku rizik a rozsahu
dopadov rizik a navrhnutie ¢innosti na odstranenie rizik,

g) stanovenie zodpovednosti a terminov za vykonanie cinnosti zameranych na
odstranenie rizik,

h) vykonanie Cinnosti zameranych na odstranenie rizik a overenie tispesnosti
vykonanych ¢innosti,

i) vedenie a aktualizaciu zaznamov o rizikach v katalégu rizik a spracovanie
vypisov z katalogu rizik.

Zhotovitel je opravneny:
a) rozhodovat o realizacii ¢cinnosti zameranych na odstranenie rizik,
b) predkladat ndvrhy na doplnenie ¢innosti zameranych na odstranenie rizik.
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Objednavatel je zodpovedny za:
a) posudenie zavaznosti a rozsahu dopadov rizik na uspesnost realizacie projektu,

b) spracovanie stanoviska objednavatela k navrhu ¢innosti zameranych na
odstranenie rizik,

c) spolupracu so zhotovitel'om pri vykonavani analyzy rizik,

d) spolupracu so zhotovitel'om pri realizacii ¢cinnosti zameranych na odstranenie rizik,

e) Kkontrolu stavu realizacie a vyhodnotenie tispesnosti ¢innosti zameranych na
odstranenie rizik.

Objednavatel je opravneny:

a) predkladat identifikované rizikd na doplnenie do katal6gu rizik,

b) preverit rizikd zaznamenané v katal6gu rizik,

c) rozhodovat o vykonani analyzy rizik a realizacii ¢innosti zameranych na
odstranenie rizik,

d) predkladat navrhy na doplnenie ¢innosti zameranych na odstranenie rizik,

e) poZadovat vypisy z katalégu rizik pre potreby vykonavania kontroly stavu rieSenia
rizik.

PoZiadavky na riadenie problémov

Riadenie problémov je zamerané na identifikovanie skutoCnosti, ktoré predstavuju
prekazku pre dspesnu realizaciu projektu, a ich zaznamenanie v katalégu problémov.
Kazdu takdto skutoCnost je potrebné posudit a rozhodnut o potrebe vykonania analyzy
pri¢in vzniku problému a dopadov problému na uspeSnost realizacie projektu.
Vysledkom analyzy problémov je navrh ¢innosti zameranych na vyrieSenie problému.
Riadenie problémov spociva v sledovani, vyhodnocovani planovaného a skuto¢ného
postupu rieSenia problémov a rozhodovani o potrebnych opatreniach v pripade
odchylok od planovaného stavu rieSenia problémov.

Problém zaznamendva kazdy rieSitel projektu, ktory identifikoval akukol'vek
skutoCnost, priamo suvisiacu s projektom, predstavujicu prekazku pre dalsiu
realizaciu projektu podla schvaleného planu projektu. Problém méze suvisiet s
ktorymkolvek  aspektom  projektu, napr. rozsahom, organizaciou alebo
harmonogramom projektu, schvalenymi postupmi riadenia projektu a zaistenia
kvality, vytvorenymi produktmi a c{iastkovymi produktmi dodavaného systému.
Veduci projektu zhotovitela a vedudci projektu objednavatela spolo¢ne posudzuju
zaznamenané problémy a rozhoduji o priorite ich rieSenia. Prioritu problému moézu
stanovit ako:
a) vysoku, t.j. urcia ucastnika projektu, ktory bezodkladne vykona analyzu problému,
b) nizkuy, t.j. odloZia vykonanie analyzy problému na neskorsie obdobie realizicie projektu,
c) zamietnu problém, tj. zaznamenana skutoCnost nepredstavuje prekazku pre
realizaciu projektu,
d) preklasifikuju problém ako poZiadavku na zmenu, t.j. dopad problému na realizaciu
projektu ma taky rozsah, ktory vyzaduje zmenu planu projektu alebo poZadovanych
vlastnosti dodavaného systému.

Analyza problémov sldzi na vytvorenie podkladov pre rozhodovanie tykajlice sa
rieSenia problémov, poskytuje riadiacim organom projektu informacie o pri¢inach
vzniku problémov a dopadoch problémov na uUspeSnost realizacie projektu.
Vysledkom analyzy problémov je zoznam Cinnosti zameranych na vyrieSenie
problémov a predchadzanie pri¢in vzniku problémov. Na zdklade vysledkov analyzy
problémov riadiace organy projektu rozhoduju o schvaleni ¢innosti zameranych na
vyrieSenie problémov.

Sledovanie, vyhodnocovanie a zaznamenanie stavu rieSenia problémov spociva v
sledovani a vyhodnocovani naplanovanych cinnosti zameranych na vyrieSenie
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problémov. Vyhodnocovanie ¢innosti zameranych vyrieSenie problémov a
rozhodovanie o TUuspeSnosti cinnosti sa uskuto¢iiuje na pracovnych stretnutiach
riadiacich orgdnov projektu a je stcastou riadenia postupu projektu. Aktualizacia
stavu riadenia problémov v katalégu problémov sa uskutociiuje na zaklade rozhodnuti
riadiacich organov projektu.

PoZziadavky na postup pri riadeni problémov:

a)

b)

c)

d)

e)

)}

h)

rieSitelia projektu su povinni zaznamenat vyskyt kazdej skutoCnosti predstavujucej
prekazku pre uUspesSnu realizaciu projektu do katalégu problémov, t.j. spracovat
evidenc¢ny list problému,

na strane zhotovitela sustreduje zaznamenané problémy veduci projektu
zhotovitel'a, na strane objednavatel’a veduci projektu objednavatel’a,

veduci projektu objednavatela odovzdava zaznamenané problémy vedicemu
projektu zhotovitel'a, ktory doplni vSetky zaznamenané problémy do zoznamu
problémov v katalégu problémov,

vedudci projektu zhotovitel]a a objednavatela spolocne posudia prioritu
zaznamenanych problémov a rozhodnu o vykonani analyzy problémov,

zhotovitel' vykona analyzu problémov a aktualizaciu katalégu problémov a predlozi
analyzu problémov vratane navrhu Ccinnosti zameranych na vyrieSenie
problémov objednavatel'ovi na vyhodnotenie,

kontrolny tim objednavatela vyhodnoti vykonani analyzu a spracuje
stanovisko Kk navrhovanym c¢innostiam, riadiaca rada projektu rozhodne o
vykonani ¢innosti zameranych na vyrieSenie problému,

veduci projektu zhotovitela a objednavatela sledujui a vyhodnocujui uspesSnost
Cinnosti zameranych na vyrieSenie problémov v ramci riadenia postupu projektu,
zhotovitel' aktualizuje katalég problémov na zdklade posiddenia zaznamenanych
problémov veducimi projektu zhotovitela a objednavatela, vykonania analyzy
problémov, vyhodnoteni UspeSnosti ¢innosti zameranych na vyrieSenie problémov
a rozhodnuti riadiacich organov projektu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri riadeni problémov.

4.4.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

4.4.6.2.

4.4.6.3.

a)
b)
c)
d)
€)

)
9)

riadenie problémov,

identifikovanie a zaznamenanie problémov v katalégu problémov,

stanovenie priority problémov, zodpovednosti a terminov, v ktorych zhotovitel
zabezpeli vykonanie analyzy problémov,

vykonanie analyzy problémov, vyhodnotenie dopadov problémov na realizaciu
projektu a kvalitu dodavaného systému a navrhnutie spésobu riesSenia problémov,
stanovenie zodpovednosti a terminov, v ktorych zhotovitel' zabezpeci vyrieSenie
problémov,

vyrieSenie problému a overenie vyrieSenia problému,

vedenie a aktualizaciu zdznamov o problémoch v katalégu problémov a
spracovanie vypisov z katalogu problémov.

Zhotovitel je opravneny:

a)

b)

prerokovat problémy zaznamenané v katalogu problémov vratane vymedzenia
zodpovednosti a spésobu vykonania analyzy problémov,
prerokovat spdsob rieSenia problémov stanoveny na zaklade analyzy problémov.

Objednavatel je zodpovedny za:

a)
b)
c)
d)
€)
)

identifikovanie problémov pocas realizacie projektu,
posudenie zavaZnosti a dopadov problémov na realizaciu projektu,

spracovanie stanoviska objednavatel'a k navrhom rieSenia problémov,
spolupracu s zhotovitel'om pri vykonavani analyzy problémov,
spolupracu s zhotovitel'om pri rieSeni a overeni vyrieSenia problémov,

kontrolu stavu rieSenia problémov.
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4.4.6.4. Objednavatel je opravneny:

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

a) predkladat identifikované problémy na doplnenie do katal6gu problémov,

b) prerokovat prioritu zaznamenanych problémov a rozhodovat o zmene priority
problémov, vykonani analyzy problémov a spdsobe rieSenia problémov,

c) poZadovat vypisy z katalogu problémov pre potreby vykonavania kontroly stavu
rieSenia problémov.

PoZiadavky na riadenie zmien

Riadenie zmien je zamerané na zaznamenanie navrhov na mozné zlepSenie
dodavaného systému, resp. realizacie projektu, ako poZiadaviek na zmeny v katalégu
poziadaviek. Poziadavky na zmeny je potrebné posudit z hl'adiska moznosti realizacie,
konzistentnosti so Specifikdciou poziadaviek na dodavany systém a z hladiska
meratel'nosti a overitel'nosti prinosov, a rozhodnut o vykonani analyzy poziadaviek na
zmeny. Vysledkom analyzy poziadaviek na zmeny je navrh ¢innosti zameranych na
realizaciu zmien, vymedzenie dopadov zmien na realizaciu projektu a dodavany systém
a stanovenie nakladov spojenych s realizaciou zmien, ktoré slizia ako podklady pre
rozhodovanie riadiacich organov projektu o schvaleni poziadaviek na zmeny. Riadenie
realizacie zmien spociva v sledovani, vyhodnocovani planovaného a skuto¢ného
postupu realizacie zmien a rozhodovani o potrebnych opatreniach v pripade odchylok
od planovaného stavu realizacie zmien.

PoZiadavky na zmeny zaznamenava do evidenc¢ného listu poZiadavky na zmenu kazdy
rieSitel projektu, ktory identifikoval mozné zlepSenie dodavaného systému, resp.
realizacie projektu. Evidencné listy poziadaviek na zmeny sustred'uje na strane
zhotovitela veduci projektu zhotovitela a na strane objednavatela veduci projektu
objednavatela. Veduci projektu zhotovitela a vedtci projektu objednavatel'a prerokuju
zaznamenané poziadavky na zmeny a veduci projektu zhotovitela stanovi vySku
nakladov na vykonanie analyzy poZiadaviek na zmeny predloZenych objednavatel'om.
Vedici projektu objednavatela predlozi zaznamenané poziadavky na zmeny
zmenovému timu objednavatela na posudenie. Zmenovy tim objednavatel'a spracuje
stanovisko k vykonaniu analyzy poziadaviek na zmeny, v ktorom odporuci, resp.
neodporu¢i vykonanie analyzy. Riadiaca rada projektu prerokuje toto stanovisko a
rozhodne o uskutoc¢neni analyzy poziadaviek na zmeny.

Vykonanie analyzy poZziadaviek na zmeny spociva v stanoveni:

a) dopadovzmien na realizaciu projektu,

b) konfiguratnych poloziek dodavaného systému, ktoré bude potrebné v désledku
zmeny upravit,

c) zakladnej sady (verzie konfiguracie dodavaného systému), v ktorej budua
pozadované zmeny zahrnuté,

d) cinnosti potrebnych na realizaciu zmeny a spracovanie navrhu zmien v plane projektu,

e) stanoveninakladov na realizaciu zmien poZzadovanych objednavatel'om.

Zmenovy tim objednavatela posudi vykonanu analyzu poziadaviek na zmeny a

spracuje zavazné stanovisko, v ktorom odporuci, resp. neodporuc¢i uskutoCnenie

zmien. Na zaklade stanoviska zmenového timu objednévatela riadiace organy projektu

rozhoduju o uskuto¢neni pozadovanych zmien.

Sledovanie, vyhodnocovanie a zaznamenanie stavu realizdcie zmien spociva v
sledovani a vyhodnocovani planovanych ¢innosti zameranych na vykonanie zmien a v
sledovani postupu realizacie zmien. Vyhodnocovanie riadenia zmien sa uskutociiuje na
pracovnych stretnutiach riadiacich orgdnov projektu a je sucastou riadenia
postupu projektu. Aktualizicia stavu riadenia zmien v katalégu poZziadaviek sa
uskutociiuje na zaklade rozhodnuti riadiacich organov projektu.
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PoZiadavky na postup pri riadeni zmien:

a)

b)

c)

d)

)

h)

rieSitelia projektu si opravneni zaznamenat moZné zlepSenie dodavaného systému
alebo realizacie projektu do katalégu poZiadaviek, tj. spracovat evidencny list
poziadavky na zmenu,

na strane zhotovitela sustred'uje zaznamenané poziadavky na zmeny veduci
projektu zhotovitel'a, na strane objednavatel'a veduci projektu objednavatela,

veduci projektu zhotovitela a veddci projektu objednavatela prerokuju
zaznamenané poziadavky na zmeny a veduci projektu zhotovitel'a stanovi vysku
nakladov na vykonanie analyzy poZiadavky na zmeny pre poziadavky na zmeny
predloZené objednavatel'om,

zmenovy tim objednavatela spracuje stanovisko, v ktorom odporuci, resp.
neodporuci vykonanie analyzy poziadaviek na zmeny,

riadiaci organ projektu na zaklade tohto stanoviska zmenového timu objednavatela
rozhodne o vykonani analyzy poziadaviek na zmeny,

zhotovitel vykond analyzu poZiadaviek na zmeny a aktualizaciu katalégu
poziadaviek a predlozi analyzu poziadaviek na zmeny vratane nakladov na
implementovanie zmien a navrhu ¢innosti zameranych na implementaciu zmien
objednavatel'ovi na vyhodnotenie,

zmenovy tim objednavatela zabezpeci vyhodnotenie analyzy poziadaviek na
zmeny a spracovanie zavazného stanoviska objednavatela, v ktorom odporuci, resp.
neodporudi implementaciu zmien,

riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne o
schvaleni alebo neschvaleni implementacie poziadaviek na zmeny,

veduci projektu zhotovitela a objednavatela sleduji a vyhodnocuju postup
implementacie zmien v ramciriadenia postupu projektu,

zhotovitel' aktualizuje katalég poZiadaviek na zaklade postupu riadenia zmien a
rozhodnuti riadiacej rady projektu o vykonani analyzy poZiadaviek na zmeny a
implementovani zmien.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri riadeni zmien.

4.5.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

4.5.6.2.

a)
b)
c)
d)

e)

9)

h)

riadenie zmien,

identifikovanie moZnych zlepSeni dodavaného systému a/alebo realizacie projektu
a ich zaznamenanie v evidentnych listoch poZiadaviek na zmeny v katalégu
poZziadaviek,

stanovenie vysSky nakladov za vykonanie analyzy objednavatel'om predlozenych
poZiadaviek na zmeny a informovanie objednavatela o stanovenej vyske ndkladov,
stanovenie zodpovednosti a terminov, v ktorych zhotovitel' zabezpeci vykonanie
analyzy poziadaviek nazmeny,

vykonanie analyzy poziadaviek na zmeny, vyhodnotenie rozsahu dopadov zmien,
navrhnutie spésobu implementovania zmien a stanovenie odhadu nakladov na
implementovanie poZadovanej zmeny,

stanovenie zodpovednosti a terminov, v ktorych =zhotovitel zabezpeci
implementovanie zmien,

iniciovanie postupov riadenia dokumentov a riadenia konfiguracie pri
implementovani zmien,

vedenie a aktualizdciu zaznamov o poziadavkich na zmeny v katalégu
poZiadaviek a spracovanie vypisov z katalégu poZiadaviek.

Zhotovitel je opravneny:

a)

b)

prerokovat  zaznamenané poziadavky na zmeny vratane vymedzenia
zodpovednosti a sposobu vykonania analyzy poziadaviek na zmeny a
implementovania pozadovanych zmien,

iniciovat’ riadenie problémov, v pripade, Ze zhotovitel a objednavatel’ nezaujmu
spolotné stanovisko k zaznamenanym poziadavkam na zmeny alebo k
navrhovanému sposobu implementovaniazmien.
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Objednavatel je zodpovedny za:

a) posudenie prinosov, nakladov, terminov a dopadov poZiadaviek na zmeny na
realizaciu projektu,

b) spracovanie stanoviska objednavatel’a k navrhovanému sposobu

implementovania zmien,
c) spolupracu s zhotovitel'om pri vykonavani analyzy poZiadaviek na zmeny,
d) Kkontrolu stavu rieSenia poziadaviek na zmeny, t.j. stavu implementovania zmien.

Objednavatel je opravneny:

a) zaznamenat poziadavky na zmeny na mozné zlepSenie do evidencnych
listov poziadaviek na zmeny v katalégu poziadaviek,

b) pozadovat od zhotovitel'a informaciu o vySke nakladov na vykonanie analyzy
poziadaviek nazmeny pred schvalenim rozhodnutia o vykonani analyzy
poZiadaviek na zmeny,

c) rozhodovat o vykonani analyzy poZziadaviek na zmeny, rozhodovat o
implementovani poZadovanych zmien a spésobe implementovania zmien,

d) iniciovat riadenie problémov, v pripade, Ze zhotovitel a objednavatel nezaujmu
spolo¢né stanovisko k zaznamenanym poZiadavkdm na zmeny alebo
navrhovanému sposobu implementovaniuzmien,

e) pozadovat vypisy z katalégu poziadaviek pre potreby vykondvania kontroly
stavu rieSenia poZiadaviek na zmeny a implementovania zmien.

PoZiadavky na riadenie dokumentdcie

Riadenie dokumentacie (sprievodnej a projektovej dokumentacie dodavaného
systému) je zamerané na zabezpecenie spracovania, odovzdania a prevzatia, schvalenia
a distribuovania dokumenticie tak, aby bol projekt realizovany na zaklade
objednavatelom odstuhlasenej a schvalenej dokumentacie, t.j. zaistenie aktualnosti,
uplnosti a konzistentnosti dokumentdcie.

Zakladné typy dokumenticie su:
a) poziadavkynadodavany systém,
b) projektovadokumentacia
1. riadena projektova dokumenticia,
2. ostatna projektova dokumenticia,
c) sprievodna dokumentacia dodavaného systému
1. vyvojova dokumentacia dodavaného systému,
2. technickd dokumentacia dodavaného systému,
3. pouzivatel'ska dokumentacia dodavaného systému,
4. inStala¢na a konfigura¢na dokumentacia dodavaného systému.

Spracovanie, odovzdanie a prevzatie sprievodnej dokumentacie dodavaného
systému upravuje aj postup riadenie konfiguracie (vid' 5.1).

Riadenti dokumentaciu predstavuje riadend projektova dokumentacia a
sprievodna dokumentacia dodavaného systému.

Riadenie dokumentacie spociva v stanoveni pravidiel a postupov pre:

a) oznacovanie, evidovanie, distribuovanie a archivovanie dokumenticie,
b) riadenie verzii dokumenticie,

c) odovzdanie a prevzatie dokumentacie d¢astnikmi projektu,

d) odsuhlasenie a schvalenie riadenej dokumenticie.

Odovzdanie a prevzatie dokumentacie spociva v:
a) spracovani navrhu dokumentu predkladatelom, tj. zmluvnou stranou
zodpovednou za spracovanie dokumentu, a predloZenie dokumentu prijemcovi, t.j.
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druhej zmluvne strane na pracovnom stretnuti icastnikov projektu,
b) predkladatel a prijemca

1. ak ide o riadend dokumentaciu, iniciuji postup pripomienkovania a
akceptovania dokumentacie, riadend dokumenticia sa stava platnou po
schvaleni jej vydania riadiacim organom projektu podl'a Specifikacie uvedenej v
bode 7.3,

2. ak ide o ostatnu projektovi dokumentaciu, prerokuju predloZeny dokument a
rozhodnd o jeho odovzdani a prevzati, prevzatim dokumentu prijemcom sa
stava dokument platnym, pokial sa nevyzaduje jeho schvalenie riadiacim
organom projektu podl'a Specifikacie uvedenej v bode 7.3,

c) predkladatel iniciuje riadenie problémov, ak prijemca odmietne prevziat predloZeny
navrh dokumentu,

d) zhotovitel nazaklade prevzatia predloZeného dokumentu aktualizuje katalég
dokumentov.

PoZiadavky na postup pripomienkovania a akceptovania dokumentov,

a) zhotovitel navrhu riadenej dokumentacie, po odovzdani a prevzati navrhu na
pracovnom stretnuti, vykona v stanovenom termine pripomienkovanie navrhu, t,j.
vyhodnoti navrh a spracuje pripomienky k navrhu riadeného dokumentu Kktoré
predloZi objednavatel'ovi navyhodnotenie,

b) zhotovitel po prevzati pripomienok k navrhu v stanovenom termine spracuje
vyhodnotenie pripomienok a predloZzi ho objednavatel'ovi na vyhodnotenie a
odsuhlasenie,

c) objednavatel’ na zaklade vyhodnotenia pripomienok udeli stihlas so spracovanim
vydania riadeného dokumentu alebo iniciuje pracovné stretnutie s cielom zaujat
spolo¢né stanovisko ucastnikov projektu k vyhodnoteniu pripomienok, po
prerokovani vyhodnotenia pripomienok udeli zhotovitel'ovi sthlas so spracovanim
vydania riadenej dokumentacie alebo zhotovitel iniciuje riadenie problémov, ak
objednavatel’ a zhotovitel nedokazali zaujat spolo¢né stanovisko k vyhodnoteniu
pripomienok,

d) po udeleni suhlasu so spracovanim vydania riadenej dokumentacie, zhotovitel
spracuje vydanie riadenej dokumentacie a na pracovnom stretnuti zhotovitela a
objednavatel'a predlozi vydanie riadenej dokumentacie na odsthlasenie a schvalenie,

e) zhotovitel na zaklade schvalenia vydania riadenej dokumentacie aktualizuje
katal6g dokumentov.

Navrh riadenej dokumenticie predstavuje spracovany dokument urceny na
pripomienkovanie. Prvy navrh dokumentu je oznaceny v registracnom zazname
dokumentu ako "Draft A". V pripade, Ze sa uskutocnuje dalSie pripomienkovanie
riadenej dokumentacie, su nasledujice verzie dokumentu oznacené d'al§imi pismenami
v poradi ako "Draft B - Z". Vydanie riadenej dokumentacie predstavuje spracovanu
kone¢nd verziu navrhu riadenej dokumentacie predkladant na schvalenie riadiacim
organom projektu. Kone¢na verzia riadenej dokumentacie je oznac¢ena v registracnom

7 v7s

zazname dokumentu ako V vydanie, kde V je poradové ¢islo vydania dokumentu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri riadeni dokumentacie.

4.6.9.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanoveni zmluvy,

b) dodrziavanie Standardov stanovujucich obsah a Struktiru dokumentov,

c) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlaCenej a / alebo elektronickej
forme,

d) odovzdanie dokumentov a dodrziavanie stanovenych terminov spracovania,
odovzdania aprevzatiadokumentov,

e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentacie a dodrziavanie
stanovenych terminov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentacie,

f) spracovanie vydania riadenych dokumentov, ktoré predlozil na
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4.6.9.4.
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4.7.1.
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pripomienkovanie a akceptovanieobjednavatelovi,
g) evidenciu, distribuovanie a archivovanie dokumenticie,
h) zaistenie aktualnosti, iplnosti a vzajomnej konzistentnosti dokumentacie.

Zhotovitel je opravneny:

a) iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat
predloZené dokumenty,

b) vydat schvalent riadend dokumentaciu,

c) poZadovat od objednavatel’a poskytnutie dopliiujucich informacii, podkladov a
vysvetleni priamo sa dotykajucich realizacie projektu.

Objednavatel je zodpovedny za:

a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanoveni zmluvy,

b) dodrziavanie Standardov stanovujucich obsah a struktiru dokumentov,

c) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlaCenej a / alebo elektronickej
forme,

d) odovzdanie dokumentov a dodrZiavanie stanovenych terminov spracovania,
odovzdania aprevzatiadokumentov,

e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentacie a dodrziavanie
stanovenych terminov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentacie,

f) spracovanie vydania riadenej dokumentacie, ktoré predloZil na
pripomienkovanie a akceptovaniezhotovitel'ovi.

Objednavatel je opravneny:

a) iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat
predloZené dokumenty,

b) rozhodovat o schvaleni vydania riadenej dokumentacie,

c) poZadovat od zhotovitel'a poskytnutie dopliiujicich informacii, podkladov a
vysvetleni priamo sa tykajucich realizacie projektu.

PoZiadavky na riadenie prdc a sluZieb

Riadenie prac a sluzieb je zamerané na zaistenie poskytovania zmluvne stanovenych

alebo objednavatelom dodato¢ne pozadovanych prac a sluZieb v stanovenom rozsahu,

terminoch a kvalite. Prace a sluZby poskytuje zhotovitel objednavatel'ovi

a) priebezne pocas realizacie projektu alebo etap projektu, napr. riadenie projektu na
strane zhotovitela,

b) vplanovanych terminoch na zaklade planu projektu, napr. Skolenie pouzivatel'ov.

Prace a sluzby, ktoré zhotovitel neposkytuje objednavatelovi priebezne pocas

realizacie projektu su zahrnuté do planu projektu, resp. etapovych planov projektu a

vyhodnocované ako jednotlivé komplexné Ccinnosti, pre ktorych realizaciu su

spracovavané Ciastkové plany poskytnutia prac a sluZzieb.

Poskytovanie prac a sluZieb spociva v

a) priprave na poskytnutie prace a sluzby, ktorej cielom je zaistenie materidlneho,
technického a organizacného zabezpecenia, zhromazdenie podkladov potrebnych
pre vykonanie prace a sluzby (vstupna dokumentacia a produkty), stanovenie
sposobu merania vykonnosti prace a sluzby na zaklade kritérii pre vyhodnotenie
prace a sluzby a vykonani kontroly pripravy na poskytnutie prace a sluzby,

b) vykonani prac a sluzieb a spracovani zaznamov o priebehu poskytovania prace a sluzby,

c) vyhodnoteni prac a sluZieb, t.j. posideni splnenia kritérii pre vyhodnotenie a
prevzatie prac a sluzieb a spracovani hlaseni o pracach a sluzbach.

Riadenie prac a sluzieb spociva v sledovani priebehu poskytovania prac a sluZieb na
zaklade zaznamov o poskytovani prac a sluzieb a posudeni UispeSnosti poskytnutia prac
a sluzieb na zaklade hlaseni o pracach a sluzbach. Vyhodnotenie prac a sluzieb
predstavuje z hladiska riadenia projektu vyhodnotenie jednotlivych projektovych
Cinnosti, uskutoCiiuje sa na pracovnych stretnutiach riadiacich organov projektu.
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Podkladmi pre vyhodnotenie prac a sluzieb su hlasenia o pracach a sluzbach. Riadiaca
rada projektu na zaklade hlaseni rozhoduje o

a)
b)
c)

prevzati poskytnutej prace a sluzby,
opakovani poskytnutia prace a sluzby,
poskytnuti dopliiujucich prac a sluzieb.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel'a pri riadeni prac a sluzieb.

4.7.4.1. Zhotovitel je zodpovedny za

4.7.4.2.

4.7.4.3.

4.7.4.4.

4.8.

4.8.1.

a)

b)
c)
d)
e)

)

9)

spracovanie Ciastkovych planov poskytnutia prac a sluzieb a predloZenie
Ciastkovych planov na schvalenie ako priloh planu projektu a / alebo etapovych
planov projektu,

vykonanie pripravy na poskytnutie prac a sluzieb,

vytvorenie potrebnych organizacnych, materidlnych a technickych
predpokladov pre poskytnutie prace a sluzby,

spracovanie vstupnych podkladov pre poskytnutie prac a sluzieb,

vykonanie prace a sluzby v stanovenych terminoch, rozsahu a kvalite,
vedenie zaznamov o poskytovani prac a sluZieb a odovzdani zdznamov o
poskytovani prac a sluZieb objednavatel'ovi pre potreby vyhodnotenia
poskytnutych prac a sluzieb,

spracovanie hlaseni o pracach a sluzbach a predloZenie hlaseni na
prerokovanie veducemu projektu objednavatela.

Zhotovitel je opravneny

a)

b)

iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat rozsah,
sposob poskytovania, kritérid pre vyhodnotenie prac a sluZieb a organizacné,
materialne a technické zabezpecenie prac a sluzieb,

iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat priebeh
poskytovania prac a sluzieb, vyhodnotit zaznamy o poskytovani prac a
sluzieb ahlasenia o pracach a sluzbach.

Objednavatel je zodpovedny za

a)

b)

c)

d)

zabezpeCenie spoluprace so zhotovitelom pri poskytovani prac a sluzieb v
rozsahu vymedzenom zmluvou a / alebo inou pisomnou dohodou so zhotovitelom
a v stanovenej kvalite a terminoch,

vytvorenie organiza¢nych, materidlnych a technickych predpokladov pre
zabezpecCenie prac a sluzieb na pracoviskach objednavatel’a v rozsahu vymedzenom
zmluvou a / alebo inou pisomnou dohodou so zhotovitel'om,

prevzatie zaznamov o poskytovani prac a sluZieb a vyhodnotenie poskytnutych
prac a sluzieb,

spolupracu so zhotovitel'om pri spracovani hlaseni o pracach a sluzbach.

Objednavatel je opravneny

a)
b)

c)

rozhodovat o schvaleni hlaseni o pracach a sluzbach,

poZadovat opakovanie poskytnutych prac a sluzieb, resp. poskytnutie dopliiujicich
prac a sluzieb, ak neboli splnené kritéria pre vyhodnotenie a meranie vykonnosti
poskytnutej prace a sluzby,

iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat rozsah,
sposob  poskytovania, kritéria pre vyhodnotenie a meranie vykonnosti a
organizacné, materialne atechnické zabezpecenie prac a sluzieb.

PoZiadavky na riadenie nedostatkov

Riadenie nedostatkov je zamerané na:

a)

b)

zaznamenanie nedostatkov identifikovanych na zaklade nesplnenia skusSobnych

podmienok stanovenych na overenie funkénych, technickych,

prevadzkovych abezpecnostnych vlastnosti dodavaného systému,

vykonanie analyzy pri¢in nedostatkov a identifikovanie chybnych produktov
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dodavaného systému,

c) vyrieSenie nedostatkov opravou chybnych produktov,

d) vykonanie regresného testovania opravenych produktov tak, aby boli splnené
vSetky stanovené skiSobné podmienky a zarovei bolo vylicené zanesenie novych
nedostatkov do dodavaného systému v désledku opravy chybnych produktov,

e) vedenie dokumenticie o riadeni nedostatkov ¢i uz v papierovej forme alebo v
Specifickom informacnom systéme urcenom na evidenciu a riadenie nedostatkov.

Zaznamenanie nedostatkov sa uskuto¢fiuje na zaklade vyhodnotenia splnenia
skisobnych podmienok, identifikovani nedostatkov na zaklade nesplnenych
skuSobnych podmienok, vyhodnoteni zavazZnosti nedostatkov, spracovani eviden¢nych
listov nedostatkov a odovzdani eviden¢nych listov nedostatkov zhotovitel'ovi na
vyrieSenie a opravu chybnych produktov.

Vykonanie analyzy nedostatku spociva v:

a) identifikovani chybného produktu dodavaného systému,

b) urceni pric¢iny a rozsahu nedostatku,

c) spracovani ndvrhu rieSenia nedostatku, t.j. oprave chybného produktu,

d) stanoveni terminu opravy chybného produktu a odovzdani opraveného produktu na
regresné testovanie,

e) stanoveni skdSobného cyklu, v ktorom sa vykond regresné testovanie opraveného
komponentu,

f) iniciovani postupov riadenia zmien a riadenie konfiguracii, ak ide o nedostatok
takého rozsahu, Ze je potrebné uskutocnit’ reviziu planov testovania dodavaného
systému, resp. je potrebné opravit skupinu produktov niektorej konfiguracnej
polozky.

VyrieSenie nedostatku, t.j. oprava chybného produktu spociva v:

a) oprave chybného produktu a overeni opravy chybného produktu,

b) aktualizacii sprievodnej dokumentacie dodadvaného systému,

c) odovzdani a prevzati opraveného produktu a sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému na vykonanie regresného testovania.

Vyhodnotenie vyrieSenia nedostatku spociva v:

a) vykonani regresného testovania opraveného produktu, tj. opdatovnom overeni
povodne nesplnenych skiSobnych podmienok,

b) overeni odstranenia nedostatku, tj. vyhodnoteni splnenia skdSobnych
podmienok porovnanim skuto¢nych a o¢akdvanych vysledkov regresného testovania,

c) overeni, ¢i vdosledku opravy produktu nevznikli nové nedostatky.

PoZiadavky na postup pri riadeni nedostatkov:

a) objednavatel’ zaznamena nedostatky identifikované pocas testovania dodavaného
systétmu a skuSobnej prevadzky dodavaného systému, stanovi zavaZnost
nedostatkov a odovzda evidencné listy nedostatkov zhotovitelovi na vyrieSenie
nedostatkov,

b) zhotovitel prevezme evidencné listy nedostatkov, vykond aktualiziciu katalégu
nedostatkov a analyzu zaznamenanych nedostatkov,

c) zhotovitel informuje objednavatela o vysledkoch analyzy nedostatkov a
planovanom termine ukoncenia opravy chybnych produktov,

d) zhotovitel vykond opravu chybnych produktov a aktualizaciu sprievodnej
dokumentacie dodavaného systému a odovzda opraveny produkt a sprievodnu
dokumentaciu dodavaného systému objednavatelovi na vykonanie regresného
testovania,

e) objednavatel prevezme opraveny produkt a sprievodni dokumentaciu
dodavaného systému, vykona regresné testovanie s pomocou a podporou
zhotovitel'a, vyhodnoti regresné testovanie opraveného produktu a informuje

zhotovitel'a o vysledkoch regresného testovania opraveného produktu,
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zhotovitel na zaklade vysledkov regresného testovania opraveného produktu
aktualizuje katalégnedostatkov.

4.8.7. Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri riadeni nedostatkov sluzieb.

4.8.7.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

a)

b)

c)
d)

e)

9)
h)

)

riadenie nedostatkov pocas testovania dodavaného systému a skudSobnej
prevadzky dodavaného systému,

prevzatie evidencénych listov zaznamenanych nedostatkov a zaznamenanie
nedostatkov identifikovanych objednavatelom na zaklade nesplnenia skuSobnych
podmienok v katalégu nedostatkov,

vykonanie analyzy pri¢in vzniku nedostatkov a identifikovanie chybnych produktov,
stanovenie zodpovednosti a terminov, v Kktorych vykond opravu chybnych
produktov a predlozi opravené produkty objednavatelovi na regresné testovania
opravenych produktov,

vykonanie oprav produktov, v ktorych boli identifikované nedostatky a
aktualizovanie sprievodnejdokumentacie dodavaného systému,

informovanie objednavatel’a o postupe rieSenia a vykonani oprav produktov,
odovzdanie opravenych produktov objednavatel'ovi na vykonanie regresného
testovania,

podporu objednavatel’a pri vykonani regresného testovania produktov,

vedenie a aktualizaciu zaznamov o nedostatkoch v katalégu nedostatkov a
spracovanie vypisov z katal6gu nedostatkov,

iniciovanie postupov riadenia zmien a riadenia konfiguracii, ak ide o nedostatok
takého rozsahu, Ze je potrebné uskutocnit reviziu planu testovania dodavaného
systému, resp. vykonat zmeny v konfiguracnych polozkach dodavaného systému,
resp. opravit skupinu produktov niektorej konfiguracnej polozky dodavaného
systému.

4.8.7.2. Zhotovitel je opravneny:

a)

iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat priebeh
testovania dodavaného systému a skiSobnej prevadzky dodavaného systému.

4.8.7.3. Objednavatel je zodpovedny za:

a)

b)

c)

zaznamenanie nedostatkov identifikovanych na zaklade nesplnenia skusSobnych
podmienok pocas testovania dodavaného systému a skuSobnej prevadzky
dodavaného systému a predloZenie evidencnych listov nedostatkov zhotovitel'ovi,
prevzatie opravenych produktov dodavaného systému a sprievodnej
dokumentacie opravenych produktov,

vykonanie regresného testovanie opravenych produktov, vyhodnotenie
vysledkov regresného testovania a informovanie zhotovitela o vysledkoch
regresného testovania opravenych produktov dodavaného systému.

4.8.7.4. Objednavatel je opravneny:

a)

iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat priebeh
testovania dodavaného systému a skdSobnej prevadzky dodavaného systému,

b) preruSit vykonavanie testovania dodavaného systému a skdSobnej prevadzky

dodavaného systému ak su splnené stanovené podmienky pre preruSenie
testovania dodavaného systému stanovené v dokumente Specifikdcia testovania
doddvaného systému.

5. Zaistenie kvality dodavaného systému

5.1.  PozZiadavky na riadenie konfigurdcie

5.1.1. Riadenie Kkonfiguracie je zamerané na riadenie postupu zhotovenia dodavaného
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systému pocas celej realizacie projektu, tj. na stanovenie a sledovanie postupu

kompletizovania dodavaného systému, riadenie zmien konfiguracie dodavaného

systému, vykondvanie kontroly kvality a vyhodnotenie postupu kompletizovania
dodavaného systému, resp. produktov predstavujucich komponenty dodavaného
systému. Ciel'om riadenia konfiguracie je

a) stanovenie nazvoslovia a konvencii pre oznacovanie verzii konfiguracie
dodavaného systému a verzii konfigura¢nych poloZiek,

b) stanovenie Struktury a spdsobu popisu konfigurdcie a konfiguraénych poloZiek
dodavaného systému,

c) stanovenie postupu kompletizovania dodavaného systému, tj. stanovenie
produktov a konfiguracnych poloziek, ktoré budu zhotovené pocas jednotlivych etap
projektu,

d) sprava konfiguracie a konfiguracnych poloZiek a riadenie zmien konfiguracie na
zdklade schvéalenych zmien, a vedenie Zurnalu o zmenach konfigura¢nych poloziek,

e) stanovenie postupov ukladania a manipulacie s verziami konfigura¢nych poloZiek a
konfiguracie,

f) stanovenie postupu odovzdania a prevzatia a schvalenia platnosti verzif
konfiguracie a konfigura¢nych poloZziek,

tak, aby bola zaistena uplnost a konzistentnost dodavaného systému pocas celej

realizacie projektu vratane uskuto¢nenych zmien, resp. v pripade potreby bol moZny

navrat k predchadzajicim schvalenych verziam konfiguracie dodavaného systému.

Riadenie zmien konfigurdcie je iniciované na zaklade schvalenych poZziadaviek na
zmeny. Cielom riadenia zmien konfiguracie je stanovenie konfigura¢nych poloziek,
ktoré su dotknuté poZiadavkou na zmenu a budd upravené, tj. v désledku zmeny
bude potrebné upravit, vytvorit nové produkty alebo nahradit existujiice produkty
konfiguracnej polozky (vzdy vratane popisu konfigura¢nej polozky a konkrétneho
produktu a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému), a stanovenie zakladnej
sady a verzie konfiguracnej polozky tejto zdkladnej sady, v ktorej budd poZadované
zmeny zahrnuté.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri riadeni konfiguracie.

Zhotovitel je zodpovedny za
a) planovanie a riadenie konfiguracie a riadenie zmien konfiguracie,

b) zhotovenie konfiguracnych poloziek a zdkladnych sad v stanovenych terminoch a
poZadovanej kvalite,

c) sledovanie a  vyhodnocovanie  postupu a  stavu kompletizovania
konfiguracie akonfiguracnych poloziek,

d) realizovanie schvalenych tloh na dodrzanie planu kompletizovania dodavaného
systému,

e) poskytovanie informacii a podkladov poZadovanych objednavatelom pre
sledovanie a vyhodnocovanie postupu kompletizovania dodavaného systému,

f) vedenie, aktualizaciu a spracovanie vypisov z katalégu konfiguracii,

g) vytvorenie, aktualizaciu a vedenie Zurnalu o zmendach konfigura¢nych poloZiek.

Zhotovitel je opravneny

a) iniciovat pracovné stretnutia uUcastnikov projektu s cielom prerokovat ulohy
zamerané na zaistenie dodrzania planu kompletizovania dodavaného systému a
predkladania a prerokovania pripadnych navrhov na zmeny konfiguracie systému.

Objednavatel je zodpovedny za

a) dodrziavanie postupov zaistenia kvality dodavaného systému,

b) sledovanie a kontrolu postupu kompletizovania dodavaného systému
c) kontrolukonfiguracie dodavaného systému.

Objednavatel je opravneny
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a) poZadovat od zhotovitela podklady potrebné pre sledovanie a kontrolu postupu
kompletizovania konfiguracie dodavaného systému,

b) iniciovat pracovné stretnutia ucastnikov projektu s cielom prerokovat ulohy
zamerané na zaistenie dodrzania planu kompletizovania dodavaného systému a
predkladania a prerokovania pripadnych navrhov na zmeny konfiguracie systému.

PoZiadavky na audit konfigurdcie

Audit konfiguracie dodavaného systému je kontrolny postup
zamerany na overenie zhotovenia vSetkych konfiguratnych poloZiek planovanej
zakladnej sady, overenie dodrZania platnej vyvojovej dokumentacie pri zhotoveni
konfiguraénych poloZiek a implementovania vSetkych pozadovanych zmien, ktorych
realizacia bola pldnovana pre dand zdkladnu sadu, tj. overenie uplnosti, kvality a
konzistentnosti planovanej zakladnej sady. Audit konfiguracie sa uskutociiuje na
kontrolnom stretnuti dcastnikov projektu na konci kazdej etapy projektu.

Priprava auditu konfiguracie spociva v

a) zhromazdeni vstupnej dokumenticie pre vykonanie auditu konfiguracie, ktoru
predstavuju vypis yA katalogu konfiguracii, tj. popis
zakladnej sady a planovanej sady dodavaného systému a evidencné listy
konfigura¢nych poloZiek pladnovanej zakladnej sady, Zurnal zmien konfigura¢nych
poloziek, vypis z katalogu poziadaviek a evidencné listy poziadaviek na zmeny,
ktorych realizacia je planovana v danej etape a zakladnej sade projektu,

b) spracovani programu kontrolného stretnutia, t.j. stanoveni bodov kontrolného
zoznamu, ha zaklade, ktorého sa uskutoc¢ni audit konfiguracie planovanej zakladnej
sady,

c) ukonceni vyvoja konfiguratnych poloziek =zakladnej sady, tj. "zmrazenie"
planovanej zakladnej sady pocas celej realizacie auditu konfiguracie.

Vykonanie auditu konfiguracie spociva vo vyhodnoteni zhotovenia planovanej zakladnej

sady,

t.j. vyvhodnoteni

a) uplnosti konfiguracnych poloziek zdkladnej sady, tj. overeni, Ze boli vytvorené
vSetky produkty planovanej zakladnej sady,

b) kvality konfiguratnych poloziek zakladnej sady, t.j. overeni, Ze produkty zakladnej
sady boli zhotovené podla Specifikacie pre tvorbu konfiguracnych poloZiek
stanovenej vo vyvojovej dokumentacii a pri ich zhotoveni boli dodrzané Standardy
stanovené pre zaistenie kvality konfiguracnych poloZziek,

c) konzistentnosti konfigura¢nych poloziek, t.j. overeni, Ze boli implementované vSetky
planované poziadavky na zmeny a zmeny boli sucasne vykonané v produktoch
konfigura¢nych poloziek, vo vyvojovej dokumentacii a v pouzivatel'skej, technickej
a insStala¢nej dokumentacii systému,

d) spracovani zoznamu chyb planovanej zakladnej sady, identifikovanych pocas
auditu konfiguracie.

Vyhodnotenie auditu konfiguracie spociva v spracovani hladsenia o audite konfiguracie,

ktorého prilohu predstavuje zoznam chyb. Na zdklade hlasenia o audite konfiguracie

riadiaci organ projektu rozhodne o

a) ukonceni vyvoja a schvaleni planovanej zakladnej sady ako vychodzej zadkladnej
sady pre realizaciu nasledujucej etapy realizacie projektu,

b) stanoveni cinnosti zameranych na opravu chyb a stanoveni terminu
opatovného vykonania auditu konfiguracie.

Na zaklade rozhodnutia riadiaceho organu projektu o schvaleni planovanej zakladnej

sady ako vychodzej zakladnej sady pre nasledujicu etapu projektu, vykona zhotovitel

aktualizaciu katalégu konfiguracii, oznaci zdkladnti sadu ako schvalent a zabezpeci

ulozenie konfiguracnych poloziek schvalenej zakladnej sady a aZ nasledne pokracuje
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vo vyvoji produktov a podproduktov konfiguranych poloZiek nasledujucej zakladnej
sady.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel'a pri audite konfiguracie.

Zhotovitel je zodpovedny za

a) ukoncenie vyvoja zakladnej sady a "zmrazenie" zakladnej sady pred vykonanim
auditu konfiguracie na zaklade postupov ukladania a manipulacie s verziami
konfiguracie a konfiguracnych poloziek,

b) spracovanie dokumentacie potrebnej pre vykonanie auditu konfiguricie,

c) spracovanie programu kontrolného stretnutia na ktorom sa uskuto¢ni audit
konfiguracie dodavaného systému,

d) zabezpelenie vykonania auditu konfiguracie dodavaného systému a
prezentovanie verzie konfiguracie objednavatel'ovi,

e) spracovanie zoznamu chyb identifikovanych v konfiguracnych polozkach zakladne;j
sady,

f) vykonanie opravy chyb zaznamenanych pocas auditu konfiguracie,

g) vykonanie kontroly opravy zistenych chyb zdkladnej sady a vyhodnotenie
auditu konfiguracie,

h) spracovanie hlasenia o auditoch konfiguracie a predloZenie hlasenia
objednavatel'ovi na rozhodnutie a schvalenie,

i) uloZenie z&kladnej sady (verzie konfiguracie) na zaklade rozhodnutia
objednavatela o schvaleni hlasenia o audite konfiguracie,

j) aktualizaciu katalégu konfiguracii na zaklade rozhodnutia o schvaleni hlasenia o
audite konfiguracie.

Zhotovitel je  opravneny prerokovat s objednavatelom program pracovného
stretnutia, na ktorom sauskuto¢ni audit konfiguracie doddvaného systému.

Objednavatel je zodpovedny za

a) vykonanie auditu  konfigurdcie = zakladnej sady  dodavaného
systému a zaznamenanie zistenych chyb,

b) vykonanie kontroly opravy zistenych chyb a vyhodnotenie auditu
konfiguracie dodavaného systému,

c) prerokovanie predloZeného hlasenia o audite konfiguracie.

Objednavatel je opravneny

a) prerokovat so zhotovitel'om program kontrolného stretnutia, na ktorom sa
uskutoc¢ni audit konfiguracie dodavaného systému,

b) rozhodovat o schvaleni hlasenia o audite konfiguracie a tilohach navrhovanych v
zavere hlasenia o audite konfiguracie.

PoZiadavky na prehliadku produktov

Prehliadka produktov dodavaného systému je kontrolny postup zamerany na
zaistenie kvality kl'iCovych produktov v silade s poziadavkami a Kkritériami kvality
stanovenymi pre konkrétny produkt, véasné identifikovanie a odstranenie chyb produktov
a zamedzenie vplyvu chyb na konfiguracni polozku, ktorej sucastou su dané
produkty, prezentovanie zhotovenych produktov objednavatelovi a oboznamenie sa s
jeho pripomienkami a navrhmi na mozné zlepSenie prezentovanych produktov.
Prehliadka produktu sa uskutocnuje na kontrolnom stretnuti ucastnikov projektu (vid'.
4.1.4), a to len pre objednavatel'om stanovené vybrané "kI'i¢ové" produkty.

Priprava prehliadky produktov spociva v
a) zhromaZdeni vstupnej dokumentacie pre prehliadku produktov, ktort predstavuju
popisy produktov, Specifikacie pre zhotovenie produktov a Standardy pre zaistenie
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kvality prehliadanych produktov,
b) spracovani programu kontrolného stretnutia, t. j. stanoveni bodov kontrolného
zoznamu na zaklade, ktorého sa uskutoc¢ni prehliadka produktov.

Vykonanie prehliadky produktov spociva v

a) prezentovani pozadovanej funk¢nosti produktov objednavatel'ovi,

b) posudeni dodrzania Specifikicie pre zhotovenie produktov a dodrZania
Standardov pre zaistenie kvality produktov,

c) spracovani zoznamu chyb identifikovanych pri prehliadke produktov, pricom
nedostatky mensieho rozsahu su opravené priamo pocas prezentovania produktov,

d) oboznamenie zhotovitel'a s pripomienkami a navrhmi na moZné zlepSenie
vlastnosti prezentovaného produktu objednavatel'om.

Vyhodnotenie prehliadky produktov spociva v spracovani hlasenia o prehliadke
produktov, ktorého prilohu predstavuje zoznam chyb a zoznam mozZnych zlepSeni
vlastnosti produktu. Na zaklade hlasenia riadiaci organ projektu rozhodne o schvaleni
vysledkov prehliadky produktov alebo nutnosti zopakovat' prehliadku produktov.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri prehliadke produktov.

Zhotovitel je zodpovedny za
a) spracovanie dokumentacie potrebnej pre vykonanie prehliadky produktov,
b) zabezpeclenie vykonania prehliadky produktov a prezentovanie prehliadanych

produktov objednavatel'ovi,
c) spracovanie zoznamu chyb identifikovanych v produktoch,

d) vykonanie opravy chyb zaznamenanych pocas prehliadky produktov,

e) vykonanie Kkontroly vyrieSenia zistenych chyb produktov a vyhodnotenie
prehliadky produktov,

f) spracovanie hlasenia o prehliadke produktov a predloZenie hlasenia
objednavatelovi na rozhodnutie a schvalenie.

Zhotovitel je opravneny
a) prerokovat so objednavatelom program pracovného stretnutia, na ktorom sa
uskuto¢ni prehliadka produktov,
b) zaznamenat navrhy na zlepSenie vlastnosti prezentovanych produktov ako
poziadavky nazmeny v katalégu poziadaviek.

Objednavatel je zodpovedny za
a) vykonanie prehliadky produktov a zaznamenanie zistenych chyb,
b) vykonanie kontroly vyrieSenia zistenych chyb produktov a vyhodnotenie
prehliadky produktov,
c) prerokovanie predlozeného hlasenia o prehliadke produktov.

Objednavatel je opravneny
a) prerokovat s zhotovitelom program pracovného stretnutia, na ktorom sa
uskutoc¢ni prehliadka produktov,
b) rozhodovat o schvaleni hlasenia o prehliadke kvality a o tlohach navrhnutych v
zavere hlasenia o prehliadke kvality,
c) zaznamenat navrhy na zlepsenie vlastnosti prehliadanych produktov ako poziadavky
na zmeny v katal6gu poZziadaviek.
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PoZiadavky na internti prehliadku produktov

Interna prehliadka produktov je zamerand na zaistenie kvality zhotovenych
produktov v sudlade so Specifikdciou produktov a Standardami pre zaistenie kvality.
Internd prehliadku produktu je stcastou kazdej cinnosti zameranej na zhotovenie
produktov dodavaného systému. Vykonava ju clen timu projektu zhotovitel'a
zodpovedny za zhotovenie produktu.

Postup pri vykonani internej prehliadky produktov

a) Clen timu projektu zhotovitel'a na zaklade Specifikacie produktu a Standardu pre
zaistenie kvality produktu, resp. podla vopred spracovaného a veducim timu
projektu zhotovitela schvaleného kontrolného zoznamu, vykona internu
prehliadku zhotoveného produktu,

b) clen timu projektu zhotovitela do zaznamu o vykonani internej prehliadky
zaznamend vSetky zistené nedostatky a navrhy na moZné zlepSenie produktu a
pricom nedostatky menSieho rozsahu opravi pocas vykonavania internej prehliadky,

c) clen timu projektu zhotovitela odovzda vedicemu timu projektu zhotovitel'a
képiu zaznamu o vykonani internej prehliadky,

d) veduci timu projektu zhotovitel'a na zaklade zaznamov vykonava kontrolu opravy
chybnych produktov ¢lenmi timu projektu zhotovitel’a,

e) veduci timu projektu zhotovitela sustred'uje zaznamy o vykonani internych
prehliadok produktov od vSetkych ¢lenov timu projektu zhotovitela, vyhodnocuje
ich a spracovdva periodické hlasenia o postupe prac pre vedudcich projektu
zhotovitel'a a objednavatela,

f) veduci timu projektu zhotovitela vyhodnocuje navrhy na mozné zlepSenie
produktov a postupuje ich vedicemu projektu zhotovitela.

Zhotovitel pri internej prehliadke kvality produktov zodpoveda za
a) vykonavanie internych prehliadok kvality vSetkych zhotovenych produktov,
b) opravu chybnych produktov a sledovanie postupu oprav chybnych produktov,

c) spracovanie periodickych hlaseni o postupe prac timov projektu zhotovitela,
d) dodrziavanie Standardov pre zaistenie kvality pri zhotoveni produktov.

PoZiadavky na prezentovanie vysledkov interného testovania

Prezentovanie vysledkov interného testovania je zamerané na obozndmenie
objednavatela s vysledkami interného testovania doddvaného systému vykonaného
zhotovitelom s cielom poskytnit objednavatel'ovi informacie potrebné pre posudenie
uplnosti a spolahlivosti dodavaného systému pred odovzdanim a prevzatim systému
objednavatel'om na vykonanie akceptacného testovania.

Prezentovanie vysledkov interného testovania je sluzba pozadovana objednavatelom,
ktora sa uskutociiuje formou kontrolného stretnutia ucastnikov projektu, na ktorom
zhotovitel' prezentuje

a) verziu konfiguracie dodavaného systému (zakladnu sadu), ktora bola podrobena
internému testovaniu dodavaného systému,

b) stratégiu interného testovania, t. j. rozsah interného testovania, prehl'ad technik
testovania pouzitych. pri internom testovani a obmedzenia pri vykonani interného
testovania,

c) zoznam kritérii pre vyhodnotenie interného testovania,

d) vyhodnotenie spol'ahlivosti dodavaného systému na zaklade stanovenych kritérii a
predikciu chybovosti doddvaného systému ako celku a jeho ¢asti,

e) popis vypoctového systému, na ktorom bolo vykonané interné testovanie,

f) zoznam skuSobnych podmienok a popis postupu spracovania skiSobnych podmienok,

g) prehl'ad skdSobnych pripadov a popis spracovania skiSobnych pripadov,

h) prehl'ad skiSobnych postupov a popis spracovania skiSobnych postupov,
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i) dokumentaciuriadenia nedostatkov, prehl'ad identifikovanych nedostatkov.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel’a pri prezentovani vysledkov
interného testovania.

Zhotovitel je zodpovedny za
a) dodrzanie postupu riadenia prac a sluzieb (vid. 4.7) pri prezentovani vysledkov
interného testovaniadodavaného systému,
b) vykonanie interného testovania dodavaného systému a spracovania hlasenia o
internom testovani dodavaného systému,
c) spracovanie a prezentovanie informdcii, podkladov a vysvetleni pozadovanych
objednavatel'om pre prerokovanie a rozhodnutie o hlaseni o internom testovani.

Zhotovitel je opravneny
a) iniciovat pracovné stretnutie so objednavatel'om s cielom prerokovat podklady,
informacie a vysvetlenie, ktorych prezentaciu objednavatel pozaduje.

Objednavatel je zodpovedny za
a) vyhodnotenie prezentovanych vysledkov interného testovania dodavaného
systému a prerokovanie hlasenia o internom testovani predloZeného zhotovitel'om.

Objednavatel je opravneny
a) pozadovat od zhotovitel'a doplnenie informacii, podkladov a vysvetleni o internom
testovani dodavaného systému potrebnych pre posudenie kvality dodavaného
systému a schvaleni hlasenia o internom testovani,
b) rozhodovat o schvaleni hlasenia o internom testovani dodavaného systému.

PoZadované Standardy, ndstroje a techniky pre zaistenie kvality

Standardy pre zaistenie kvality.

Standardy pre zaistenie kvality stanovuji poZzadovany obsah a $truktiru dokumentov,
pravidld upravujuce postup pri zhotoveni produktov a stanovuju Kkritérid pre
posudenie kvality spracovanych dokumentov a zhotovenych produktov. Standardy
pre zaistenie kvality projektovej dokumenticie a sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému si uvedené v ¢astiach 0 a 9.

Nastroje pre zaistenie kvality realizacie projektu a zaistenie kvality dodavaného
systému predstavuju kataldgy riadenia vecnych oblasti projektu:

a) katalégrizik,

b) katalégproblémov,

c) katalégpoziadaviek,

d) katalég cinnosti,

e) katalég dokumentov,

f)  katalégnedostatkov,

g) katalégkonfiguracii.

Techniky pre zaistenie kvality dodavaného systému predstavuju techniky testovania
dodavaného systému.

Testovanie instalacie a konfiguracie systému.

Predmetom testovania inStalacie a konfiguracie dodavaného systému je overenie
réznych spésobov inStalovania a konfigurdcie doddvaného systému, tj. inStalacie,
reinStalacie, CiastoCnej inStalacie alebo reinStaldcie niektorej casti dodavaného
systému, inStalacia externych rozhrani dodavaného systémua pod.

Cielom testovania inStaldcie a konfiguracie dodavaného systému je overenie
pracovnych postupov instalacie a konfiguracie doddvaného systému voci inStalacnej
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dokumenticii.

Testovanie konverzie a importu udajov.

Predmetom testovania konverzie a importu udajov je vykonanie konverzie a importu
udajov avykonanie kontroly spravnosti importovanych udajov v dodavanom systéme.
Cielom testovania konverzie a importu udajov je overenie pracovnych postupov a
funkénosti dodaného rieSenia voc¢i dokumentacii konverzie a importu tidajov.

Funk¢né testovanie.
Predmetom funk¢éného testovania vlastnosti dodavaného systému je overenie voci
vyvojovej dokumentacii (dokument funk¢nd a technicka Specifikdcia dodavaného
systému)

a) pozadovanych funkénych vlastnosti dodavaného systému,

b) pozadovanych technickych a prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému.
Pri funkénom testovani je potrebné spracovat skiSobné postupy a skasSobné pripady
tak, aby umozZnovali overenie stanovenych skuSobnych podmienok aj pre tzv.
pozitivny scenar funk¢ného testovania, t.j. overenie o¢akavaného spracovania udajov, a
aj pre tzv. negativny scendr, t.j. overenie oSetrenia nestandardnych situacii, ktoré
moézu nastat pri prevadzke dodavaného systému.

Testovanie dokumenticie.

Predmetom testovania dokumentacie je pouzivatel'ska, technickd a instalacna
dokumenticia dodavaného systému. Overenie dokumentacie sa uskutolnuje
porovnanim postupov a uUdajov uvedenych v dokumentacii voc¢i konkrétnej casti
dodavaného systému.

Cielom testovania dokumentacie je overenie Uplnosti, spravnosti, konzistentnosti a
platnosti pouZivatel'skej, technickej a inStala¢nej dokumentacie dodavaného systému.

Regresné testovanie.

Predmetom regresného testovania si opravené produkty dodavaného systému.
Vyhodnocovanie regresného testovania sa uskutociiuje porovnanim skutocénych
vysledkov regresného testovania vo€i oc¢akavanym vysledkom funkéného testovania,
pri ktorom bol identifikovanynedostatok.

Cielom regresného testovania opravenych produktov je overenie odstranenia
identifikovanych nedostatkov a overenie, Ze ako dosledok vykonanych oprav produktov
neboli do dodavaného systému zanesené nové nedostatky.

Testovanie bezpecnosti.

Predmetom testovania bezpecnosti je posudenie implementovanych bezpecnostnych
prvkov a mechanizmov. najma spravy roli pouZivatelov a nastavenia prav na pracu
s dodavanym systémom jednotlivym roldm, povinného prihlasovania pouzivatel'ov pri
praci so systémom, implementovanych bezpecnostnych prvkov a mechanizmov
poZadovanych objednavatelom a bezpecnostnych produktov dodanych zhotovitelom.
Vyhodnocovanie testovania bezpecnosti sa uskuto¢iiuje porovnanim deklarovanych a
implementovanych bezpecnostnych vlastnosti s pozadovanou funkc¢nostou v oblasti
bezpecnosti.

Cielom testovania bezpecCnosti je posudenie uplnosti, spravnosti a adekvatnosti
implementovanych bezpec¢nostnych funkcii dodavaného systému.

Vykonové testovanie.

Predmetom vykonového testovania je meranie charakteristik zavislych ddajov ako
funkcie prevadzkovych parametrov dodavaného systému. Zavislé udaje predstavuju
najmi dizka odozvy systému, priemerny poéet vykonanych transakcii za jednotku ¢asu
a iné ¢asovo alebo objemovo zavislé tidaje. Prevadzkové parametre predstavuju najma
hardvérové a softvérové konfiguracie klientskych a serverovych c¢asti dodavaného
systému, pocet konkuren¢nych pouzivatel'ov a priepustnost siete.

Cielom vykonového testovania je zistit priebeh charakteristik a limitné hodnoty
prevadzkovych parametrov, pri ktorych dochadza k podstatnému poklesu vykonnosti
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alebo zlyhaniu dodavaného systému.

Stresové testovanie.

Predmetom stresového testovania je overenie funkénych a technickych vlastnosti

dodavaného systému za wumelo vytvorenych neStandardnych prevadzkovych

podmienok. NeStandardné podmienky prevadzky predstavuje

a) obmedzenie alebo zdiel'anie systémovych zdrojov dodavaného systému,

b) umelo vytvorené konkurencné prostredia pri spracovani udajov sliziace naoverenie
transakcnej logiky (transaction locks, rollbacks, savepoints),

C) zniZenie priepustnostisiete.

Cielom stresového testovania je overit funk¢né a technické vlastnosti dodavaného

systému v stresovych situaciach, ktoré moézu nastat pri prevadzke dodavaného

systému, napr. obnovenie prevadzky dodavaného systému po predchadzajucom vypadku

prevadzky.

Integracné testovanie.
Predmetom integracného testovania je overenie vymeny udajov medzi dodadvanym
systémom a inymi systémami prevadzkovanymi u objednavatel'a alebo u tretich stran.

Cielom integra¢ného testovania je overenie kvality rozhrani (adaptérov) dodavaného
systému s inymi systémami prevadzkovanymi u objednavatela alebo u tretich stran.

6. Odovzdanie a prevzatie dodavaného systému

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

PoZiadavky na akceptovanie spinenia a dokoncenia predmetu zmluvy

AKkceptovanie splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy predstavuje formalizovany
postup zamerany na odovzdanie, prevzatie a prijatie dodavaného systému
objednavatel'om. Akceptovanie splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy sa uskutocnuje
v etapach akceptacné testovanie dodavaného systému a skusSobna prevadzka
dodavaného systému. Vystupmi tohto postupu su funkény prijimaci protokol a
protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy, ktorymi zhotovitel' a objednavatel
potvrdzuju odovzdanie a prevzatie dodavaného systému a splnenie poziadaviek na
funk¢né, technické a prevadzkové vlastnosti dodavaného systému. Prijimacie protokoly
zaroven predstavuju podklady pre rozhodovanie Statutarnych organov objednavatela
o zacati skuSobnej prevadzky dodavaného systému a pre rozhodovanie o splnenia
dokonceni predmetu zmluvy.

Funkény prijimaci protokol, spracovava zhotovitel ako sucast vyhodnotenia
akceptatného testovania dodavaného systému. Uéelom funkéného prijimacieho
protokolu je potvrdenie splnenia poZziadaviek na funkcéné vlastnosti dodavaného
systému. Riadiaca rada projektu schvaluje funkcény prijimaci protokol na zaklade
spravy o akcepta¢nom testovani dodavaného systému. Funkény prijimaci protokol
podpisuju na strane zhotovitela Statutdrny zastupca zhotovitela a veduci projektu
zhotovitela a na strane objednavatela predseda riadiacej rady projektu, povereny
zastupca, resp. povereni zastupcovia pouzivatel'ov a vedtci projektu objednavatela.

Na zadklade podpisania funkéného prijimacieho protokolu objednavatel rozhodne o
zacCati skuSobnej prevadzky dodavaného systému.

Protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy spracovava zhotovitel' ako sucast
vyhodnotenia sktigobnej prevadzky dodavaného systému. U¢elom protokolu o splneni a
dokonceni predmetu zmluvy je potvrdenie splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy a
formalne ukoncenie projektu na dodavku systému. Riadiaca rada projektu schvaluje
protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy na zaklade spravy o skusSobnej

prevadzke. Protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy podpisuji na strane
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zhotovitel'a Statutarny zastupca zhotovitel'a v riadiacej rade projektu a veduci projektu
zhotovitel'a, na strane objednavatela predseda riadiacej rady projektu, a zastupcovia
pouzivatelov. Na zaklade podpisania protokolu o splneni a dokonceni predmetu
zmluvy objednavatel rozhodne o zacCati beznej (rutinnej) prevadzky dodavaného
systému.

Akceptacné testovanie dodavaného systému sa spravidla uskutociiuje v nasledujucich

subetapach
a) testovanie dodavaného systému,
b) testovacia prevadzka dodavaného systému.

V zavislosti od Specifik projektu mo6Zu moZe byt akceptatné testovanie dodavaného
systému rozdelené aj do inych subetdp, ktoré budi vyhodnotené a ukoncené
podpisanim ciasto¢nych funkc¢nych prijimacich protokolov.

PoZiadavky na testovanie doddvaného systému

Testovanie dodavaného systému sa uskutoCiiuje v objektoch objednavatela.
Uskuto¢nenie testovania dodavaného systému predstavuje planovanie postupu
testovania dodavaného systému, pripravu testovania dodavaného systému, vykonanie
testovania dodavaného systému, a vyhodnotenie testovania dodavaného systému.

Planovanie postupu testovania dodavaného systému je sucastou planovania realizacie
projektu a spociva v spracovani planu testovania dodavaného systému. Zaroven s
planom testovania zhotovitel' spracuje dokument Specifikacia testovania dodavaného
systému, ktory okrem iného stanovuje rozsah, stratégiu testovania a kritérid pre
vyhodnotenie testovania dodavaného systému. Podklady pre spracovanie Specifikacie
testovania dodavaného systému poskytuje zhotovitel'ovi objednavatel.

Priprava testovania dodavaného systému spociva v:

a) priprave anastaveni parametrov testovacieho prostredia objednavatela,

b) inStalovani, konfigurovani a nastaveni prevadzkovych parametrov verzie
dodavaného systému urfenej na vykonanie testovania,

¢) vytvoreni pouzivatel'skych kont a nastaveni pristupovych prav pre vykonanie
testovania dodavaného systému,

d) uskutocneni kontroly pripravy testovania s cielom identifikovat a vyrieSit
skutocCnosti, ktoré mézu zaporne ovplyvnit vykonanie testovania dodavaného
systému.

Vykonanie testovania spociva v:

a) overeni splnenia skuSobnych podmienok stanovenych pre posddenie splnenia
poZziadaviek objednavatela na dodavany systém, overenie sa vykonava porovnanim
skuto¢nych a o¢akavanych vysledkov pripravenych skisobnych pripadov,

b) riadeni nedostatkov identifikovanych na zdklade porovnania skuto¢nych a
oCakavanych vysledkov overenia skiSobnej podmienky,

c) oprave produktov, v ktorych boli pocas testovania dodavaného systému
identifikované nedostatky,

d) regresnom testovani opravenych produktov,

e) spracovani dokumentacie testovania dodavaného systému.

Dokumenticiu  testovania doddvaného systému predstavuje dokumentacia

skisobnych podmienok, skisobnych pripadov a skiiSobnych postupov, vyhodnotenie

splnenia skaSobnych podmienok a dokumenticia riadenia nedostatkov, tj. katalog
nedostatkov.

Vyhodnotenie testovania dodavaného systému sa uskutoCiiuje na zaklade
objednavatelom stanovenych Kkritérii pre vyhodnotenie testovania dodavaného
systému. Vyhodnotenie testovania dodavaného systému spociva v:

a) vyhodnotenisplnenia skuSobnych podmienok,
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vyhodnoteni riadenia nedostatkov,

vyhodnoteni priebehu testovania dodavaného systému,

spracovani spravy o testovani dodavaného systému a predloZeni spravy na
rozhodnutie riadiacej rade projektu, prilohou spravy je protokol o akceptacnom
testovani dodavaného systému vypracovany objednavatelom. V pripade, Ze v
ramci projektu sa nevykondva Testovacia prevadzka dodavaného systému je
prilohou spravy aj navrh funk¢ného prijimacieho protokolu..

6.2.6. Zodpovednostia opravnenia zhotovitel'a a objednavatel'a pri testovani doddvaného
systému.

6.2.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za

a)

b)

c)

d)

)}

h)

prevzatie dokumentu podklady pre spracovanie Specifikacie testovania
dodavaného systému a vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentu,
spracovanie planu testovania dodavaného systému a dokumentu Specifikacia
testovania dodavaného systému a predloZenie planu a dokumentu
Specifikacia testovania

dodavaného systému objednavatelovi na schvalenie v sulade s postupom
riadenie dokumentacie (vid 4.6),

odovzdanie skompletizovaného dodavaného systému, t.j. konfiguracie dodadvaného
systému urcenej na vykonanie testovania dodavaného systému,

poskytovanie podpory a pomoci objednavatelovi pri priprave testovania
dodavaného systému, inStalovani a konfigurovani dodavaného systému,

prevzatie evidentnych listov nedostatkov identifikovanych pocas testovania
dodavaného systému, opravu chybnych produktov a aktualiziciu sprievodne;j
dokumentacie opravenych produktov v silade s postupom riadenie nedostatkov
(vid' 4.8),

odovzdanie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie
opravenych produktov objedndvatelovi na vykonanie regresného testovania
opravenych produktov,

spracovanie objednavatelom pozadovanych podkladov pre dokumentaciu
testovania dodavaného systému a spracovanie navrhu Funkcéného prijimacieho
protokolu dodavaného systému a odovzdanie navrhu Funkcéného prijimacieho
protokolu objednavatel'ovi,

spracovanie spravy o testovani dodavaného systému a predlozenie spravy
objednavatel'ovi na pripomienkovanie a akceptovanie.

6.2.6.2. Zhotovitel je opravneny:

a)

iniciovat pracovné stretnutie s cielom prerokovat dokument podklady pre
spracovanie Specifikacie testovania doddvaného systému, pripravu a priebeh
testovania dodavaného systému a podklady pre spracovanie dokumentacie
testovania dodavaného systému.

6.2.6.3. Objednavatel je zodpovedny za:

a)

b)

c)
d)

spracovanie dokumentu podklady pre spracovanie Specifikacie testovania
dodavaného systému a predlozenie dokumentu podklady pre spracovanie
Specifikacie testovania dodavaného systému zhotovitel'ovi na pripomienkovanie a
akceptovanie,

prevzatie planu testovania dodavaného systému a dokumentu Specifikacia
testovania dodavaného systému a vykonanie pripomienkovania a akceptovania
planu a dokumentu S$pecifikacia testovania dodavaného systému,

prevzatie skompletizovaného dodavaného systému,

materialne, technické a organizacné zabezpeCenie testovania dodavaného
systému a pripravu testovania dodavaného systému v rozsahu vymedzenom
zmluvou,

vykonanie testovania dodavaného systému, vyhodnotenie splnenia skiSobnych
podmienok, zaznamenanie identifikovanych nedostatkov a odovzdanie evidencnych
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listov nedostatkov zhotovitel'ovi na vyrieSenie a opravu chybnych produktov,
prevzatie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumenticie,

vykonanie regresného testovania opravenych produktov, vyhodnotenie splnenia

skdsobnych podmienok pocas regresného testovania opravenych produktov a
informovanie zhotovitel'a o vysledkoch regresného testovania,

vyhodnotenie testovania dodavaného systému a spracovanie dokumentacie

testovania dodavaného systému,

prevzatie a prerokovanie navrhu Funkéného prijimacieho protokolu

prevzatie spravy o testovani dodavaného systému spracovanej zhotovitelom a
vykonanie pripomienkovania a akceptovania spravy o testovani dodavaného
systému,

predloZenie spravy o testovani dodavaného systému riadiacej rade projektu na
schvalenie.

Objednavatel je opravneny:

a)

b)

iniciovat’ pracovné stretnutie s cielom prerokovat vykonanie pripravy testovania
dodavaného systému a priebeh testovania dodavaného systému, tj. skutocnosti,
ktoré mozu negativne ovplyvnit testovanie dodavaného systému,

rozhodovat o ukonceni testovania dodavaného systému, preruseni a / alebo
opakovani testovania dodavaného systému, resp. opakovani stanovenych krokov
subetapy testovania dodavaného systému.

PoZiadavky na testovaciu prevddzku

Testovacia prevadzka sa uskutociiuje v objektoch objednavatela a v testovacom
prostredi objednavatela na zaklade planu testovacej prevaddzky v podmienkach
simulujicich beZnu prevadzku. Testovacia prevadzka je zamerand okrem overenia
funkénych, technickych, bezpecnostnych vlastnosti dodavaného systému na

a)
b)
c)
d)

e)

overenie prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému,
overenie Uplnosti a presnosti pouzivatel'skej dokumentacie,

overenie aktualnosti a uplnosti prevadzkovych postupov dodavaného systému, t.j.
postupov spravy a udrzby dodavaného systému, bezpecnostnych postupov a
postupov spravy a konfigurovania infraStruktiry doddvaného systému,

integracie dodavaného systému do informa¢ného systému objednavatela, najma
funk¢nosti a komunikacie na externych rozhraniach dodavaného systému

vykonanie a overenie oprav produktov, v ktorych boli identifikované nedostatky
poclas testovacejprevadzky.

Uskuto¢nenie testovacej prevadzky predstavuje pripravu testovacej prevadzky,
vykonanie testovacej prevadzky a vyhodnotenie testovacej prevadzky.

Priprava testovacej prevadzky spociva v

a)
b)

c)

d)
€)

f)

priprave a nastaveni parametrov testovacieho prostredia objednavatel’a,

instalovani, konfigurovani a nastaveni prevadzkovych parametrov dodavaného
systému,

udelenti licencii objednavatel'ovi pre vykonanie testovacej prevadzky podla licencnej
zmluvy,

inicializacii udajovej zakladne dodavaného systému,

vytvoreni pouZivatel'skych kont a nastaveni pristupovych prav

t.j. roli a opravneni pre vykonanie testovacej prevadzky,

vykonani Kontroly pripravy testovacej prevadzKky s cielom identifikovat a odstranit
skutocnosti, ktoré mézu zaporne ovplyvnit vykonanie testovacej prevadzky.

Poskytovanie prac a sluzieb objednavatelovi pocas pripravy testovacej prevadzky
upravuje postup riadenie prac a sluzieb (vid 4.7).

Vykonanie testovacej prevadzky spociva v

a)
b)
c)

prevadzkovani dodavaného systému v testovacom prostredi objednavatela,
riadeni nedostatkov identifikovanych pocas testovacej prevadzky,
oprave produktov (spolu s aktualizaciou prislusnej pouZivatel'skej
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dokumentacie), v ktorych boli pocas testovacej prevadzky identifikované

nedostatky,
d) reinstalovani opravenych alebo zmenenych produktov dodavaného systému,

e) vykonaniregresného testovania opravenych produktov,

f) spracovani dokumenticie testovacej prevadzky.

Dokumentaciu testovacej prevadzky dodavaného systému predstavuje prevadzkova
dokumenticia spracovana pocas testovacej prevadzky, dokumenticia riadenia
nedostatkov identifikovanych pocas testovacej prevadzky, t. j. katalég nedostatkov,
dokumenticia regresného testovania opravenych nedostatkov a vyhodnotenie testovacej
prevadzky.

Vyhodnotenie testovacej prevadzky dodavaného systému sa uskutoéiuje = na  zaklade

objednavatel'om stanovenych kritérii pre vyhodnotenie testovacej prevadzky.

Vyhodnotenie testovacej prevadzky spociva vo

a) vyhodnoteni priebehu testovacej prevadzky,

b) vyhodnoteniriadenia nedostatkov identifikovanych pocas testovacej prevadzky,

c) vyhodnoteni riadenia zmien na zaklade poZiadaviek vznesenych pocas testovacej
prevadzky,

d) spracovani spravy o testovacej prevadzke a predlozeni spravy na rozhodnutie
riadiacej rade projektu, prilohou spravy je navrh funkéného prijimacieho
protokolu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatela pri testovacej prevadzke.

Zhotovitel je zodpovedny za
a) spracovanie planu testovacej prevadzKky a predlozenie planu objednavatel'ovi na
schvalenie v stlade s postupom riadenie dokumentacie (vid 4.6),

b) odovzdanie skompletizovanej konfiguracie dodavaného systému urcenej na
vykonanie testovacej prevadzky dodavaného systému,

c) poskytovanie podpory a pomoci objednavatelovi pri priprave testovacej
prevadzky dodavaného systému, inStalovani a konfigurovani dodavaného systému
v sulade s postupom riadenie prac a sluZzieb (vid 4.7),

d) udeleni licencii objednavatelovi pre vykonanie testovacej prevadzky dodavaného
systému podl'a licen¢nej zmluvy,

e) prevzatie evidentnych listov nedostatkov identifikovanych pocas testovacej
prevadzky dodavaného systému, opravu chybnych produktov a aktualizaciu
sprievodnej dokumentacie opravenych produktov v sulade s postupom riadenie
nedostatkov (vid 4.8),

f) odovzdanie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie
objednavatel'ovi na vykonanie regresného testovania opravenych produktov,

g) spracovanie objednavatelom pozadovanych podkladov pre dokumentaciu
testovacej prevadzky dodavaného systému,

h) spracovanie spravy o testovacej prevadzke dodavaného systému a predloZenie
spravy objednavatel'ovi na pripomienkovanie a akceptovanie v sulade s postupom
riadenie dokumentacie (vid 4.6).

Zhotovitel je opravneny
a) iniciovat pracovné stretnutie s cielom prerokovat pripravu a priebeh testovacej
prevadzky dodavaného systému a navrh funk¢ného prijimacieho protokolu.

Objednavatel je zodpovedny za

a) prevzatie skompletizovanej konfiguracie dodavaného systému urCenej na
vykonanie testovacej prevadzky dodavaného systému,

b) materidlne, technické a organizacné zabezpecenie testovacej prevadzky
dodavaného systému a pripravu testovacej prevadzky dodavaného systému v
rozsahu vymedzenom zmluvou,

c) vykonanie testovacej prevadzky dodavaného systému overenie funkénych,

bezpecnostnych a prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému, zaznamenanie
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identifikovanych nedostatkov a odovzdanie evidencnych listov nedostatkov
zhotovitel'ovi na vyrieSenie a opravu chybnych produktov,

d) prevzatie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumenticie,
vykonanie regresného testovania opravenych produktov a informovanie
zhotovitela o vysledkoch regresného testovania opravenych produktov,

e) vyhodnotenie testovacej prevadzky dodavaného systému a spracovanie
dokumentacie testovacejprevadzky dodavaného systému,

f) prevzatie spravy o testovacej prevadzke dodavaného systému spracovanej
zhotovitelom a vykonanie pripomienkovania a akceptovania spravy o testovacej
prevadzke dodavaného systému v stlade s postupom riadenie dokumentacie (vid
4.6),

g) predloZenie spravy o testovacej prevadzke dodavaného systému spolu s navrhom
funkéného prijimacieho protokolu riadiacej rade projektu na schvalenie.

Objednavatel je opravneny

a) iniciovat pracovné stretnutie s cielom prerokovat vykonanie pripravy
testovacej prevadzky dodavaného systému a priebeh testovacej prevadzky
dodavaného systému,
t.j. skuto¢nosti, ktoré moZzu negativne ovplyvnit testovaciu prevadzku dodavaného
systému, a objednavatelom pozadované podklady pre spracovanie dokumentacie
testovacej prevadzky dodavaného systému predlozené zhotovitel'om,

b) rozhodovat o ukonceni testovacej prevadzky dodavaného systému, resp.
preruseni a opakovani testovacej prevadzky dodavaného systému.

PoZiadavky na skiisobnii prevdadzku

SkuiiSobna prevadzka sa uskutoc¢iiuje v produkénom prostredi. SkiSobna prevadzka je
zamerand na overenie pozadovanych funkénych, technickych, bezpecnostnych a
prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému v produkénom prostredi v
podmienkach skutoCnej prevadzky. UskutoCnenie skuSobnej prevadzky predstavuje
pripravu skuSobnej prevadzky, vykonanie skuSobnej prevadzky a vyhodnotenie
skuSobnej prevadzky.

Priprava skuSobnej prevadzky spociva v:

a) priprave a nastaveni parametrov produk¢ného prostredia -,

b) inStalovani, konfigurovani a nastaveni prevadzkovych parametrov dodavaného
systému,

c) vytvoreni pouZivatel'skych kont a nastaveni pristupovych prav pre vykonanie
skusobnej prevadzky,

d) vykonani kontroly pripravy skusobnej prevadzky s cielom identifikovat' a
odstranit’ skutocnosti, ktoré mozu zaporne ovplyvnit vykonanie skiiSobne;j
prevadzky.

Vykonanie skuSobnej prevadzky spociva v:

a) prevadzkovani dodavaného systému v produkénom prostredi,

b) riadeni nedostatkovidentifikovanych pocas skiSobnej prevadzky,

c) oprave produktov, v ktorych boli pocas skiSobnej prevadzky identifikované
nedostatky,

d) reinstalovani opravenych alebo zmenenych produktov dodavaného systému,

e) vykonaniregresného testovania opravenych produktov,

f) spracovani dokumentacie skiSobnej prevadzky.

Dokumentaciu skudSobnej prevadzky dodavaného systému predstavuje prevadzkova

dokumenticia spracovana pocas skusSobnej prevadzky, dokumentdcia riadenia

nedostatkov identifikovanych pocas skudSobnej prevadzky, t. j. katalég nedostatkov,

dokumentacia regresného testovania opravenych nedostatkov a vyhodnotenie skaSobnej

prevadzky.
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Vyhodnotenie skuSobnej prevadzky dodavaného systému sa uskutocnuje na zaklade

objednavatelom stanovenych kritérii pre vyhodnotenie skdSobnej prevadzky.

Vyhodnotenie skuSobnejprevadzky spocivav:

a) vyhodnoteni priebehu skiSobnej prevadzky,

b) vyhodnoteniriadenia nedostatkov identifikovanych pocas skiaSobnej prevadzky,

c) vyhodnoteni riadenia zmien na zaklade poziadaviek vznesenych pocas skiiSobnej
prevadzky,

d) spracovani spravy o skuSobnej prevddzke a predloZeni spravy na rozhodnutie
riadiacej rade projektu, prilohu spravy predstavuje navrh protokolu o splneni a
dokonceni predmetu zmluvy.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitel'a a objednavatel'a pri skiSobnej prevadzke.

Zhotovitel je zodpovedny za:

a) spracovanie planu skusobnej prevadzky a predloZenie planu na schvalenie
objednavatel'ovi v stilade s postupom riadenie dokumentacie (vid 4.6),

b) odovzdanie skompletizovanej konfiguracie dodavaného systému urcenej na
vykonanie skiiSobnej prevadzky dodavaného systému,

c) poskytovanie podpory a pomoci objednavatelovi pri priprave skuiSobnej
prevadzky dodavaného systému, inStalovani a konfigurovani dodavaného systému,

d) prevzatie eviden¢nych listov nedostatkov identifikovanych pocas skdSobnej
prevadzky dodavaného systému, opravu chybnych produktov a aktualizaciu
sprievodnej dokumentacie opravenych produktov v sulade s postupom riadenie
nedostatkov (vid' 4.8),

e) odovzdanie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej
dokumentacie objednavatel'ovi na vykonanie regresného testovania opravenych
produktov,

f) spracovanie objednavatelom pozadovanych podkladov pre dokumentaciu
skuSobnej prevaddzky dodavaného systému a spracovanie navrhu protokolu o
splneni a dokonceni predmetu zmluvy a odovzdanie navrhu protokolu
objednavatel'ovi,

g) spracovanie spravy o skuSobnej prevadzke dodavaného systému a predloZenie
spravy objednavatel'ovi na pripomienkovanie a akceptovanie.

Zhotovitel je opravneny

a) iniciovat pracovné stretnutie s ciel'om prerokovat’ pripravu a priebeh skisobne;j
prevadzky dodavaného systému a navrh protokolu o splneni a dokonceni predmetu
zmluvy.

Objednavatel je zodpovedny za:
a) prevzatie dodavaného systému na vykonanie skiiSobnej prevadzky,

b) materidlne, technické a organizatné zabezpeCenie skuSobnej prevadzky
dodavaného systému a pripravu skuSobnej prevadzky dodavaného systému v
rozsahu vymedzenom zmluvou,

c) vykonanie skuSobnej prevadzky dodavaného  systému, zaznamenanie
identifikovanych nedostatkov a odovzdanie eviden¢nych listov nedostatkov
zhotovitel'ovi na vyrieSenie a opravu chybnych produktov,

d) prevzatie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie,
vykonanie regresného testovania opravenych produktov a informovanie
zhotovitela o vysledkoch regresného testovania opravenych produktov,

e) vyhodnotenie skdSobnej prevadzky dodavaného systému a spracovanie
dokumentiacie k skiiSobnej prevadzke dodavaného systému,

f) prevzatie a prerokovanie navrhu protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy,

g) prevzatie spravy o skdSobnej prevaddzke dodavaného systému spracovanej
zhotovitelom a vykonanie pripomienkovania a akceptovania spravy o skusSobnej
prevadzke dodavaného systému,

h) predloZenie spravy o skuSobnej prevadzke dodavaného systému spolu s navrhom
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protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy riadiacej rade projektu na

schvalenie.

6.4.5.4. Objednavatel je opravneny:

a) iniciovat pracovné stretnutie s cielom prerokovat vykonanie pripravy skisobnej
prevadzky dodavaného systému a priebeh skiSobnej prevadzky dodavaného
systému, tj. skutocnosti, ktoré moézu negativne ovplyvnit skitSobnu prevadzku
dodavaného systému, a objednavatelom pozadované podklady pre spracovanie
dokumentacie skiiSobnej prevadzky dodavaného systému predloZené zhotovitel'om,

b) rozhodovat o ukonleni skuSobnej prevadzky dodavaného systému,
preruseni a opakovani skusobnej prevadzky dodavaného systému.
7. Vymedzenie roli a zodpovednosti za zaistenie kvality
7.1. Zoznam roli.
Rola Zastupcazmluvnej Skratka
strany
Riadiace organy projektu ROp
Riadiaca rada projektu objednavatela RRp
Veduci projektu objednavatela VPo
Veduci projektu zhotovitela VPz
Roly riadiacej organizaénej Struktury
Predseda riadiacej rady projektu objednavatela PRo
Clen riadiacej rady projektu objednavatela CRo
Veduci kontrolného timu (¢len RRP)*) objednavatela KTo
Vedici zmenového timu (&len RRP) ™ objednavatela ZTo
Prizvany Statutarny organ zastupca zhotovitela STz
Veduci projektu objednavatela VPo
Veduci projektu zhotovitela VPz
Roly projektovej organizacnej Struktury
Veduci projektu zhotovitela VPz
Administrator projektu zhotovitela APz
ManaZzér kvality zhotovitela MKz
Clen timu projektu zhotovitela CPo
Veduci projektu objednavatela VPo
ManaZzér kvality objednavatela MKo
Veduci technického timu objednavatela VTo
Veduci timu konzultantov objednavatela VKo
Veduci timu pre akceptaciu systému objednavatela VAo
Clen timu projektu objednavatela CPo
Zhotovitel Zh
Objednavatefl Ob

resp.

E3
) v pripade, ak nebol kontrolny tim objednavatela zriadeny, Cinnosti zabezpecuje
veduci projektu objednavatela alebo riadiacou radou projektu pisomne povereny

4«4 Zamestnanec objednavatela

v pripade, ak nebol zmenovy tim objednavatela zriadeny, ¢innosti zabezpecuje veduci
timu konzultantov alebo riadiacou radou projektu pisomne povereny zamestnanec

objednavatela

7.2.  Kategorizdcia dokumentdcie a zmluvnych doddvok

7.2.1. Dokumentacia

Dokumentacia pozostava z:
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a) poziadavkyna dodavany systém,
b) projektovadokumentacia

1. riadena projektova dokumentacia,
2. ostatna projektova dokumentacia,

c) sprievodna dokumentacia dodavaného systému

1. vyvojova dokumentacia dodavaného systému,

2. technicka dokumentacia dodavaného systému,

3. pouzivatel'ska dokumentacia dodavaného systému,
4. instalacna dokumentacia dodavaného systému.

Poziadavky na dodavany systém

PoZiadavky na dodavany systém predstavuju:

a)

Specifikacia poziadaviek na dodavany systém,

b) Podklady pre spracovanie Specifikacie akceptacného testovania dodavaného systému.

Riadena projektova dokumentacia

Riadend projektovi dokumentaciu predstavuju

a)

b)

c)

d)

projektové plany

1. plan projektu, revizie planu projektu a etapové plany projektu,
plan testovania dodavaného systému,

plan testovacej prevadzky,

plan skusobnej prevadzky,

plan konverzie a importu udajov,

plan Skoleni pouzivatel'ov,

Ciastkové plany projektu, t. j. plany poskytovanych prac a sluZzieb,
spravy o stave realizacie projektu

1. sprava o stave realizacie projektu,

2. spravao testovani dodavaného systému,

3. spravao testovacej prevadzke,

4. sprava o skdSobnej prevadzke,

prijimacie protokoly spracované pri dodani systému

1. funkCny prijimaci protokol,

2. protokol o splneni a dokonc¢eni predmetu zmluvy,

Noagakwh

Standardy pre zaistenia kvality realizacie projektu a zaistenie kvality dodavaného

systému.

Ostatna projektova dokumentacia

Ostatnu projektovi dokumentaciu predstavuju

a) zapisnice z uskuto¢nenych pracovnych stretnuti zhotovitel'a a objednavatel’a,

b) hlasenia o uskuto¢nenych pracovnych stretnutiach, vykonanych postupoch kontroly

c)
d)

kvality dodavaného systému, poskytnutych pracach a sluzbach
1. hlasenia o audite konfiguracie,

2. hlasenia o prehliadke produktov,

3. periodické hlasenie o postupe prac,

4. hlasenie o praci a sluzbe,

informacie, podklady a vysvetlenia,
katalogy riadenia vecnych oblasti projektu
katalog ¢innosti,

katalég rizik,

katalég problémov,

katal6g poziadaviek,

katalég dokumentov,

katalég nedostatkov,

katalég konfiguracii.

Noaok,rwhrE

7.2.5. Vyvojova dokumentacia dodavaného systému
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Vyvojovi dokumentaciu dodavaného systému predstavuju dokumenty:

a) Funk¢na a technicka Specifikacia dodavaného systému,

b) Specifikacia akceptacného testovania dodavaného systému,

c) dokument podklady pre spracovanie Specifikacie testovania dodavaného systému,
d) dokumentacia konverzie tidajov.

Technickd dokumentacia dodavaného systému

Technickt dokumentacia dodavaného systému predstavuju dokumenty:

a) Dokumentacia vyrobcov (pozn. k nasadenym produktom v radmci doddvaného systému),

b) Technickd dokumenticia dodavaného systému vratane dodavatelom
vytvoreného zdrojovéhokédu..

Pouzivatel'ska dokumentacia dodavaného systému

Pouzivatel'skil dokumentaciu dodavaného systému predstavuju dokumenty:
a) Prirucka spravy a prevadzky dodavaného systému,
b) Prirucka pouZivatel'a dodavaného systému.

InStalacna dokumentacia dodavaného systému

InsStala¢nti dokumentaciu dodavaného systému predstavuje dokumenty:
a) InStala¢nd a konfigura¢na prirucka dodavaného systému
b) Dokumentacia konverzie ddajov (pozn. v pripade, realizacie konverzie iidajov).

Zmluvné dodavky

Zmluvné dodavky projektu predstavuju

a) dodavanysystém,

b) projektovadokumenticia,

c) sprievodna dokumentacia dodavaného systému,
d) zmluvne stanovené prace a sluzby.

Zmluvne stanovené prace a sluzby

Zmluvne stanovené prace a sluzby predstavuju

a) spracovanie planu projektu, vykonanie revizii planu projektu,

b) riadenie projektu na strane zhotovitela,

c) vypracovanie projektoveja sprievodnej dokumentacie dodavaného systému,

d) analyza zmien dodavaného systému podl'a poziadaviek objednavatela,

e) analyza a navrhrieSenia,

f) implementacia dodavaného systému,

g) Skoleniapouzivatel'ovdodavaného systému,

h) priprava, podpora a pomoc pri vykonani akceptacného testovania, t.j. testovania
dodavaného systému, opravy produktov a sprievodnej dokumentacie dodavaného
systému a podpora pri vykonani regresného testovania dodavaného systému,

i) priprava, podpora a pomoc pri vykonani skiiSobnej prevadzky, opravy produktov a
sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a podpora pri vykonani regresného
testovania dodavaného systému.

Vymedzenie zodpovednosti za zhotovenie doddvok

Projektova dokumentacia Standard

Kontroluje
Schval'uje

Vytvara
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Plan projektu a etapové plany projektu ST11010 VPz | VPo RRp
Plan testovania dodavaného systému ST11020 VPz | VAo, VPo RRp
Plan testovacej prevadzky ST11030 VPz | VAo, VPo RRp
Plan skuSobnej prevadzky ST11040 VPo, | CRo RRp
Plan konverzie a importu udajov ST11050 353 VAo, VPo RRp
Plan skoleni pouzivatel'ov ST11060 VPz | VPo RRp
Sprava o stave realizacie projektu ST12000 VPz | VPo,KTo RRp
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(]
— )
-« = 2
Projektova dokumentacia Standard © S =
©
S | B E
2| 2 3
Sprava o testovani dodavaného systému ST12010 VPz | VAo, VPo, RRp
KTo
Sprava o testovacej prevadzke ST12020 VPz | VAo, VPo, RRp
KTo
Sprava o skuSobnej prevadzke ST12030 VPz | VPo,KTo RRp
Funké¢ny prijimaci protokol ST13000 VPz | VPo,CRo RRp
Protokol o splneni a dokonéeni ST13000 | VPz | VPo,CRo RRp
nredmetu zmluvy
Hlasenie o audite konfiguracie ST14000 VPz | VPo RRp
Periodické hlasenie o postupe prac ST14000 Zh VPz VPo
Hlasenie o praci a sluzbe ST14000 Zh VPz VPo
Katal6gy riadenia vecnych oblasti ST170xx APz | VPz VPo
Zapisnica z rokovania riadiacej rady projektu | - VPo | PRo, CRo RRp
Zapisnica z rokovania veducich projektu ST15000 APz | VPz VPo, VPz,
VAo, VKo, | VPo
VTo
Zapisnica z pracovného stretnutia ST15000 | APz | VPz, VTo | VPz
zhotovitel'a a ohiednivatel'a / VKo./ VPo
Informacie, podklady a vysvetlenia ST16000 Ob, Ob, Zh Ob,
Zh Zh
. ) 2
Dodavany systém Standard © S -%
Ne] E >
£ S S
= 2 v
Funk¢nd a technicka Specifikacia ST21020 VPz | VKo, VPo, | RRp
CRo
Podklady pre spracovanie $pecifikacie ST21031 | VAo | VPo,KTo RRp
akceptacného testovania dodavaného
systému
Specifikacia akceptatného testovania ST21030 | VPz | VAo,VPo, | RRp
dodavaného systému KTo
Technickd dokumentacia ST24000 VPz | VTo,VPo ROp
InStalacna dokumentacia ST25000 VPz | VTo,VPo ROp
Pouzivatel'skd dokumenticia ST26000 VPz | VKo, VPo ROp
ST26010
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8. Standardy pre zaistenie kvality

8.1.

8.1.1.

8.1.1.1.

Standardy pre projektovii dokumentaciu

Standard pre dokumenty triedy plan

Nazov: Standard pre dokument triedy plan

Kod: ST11000

Verzia: 1.00.0

Ucel: Standard stanovuje Struktdru a obsah projektovych planov

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
1)

m)

registracny zdznam,
zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,

obsah planu a zoznam priloh,
ciel’, rozsah a platnost planu,
vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,

organizacna Struktura,

roly, zodpovednosti a opravnenia,

riadiace postupy planu,

postupy zaistenia kvality,

Casovy harmonogram,

rozpis ¢innosti planu,

rozpis zdrojov,

Specifické polozky planu

1. zoznam predpokladov pre splnenie planu,
2. zoznam rizik,

3. zoznam produktov dodavanych objednavatel'om.

Standard pre dokument plin projektu

Nazov: Standard pre dokument plan projektu

Kéd: ST11010

Verzia: 1.00.0

Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah planu projektu, revizii planu projektu

registracny zdznam,

zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,

obsah planu a zoznam priloh,

ciel’, rozsah a platnost planu,

definicie pojmov, vyrazov a skratiek,

organizacnd Struktira projektu,

roly, zodpovednosti a opravnenia,

riadiace postupy planu projektu,

postupy zaistenia kvality

1. zaistenie kvality realizacie projektu,

2. zaistenie kvality dodavaného systému,

Casovy harmonogram projektu v ¢leneni na etapy, subetapy a kroky,

rozpis ¢innosti planu

1. hierarchicky rozpis planu ¢innosti na etapy, subetapy, kroky a ¢innosti,

2. stanovenie vstupov a vystupov etap, subetap, krokov a ¢innosti,

3. stanovenie vazieb a nadvaznosti pri realizacii etap, subetap, krokov a ¢innosti,
(Finish to Start, Start to Start, ...),

4. hierarchickd Struktura rozkladu dodavaného systému a postup
kompletizovania konfiguracie a konfigura¢nych poloziek doddvaného systému,

rozpis I'udskych zdrojov

1. stanovenie roli a ich obsadenia potrebného pre realizaciu etdp, subetap,
krokov a ¢innosti projektu,

Specifické polozky

1. zoznam predpokladov pre splnenie planu,

2. zoznam rizik,

62



8.1.1.2.

8.1.1.3.

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

3. zoznam produktov dodavanych objednavatel'om,
n) prilohy planu projektu
1. dokumentvyhodnotenie pripomienok k planu.

Standard pre dokument plan testovania dodavaného systému

Nazov: Standard pre dokument plan testovania dodavaného
systému Kod:ST11020
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah planu testovania dodavaného systému
a) registranyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) definicie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizalna Struktira testovania dodavaného systému,
g) roly, zodpovednostia opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality
1. kontrola pripravy testovania dodavaného systému,
2. riadenie nedostatkov,
3. odovzdanie a prevzatie dodavaného systému,
j) casovyharmonogram
1. pripravatestovania doddvaného systému,
2. vykonanie testovania dodavaného systému,
3. vyhodnotenie testovania dodavaného systému,
k) rozpis ¢innosti planu,
[) rozpiszdrojov,
m) Specifické polozky
1. zoznam predpokladov pre splnenie planu,
2. zoznam rizik,
3. zoznam produktov dodavanych objednavatel'om,
4. Kkritéria pre vyhodnotenie etapy testovanie dodavaného systému.

Standard pre dokument plan testovacej prevadzky

Nazov: Standard pre dokument plan testovacej
prevadzky Kod: ST11030
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah planu testovacej prevadzky
a) registracnyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizac¢naStruktura,
g) roly, zodpovednostia opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality,
1. kontrola pripravy testovacej prevadzky,
2. riadenie nedostatkov,
3. odovzdanie a prevzatie dodavaného systému,
j) c¢asovyharmonogram,
1. pripravatestovacej prevadzky,
2. vykonanie testovacej prevadzky,
3. vyhodnotenie testovacej prevadzky,
k) rozpis ¢innosti planu,
[) rozpiszdrojov,
m) Specifické polozky,
1. zoznam predpokladov pre splnenie planu,
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zoznam rizik,
zoznam produktov dodavanych objednavatel'om,
Ciastkové plany prac a sluzieb,
. kritéria pre vyhodnotenie etapy testovacia prevadzka,
n) prilohyplanu,

1. dokumentvyhodnotenie pripomienok k planu.

GIEARN

Standard pre dokument plan sktiSobnej prevadzky

Nazov: Standard pre dokument plan ski$obnej prevadzky
Kod: ST11040
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiiru a obsah planu sktisobnej prevadzky
a) registranyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizac¢naStruktura,
g) roly, zodpovednostia opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality
1. kontrola pripravy skuiSobnej prevadzky,
2. riadenie nedostatkov,
3. odovzdanie a prevzatie dodavaného systému,
j) casovyharmonogram
1. pripravaskusobnejprevadzky,
2. vykonanie skuSobnej prevadzky,
3. vyhodnotenie skiSobnej prevadzky,
k) rozpis ¢innosti planu,
[) rozpiszdrojov,
m) Specifické polozky
zoznam predpokladov pre splnenie planu,
zoznam rizik,
zoznam produktov dodavanych objednavatel'om,
obmedzenia skiiSobnej prevadzky,
kritéria pre vyhodnotenie etapy skiiSobna prevadzka.

arwDdE

Standard pre dokument plan konverzie a importu idajov

Nazov: Standard pre dokument plan konverzie a importu
udajov Kéd: ST11050
Verzia: 1.00.0
Ucel: Standard stanovuje Struktiiru a obsah planu konverzie a importu udajov.
a) registracnyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizacnastruktura,
g) roly, zodpovednostia opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality konverzie udajov,
1. interné testovanie nastrojov pre vykonanie konverzie a importu tdajov,
2. Kkontrola konverzie a importu tidajov,
3. kontrolareferencnej integrity idajov,
j) c¢asovyharmonogram,
1. analyza Struktiry tdajov,
2. stanovenie pristupu a prostredia pre konverziu a import,
3. implementacia a testovanie programov pre konverziu a import tdajov,
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4. vykonanie konverzie aimportu ddajov,
5. vykonanie postupov zaistenia kvality konverzie a importu udajov,
k) rozpis ¢innosti planu,
[) rozpiszdrojov,
m) Specifické polozky,
zoznam predpokladov pre splnenie planu,
zoznam rizik,
zoznam produktov dodavanych objednavatel'om,
Ciastkové plany prac a sluzieb,

HPownpE

n) prilohy planu,
1. dokumentvyhodnotenie pripomienok k planu.

Standard pre dokument plan $koleni pouZivatel'ov

Nazov: Standard pre dokument plan $koleni pouZivatel'ov

Kod: ST11060

Verzia: 1.00.0

Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah planu $koleni pouZivatelov
a) registranyzaznam,

b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,

c) obsah planu azoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizac¢naStruktura,
g) roly, zodpovednostia opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality
1. kontrola pripravy Skoleni pouzivatel'ov
j) casovyharmonogram
1. pripravaSkolenipouZivatel'ov,
2. vykonanie $koleni pouzivatel'ov,
3. vyhodnotenie $koleni pouzivatel'ov,
k) rozpis ¢innosti planu,
[) rozpiszdrojov.
0) prilohyplanu,
1. dokumentvyhodnotenie pripomienok k planu.

Standard pre dokumenty triedy sprava
Standard pre dokument sprava o stave realizacie projektu

Nazov: Standard pre dokument sprava o stave realizacie
projektu Kéd:ST12000
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah spravy o stave realizicie projektu
a) registracnyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlaviespravy
1. identifikacia spravy, t,j. projekt a registracné ¢islo spravy,
2. etapa /hodnotené obdobie,
d) prehl'ad ukoncenych ¢innosti vhodnotenom obdobf,
e) stavkompletizovania konfiguracnych poloziek / konfiguracie,
f)  vykaz kontrolnych bodov (mil'nikov) projektu,
g) neukoncené, resp. pozastavené ¢innosti,

h) nevyrieSené nedostatky,

i) ciele pre nasledujuce obdobie projektu,

j) zoznam eskalovanych rizik, problémov a poziadaviek na zmeny,
k) rozne, Specifické polozKky spravy,

) zaver
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1. navrh na ukoncenie etapy projektu,
2. navrh naschvalenie konfiguracie dodavaného systému,
3. navrhy dloh na vyriesenie chyb a nedostatkov,
m) prilohy
1. plannasledujlcej etapy, resp. subetapy projektu,
2. dokumentvyhodnotenie pripomienok k sprave,
n) rozdelovnik.

Standard pre dokument sprava o testovani dodavaného systému

Nazov: Standard pre dokument sprava o testovani dodavaného systému
Kéd: ST12010
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah spravy o testovani dodavaného systému
a) registranyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlaviespravy
1. identifikacia spravy, t,j. projekt a registracné ¢islo spravy,
2. etapa /hodnotené obdobie,
d) zhrnutie splnenych tloh za sledované obdobie,
e) vykazmil'nikov,
f) verzia konfiguracie doddvaného systému a konfiguracnych poloziek,
g) neukoncené, resp. pozastavené ¢innosti a zdévodnenie,
h) nevyrieSené nedostatky,
i) terminyna odstranenie chyb a nedostatkov,
j) ciele pre nasledujuce obdobie projektu,
k) zoznam eskalovanych problémov a poziadaviek na zmeny,
[) Specifické poloZky spravy,
m) zaver,
n) prilohy
1. protokol o akceptacnom testovani doddvaného systému vyhotoveny objednavatelom,
2. funkény prijimaci protokol, v pripade, Ze sa v ramci projektu nevykonava
Testovacia prevadzka dodavaného systému
3.
4. dokument vyhodnotenie pripomienok k sprave,
0) rozdelovnik.

Standard pre dokument sprava o testovacej prevadzke

Nazov: Standard pre dokument sprava o testovacej prevadzke
Kod: ST1020
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiiru a obsah spravy o testovacej prevadzky
a) registracnyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlavie spravy,
1. identifikacia spravy, t.j. projekt a registracné cislo spravy,
2. etapa /hodnotené obdobie,
d) zhrnutie splnenych tloh za sledované obdobie,
e) vykazmil'nikov,
f) verzia konfiguracie doddvaného systému a konfigura¢nych poloZziek,
g) neukoncené, resp. pozastavené ¢innosti,
h) nevyrieSené nedostatky,
i) ciele pre nasledujtuce obdobie projektu,
)) zoznam eskalovanych problémov a poziadaviek na zmeny,
k) Specifické polozKky spravy,
[) zaver,
1. navrh na ukoncenie, resp. prerusSenie a opakovanie testovacej prevadzky
dodavaného systému,
2. navrh na zmenu kritérii pre vyhodnotenie testovacej prevadzky dodavaného systému,
m) prilohy,
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1. funkény prijimaci protokol,
2. dokumentvyhodnotenie pripomienok k sprave,
n) rozdelovnik.

8.1.2.4. Standard pre dokument sprava o skiiSobnej prevadzke

Nazov: Standard pre dokument sprava o ski$obnej
prevadzke Kdéd: ST12030
Verzia: 1.00.0
Ucel: Standard stanovuje Struktiru a obsah spravy o skisobnej prevadzke
a) registratnyzaznam
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlaviespravy
1. identifikacia spravy, t,j. projekt a registracné ¢islo spravy,
2. etapa/hodnotené obdobie,
d) zhrnutie splnenych tloh za sledované obdobie,
e) vykazmil'nikov,
f) neukoncené, resp. pozastavené ¢innosti,
g) nevyrieSené nedostatky,
h) ciele pre nasledujuce obdobie projektu,
i) zoznam problémov a poziadaviek na zmeny eskalovanych na prerokovanie
riadiacou radou projektu,
j)  Specifické polozky spravy,
k) zaver
1. navrh na ukoncenie, resp. prerusenie, doplnenie alebo opakovanie skiSobnej
prevadzky dodavaného systému,
2. navrh nazmenu kritérii na vyhodnotenie skiiSobnej prevadzky dodavaného systému,
[) prilohy
1. protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy,
2. dokumentvyhodnotenie pripomienok k sprave,
m) rozdelovnik.

8.1.3. Standard pre dokumenty triedy protokol

Nazov: Standard pre dokument triedy
protokol Kéd:ST13000
Verzia: 1.00.0
Uéel: Standard stanovuje $truktiru a obsah protokolov k prevzatiu dodavaného systému
(funk¢ny prijimaci protokol, protokol o splneni a dokonCeni predmetu zmluvy,
protokol o dodavke HW, protokol o dodavke SW, resp. licencii SW)
a) registratnyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlavie protokolu
1. identifikacia protokoluy, t.j. ndzov protokolu a registracné ¢islo protokolu,
2. identifikacia zmluvy,
3. identifikacia projektu,
4. etapa/obdobie,
d) rozhodnutie
1. textrozhodnutia uvedeného v protokole,
2. datumrozhodnutia,
e) prilohy areferencie nainé dokumenty
1. dokumentvyhodnotenie pripomienok k navrhu protokolu,
2. referencie a odkazy na zmluvu a iné dokumenty,
f) rozdel'ovnik,
g) zaznam o autorizacii protokolu.

8.1.4. Standard pre dokumenty triedy hlasenie

Nazov: Standard pre dokument triedy hlasenie
Kéd:  ST14000
Verzia: 1.00.0
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Utel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah hlasenia o vykonanych pracovnych,
kontrolnych ainformativnych stretnutiach a poskytnutych pracach a sluzbach

a) identifikicia hlasenia, projekt, etapa, ¢islo hlasenia, sledované obdobie,

b) predmethlasenia,

c) autorhlasenia,
d) zhrnutie a vyhodnotenie realizovanych ¢innosti a splnenych uloh,

e) Specifické polozky hlasenia,
fy  zaverhlasenia
1. navrhnaschvalenie hlasenia,

2. navrh tloh na zaistenie kvality realizacie projektu,
3. navrh uloh na zaistenie kvality dodavaného systému,

g) prilohy
1. zapisnica z uskuto¢neného pracovného stretnutia uc€astnikov projektu, z ktorého

je hlasenie spracované,

2. zoznam identifikovanych chyb pri kontrolnych stretnutiach,

3. zoznam moZnych zlepSeni vlastnosti produktu identifikovanych pri
kontrolnych stretnutiach.

Standard pre dokumenty zapisnica z rokovania vedicich projektu a z
pracovného stretnutia zhotovitel'a a objednavatel'a

Nazov: Standard pre dokumenty zapisnica z rokovania vedicich projektu az

pracovného stretnutia zhotovitel'a a objednavatela
Kéd: ST15000
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktdiru a obsah zapisnice z pracovnych stretnuti
ucastnikov projektu
a) zahlavie zapisnice
identifikacia zapisnice, t.j. projekt a registracné ¢islo zapisnice,
nazov pracovného stretnutia,
datum pracovného stretnutia,
zaznamenal, t.j. meno rieSitel'a, ktory spracoval zapisnicu,
zoznam Ucastnikov pracovného stretnutia,
. zoznam ospravedlnenych uc¢astnikov pracovného stretnutia,
dznamy o prerokovanych polozkach programu pracovného stretnutia
stav zapisnice z predchadzajiceho stretnutia,
neukoncené ulohy z predchadzajucich pracovnych stretnuti,
stav dloh stanovenych na poslednom pracovnom stretnuti,
stanovené ciele pre nasledujice obdobie,
zoznam eskalovanych rizik, problémov a poziadaviek na zmeny,
. rozne, Specifické polozky,
c) zaver prijaty na pracovnom stretnuti,
d) zoznam priloh,
e) rozdelovnik,
f) zaznam o autorizacii zapisnice.

b)

OUEWNRPNOORONE

Standard pre dokumenty triedy informacia, podklad a vysvetlenie

Nazov: Standard pre dokumenty triedy informécia, podklad a

vysvetlenie Kdd: ST16000

Verzia: 1.00.0

Utel:  Standard stanovuje $truktiru dokumentov informécia, podklad a vysvetlenie
a) identifikdcia dokumentu, projekt, ¢islo dokumentu a nazov dokumentu,
b) zaznam o spracovani dokumentu,

c) ciel'atucel dokumentu,

d) obsahdokumentu,

e) Specifické polozky,

f) referencie nainé dokumenty,

g) prilohy.
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Standard pre katal6gy riadenia vecnych oblasti projektu

Standard pre katalég ¢innosti

Nazov: Standard pre katalég ¢innosti

Kéd: ST17010
Verzia: 1.00.0

Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zdznamov o etapach, resp. subetapéch,
a krokoch projektu a projektovych ¢innostiach v katalégu ¢innosti

a) zoznam etap (subetadp) projektu (ST17011),

b) evidencny list etapy (subetapy) projektu (ST17012)

c) evidenc¢ny list ¢innosti (ST17013).

Nazov: Standard pre zoznam etap (subetap) projektu
Kéd: ST17011
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah zoznamu etap (subetap) projektu
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia etapy, resp. subetapy projektu
1. poradové Cislo etapy,
2. nazov etapy projektu,
3. datum ukoncenia etapy projektu,
4. registracné cislo zapisnice z rokovania riadiacej rady projektu, na ktorej
bolo schvalené ukoncenie etapy projektu.

Nazov: Standard pre evidenény list etapy (subetapy)

projektu Ko6d:ST17012

Verzia: 1.00.0

Ucel: Standard stanovuje Struktiru a obsah evidenéného listu etapy (subetapy) projektu
a) identifikacia projektu,

b) identifikacia etapy, resp. subetapy projektu

1. poradové Cislo etapy projektu,

2. nazov etapy projektu,

3. popis etapy projektu,

4. vstupna zakladna sada a verzia vstupnej zakladnej sady, tj. vstupnd verzia
konfiguracie doddvaného systému,

5. vystupna zadkladna sada a verzia vystupnej zdkladnej sady, tj. verzia
konfiguracie dodavaného systému, ktora bola pocas realizacie etapy vytvorena zo
vstupnej zakladnej sady,

c) udaje o stave realizacie etapy projektu

1. planovany termin ukoncenia etapy,

2. posledny odhadovany termin ukoncenia etapy, na zadklade vyhodnotenia
vykonaného na poslednom rokovani riadiacej rady projektu,

3. skuto¢ny termin ukoncenia etapy,

d) zoznam ¢innosti (etapy projektu)

1. poradové ¢islo Cinnosti,

2. nazov ¢innosti,

3. datum ukoncenia ¢innosti,

4. registratné C(islo zapisnice z pracovného stretnutia veducich projektu
zhotovitela a objednavatela, na ktorom veduci projektu schvalili ukoncenie
realizacie Cinnosti projektu.

Nazov: Standard pre evidenény list ¢innosti
Kéd: ST17013
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiiru a obsah eviden¢ného listu ¢innosti
a) identifikaciaprojektu,
b) identifikacia projektovej ¢innosti
1. poradové ¢islo etapy,
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poradové ¢islo ¢innosti,

nazov ¢innosti,

popis ¢innosti,

zoznam vstupnych produktov ¢innosti,

zoznam vystupnych produktov ¢innosti,
c) Vymedzenle zodpovednosti za realizaciu ¢innosti

1. zodpovednyriesitel,
2. termin ukoncenia ¢innosti.

o0 s wN

8.1.7.2.  Standard pre katalog rizik

Nazov: Standard pre kataldg rizik
Kéd: ST17020
Verzia: 1.00.0

Utel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah zaznamov o rizikach v katalégu rizik
a) zoznamrizik (ST17021),
b) evidenény listrizika (ST17022).

Nazov: Standard pre zoznam rizik
Kod: ST17021
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah zaznamov o rizikach v zozname rizik
a) identifikaciaprojektu,
b) identifikaciarizika
1. poradové cislo rizika v zozname rizik,
2. strucny popis rizika,
c) stavriadenia rizika
1. aktudlny stav rieSenia rizika,
2. registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny
postup rieSenia rizika.

Nazov: Standard pre evidenény list rizika
Kod: ST17022
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah zaznamu o riziku v evidenénom liste rizika
a) identifikacia projektu,
b) identifikaciarizika
1. poradové ¢islo eviden¢ného listu rizika v zozname rizik,
2. pocetstran a priloh eviden¢ného listu rizika,
c) riziko
1. popisrizika,
2. riesitel, ktory zaznamenal riziko,
3. datum zaznamenania rizika,
d) analyzarizika
1. zodpovedny rieSitel' a termin dokoncéenia analyzy rizika,
2. textvysledku analyzy rizika,
3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy rizika,
e) stanovisko kontrolného timu objednavatel'a k navrhu rieSenia rizika
1. textstanoviska,

2. zaznam o autorizacii stanoviska vedicim kontrolného timu,
f) uzatvorenie riadenia rizika
1. zodpovedny rieSitel' a termin odstranenia rizika,
2. textvyhodnotenia dspesSnosti ¢cinnosti zameranych na odstranenie rizika,
3. zaznam o autorizacii vyhodnotenia uspesnosti odstranenia rizika.

8.1.7.3. Standard pre katalég problémov

Nazov: Standard pre katalég problémov
Kéd: ST17030
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Verzia: 1.00.0

Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah zadznamov o problémoch v katalégu problémov
a) zoznam problémov (ST17031),
b) evidenény list problému (ST17032).

Nazov: Standard pre zoznam problémov
Kod: ST17031
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah zaznamov o problémoch v zozname problémov
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia problému
1. poradové cislo problému v zozname problémov,
2. strucny popis problému,
c) stavriadenia problému
1. aktudlny stav rieSenia problému,

2. registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny
postup rieSenia problému,

3. poradové Cislo poziadavky na zmenu v pripade, Ze problém bol
vyhodnoteny ako poZiadavka na zmenu.

Nazov: Standard pre evidenény list problému
Koéd: ST17032
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zdznamu o probléme v evidenénom
liste problému
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia problému
1. poradové ¢islo eviden¢ného listu problému v zozname problémov,
2. pocetstran a priloh evidenéného listu problému,
c) problém
1. popisproblému,
2. riesitel, ktory zaznamenal problém,
3. datum zaznamenania problému,
d) analyza problému
1. zodpovedny rieSitel' a termin dokoncenia analyzy problému,
2. textvysledku analyzy problému,

3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy problému,
e) stanovisko kontrolného timu objednavatel'a k navrhu rieSenia problému
1. textstanoviska,

2. zaznam o autorizacii stanoviska,
f) uzatvorenie riadenia problému
1. zodpovedny rieSitel a termin vyrieSenia problému,
2. textvyhodnotenia ispes$nosti ¢Cinnosti zameranych na vyrieSenie problému,
3. zaznam o autorizacii vyhodnotenia tispesnosti vyriesSenia problému

8.1.7.4. Standard pre katalég poziadaviek

Nazov: Standard pre katalég poZiadaviek

Kéd: ST17040

Verzia: 1.00.0

Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah zdznamov o poziadavkach na zmeny v
katalégu poziadaviek

a) zoznam poziadaviek nazmeny (ST17041),

b) evidencny list poziadavky na zmenu (ST17042).

Nazov: Standard pre zoznam poZiadaviek na zmeny
Kéd: ST17041
Verzia: 1.00.0

Ucel: Standard stanovuje Struktiru a obsah zaznamov v zozname poziadaviek na zmeny
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a) identifikacia projektu,
b) identifikacia poziadavky na zmenu

1. poradové Cislo poZiadavky na zmenu v zozname poZziadaviek na zmeny,

2. strucny popis poziadavky na zmenu,
c) stavriadenia poziadavky na zmenu

1. aktudlny stav rieSenia poziadavky na zmenu,

2. registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny

postup rieSenia poziadavky na zmenu.

Nazov: Standard pre evidenény list poZiadavky na zmenu
Kéd: ST17042
Verzia: 1.00.0
Uctel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah zdznamu o poZziadavke na zmenu
v eviden¢nom liste poziadavky na zmenu
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia poZiadavky na zmenu
1. poradové ¢islo eviden¢ného listu poziadavky na zmenu v zozname poZiadaviek
na zmeny,
2. pocetstran a priloh eviden¢ného listu poziadavky na zmenu,
c) poziadavkanazmenu

1. textpoZziadavky na zmenu,
2. riesitel, ktory zaznamenal poZiadavku na zmenu,
3. datum zaznamenania poziadavky na zmenu,

4. vySkanakladov na vykonanie analyzy poZiadavky na zmenu,
d) stanoviskozmenového timu objednavatel'a k poZiadavke na zmenu

1. odpordcanie zmenového timu,
2. zaznam o autorizacii odporucania vedicim zmenového timu,
e) analyza poziadavky na zmenu

1. zodpovedny rieSitel' a termin dokoncenia analyzy poziadavky na zmenu,
2. textvysledku analyzy poziadavky na zmenu,
3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy poZiadavky na zmenu,

4. vyskanakladov naimplementovanie pozadovanej zmeny,
f) stanovisko zmenového timu objednavatel’a k implementovaniu poZadovanej zmeny
1. odpordcanie zmenového timu,

2. zaznam o autorizacii odporucania vedicim zmenového timu,
g) uzatvorenie riadenia poziadavky nazmenu
1. zodpovedny rieSitel' a termin ukonc¢enia implementovania zmeny,
2. textvyhodnotenia ispeSnosti implementovania zmeny,
3. zaznam o autorizacii vyhodnotenia UspeSnosti implementovania zmeny
veddcim kontrolného timu objednavatel’a.

8.1.7.5. Standard pre katalég dokumentov

Nazov: Standard pre katalég dokumentov

Kod: ST17050

Verzia: 1.00.0

Utel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah zaznamov o dokumentoch v
katalégu dokumentov

a) zoznam dokumentov (ST17051),

b) evidenc¢ny list riadeného dokumentu (ST17052).

Nazov: Standard pre zoznam dokumentov
Koéd: ST17051
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zaznamov o dokumentoch v zozname
dokumentov
a) identifikacia projektu,
b) identifikdciadokumentu
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poradové cislo dokumentu v zozname dokumentov,

nazov dokumentu,

registracné ¢islo dokumentu (len pre riadené dokumenty),

verzia dokumentu (len pre riadené dokumenty),

tavdokumentu

aktualny stav platnosti dokumentu,

registracné Ccislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol dokument
schvaleny, resp. nahradeny s uvedenim datumu zaciatku, resp. ukoncenia
platnosti dokumentu.

c)

NEPEa s whRE

Nazov: Standard pre evidenény list riadeného

dokumentu Koéd: ST17052

Verzia: 1.00.0

Utel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah zaznamu o riadenom dokumente v
evidencnom liste riadeného dokumentu

a) identifikaciaprojektu,

b) identifikaciariadeného dokumentu

7 vrs

1. poradové ¢islo evidencného listu riadeného dokumentu v zozname dokumentov,

2. pocetstran a priloh evidenéného listu riadeného dokumentu,
c) riadenydokument

1. zodpovedny rieSitel a termin spracovania draftu riadeného dokumentu,

2. identifikacia riadeného dokumentu, t. j. nazov dokumentu, registra¢né cislo
dokumentu averzia dokumentu,

3. nahradeny riadeny dokument (len pri nahradeni existujuceho dokumentu), t. j.
nazov nahradeného dokumentu, registracné cislo nahradeného dokumentu a
verzia nahradeného dokumentu,

4. zaznam o odovzdani a prevzati draftu riadeného dokumentu,

5. zaznam o autorizacii odovzdania a prevzatia draftu riadeného dokumentu
veddcim projektu zhotovitel'a a objednavatel’a,

d) pripomienky k draftu riadeného dokumentu

1. zodpovedny rieSitel' a termin spracovania dokumentu pripomienky k draftu
riadeného dokumentu,

2. zaznam o odovzdani a prevzati pripomienok k draftu riadeného dokumentu,

3. zaznam o autorizacii odovzdania a prevzatia draftu riadeného dokumentu
veddcim projektu zhotovitel'a a objednavatel’a,

e) vyhodnotenie pripomienok k draftu riadeného dokumentu

1. zodpovedny rieSitel a termin spracovania dokumentu vyhodnotenie
pripomienok k drafturiadeného dokumentu,

2. zaznam o odovzdani a prevzati vyhodnotenia pripomienok k draftu
riadeného dokumentu,

3. zaznam o autorizacii odovzdania a prevzatia vyhodnotenia pripomienok
draftu riadeného dokumentu vedicim projektu zhotovitel'a a objednavatel’a,

f) vydanie riadeného dokumentu

1. zodpovedny rieSitel a termin spracovania vydania riadeného dokumentu,

2. zaznam o udeleni sthlasu so spracovanim vydania riadeného dokumentu,

3. zaznam o autorizacii udelenia stthlasu so spracovanim vydania riadeného
dokumentu veducim projektu zhotovitel'a a objednavatel’a.

Standard pre katalég nedostatkov

Nazov: Standard pre katal6g nedostatkov

Kéd: ST17060

Verzia: 1.00.0

Uéel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zidznamov o nedostatkoch zaznamenanych
pocas testovania dodavaného systému a skusobnej prevadzky dodavaného systému
v kataldgu nedostatkov

a) zoznam nedostatkov (ST17061),

b) evidenc¢ny list nedostatkov (ST17062).
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Nazov: Standard pre zoznam nedostatkov
Kod: ST17061
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah ziznamov o nedostatkoch v zozname
nedostatkov
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia dodavaného systému
1. nazovdodavaného systému,
2. verziadodavaného systému,
¢) identifikacianedostatku
1. poradové ¢islo nedostatku v zozname nedostatkov,
2. strucny popis nedostatku,
d) stavriadenianedostatku
1. aktudlny stav rieSenia nedostatku,
2. registracné cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny
postup rieSenianedostatku.

Nazov: Standard pre evidenény list nedostatku
Koéd: ST17062
Verzia: 1.00.0

Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zdznamu o nedostatku v eviden¢nom
liste nedostatku
a) identifikacia projektu,
b) identifikaciadodavaného systému
1. nazovdodavaného systému,

2. verziakonfiguracie dodavaného systému,

c) identifikacianedostatku
1. poradové ¢islo eviden¢ného listu nedostatku v zozname nedostatkov,
2. pocetstran a priloh eviden¢ného listu nedostatku,

d) nedostatok

1. konfiguratnd polozka, verzia konfigura¢nej polozky a produkt, v ktorych
bol identifikovanynedostatok,

2. nesplnena skiSobna podmienka a skiiSobny pripad, v ktorom bolo zistené
nesplnenie skuSobnej podmienky,

3. popisnedostatku,

4. identifikdcia nesplnenej poziadavky na funk¢né, technické, prevadzkové
alebo bezpecnostné vlastnosti dodavaného systému,

5. kategoéria nedostatku stanovend na zaklade priority nesplnenej poziadavky
na funkc¢né, technické, prevadzkové alebo bezpecCnostné vlastnosti dodavaného
systému,

6. riesitel, ktory zaznamenal nedostatok,

7. datum zaznamenania nedostatku,

e) analyzanedostatku

1. zodpovedny rieSitel' a termin dokoncenia analyzy nedostatku,

2. textvysledku analyzy nedostatku,

3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy nedostatku,

f) vyrieSenie nedostatku a oprava chybnych produktov

zodpovedny rieSitel’ a termin ukoncenia opravy chybnych produktov,
a aktualizacie sprievodnej dokumentacie,
zaznam o vyrieSeni nedostatku a odovzdani a prevzati opravenych produktov

a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie,
zaznam o autorizacii vyrieSenia nedostatku a odovzdani a prevzati
opravenych produktov,
g) uzatvorenie riadenia nedostatku

1. textvyhodnoteniaregresného testovania nedostatku,

2. zaznam o autorizacii uzatvorenia riadenia nedostatku na zaklade
vysledkov regresného testovania vedicim testovania objednavatela.

o wnhE
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8.1.7.7. Standard pre katalég konfiguracii

Nazov: Standard pre dokumentaciu konfiguracie

Kéd: ST17070

Verzia: 1.00.0

Utel: Standardy stanovuje $truktiru a obsah katalégu konfiguracii
a) zoznam zakladnych sad dodavaného systému (ST17071),

b) evidencny list zakladnej sady dodavaného systému (ST17072),
c) evidenc¢ny listkonfiguracnej polozky (ST17073),

d) evidenc¢ny list produktu (ST17074).

Nazov: Standard pre zoznam zakladnych sad dodavaného systému
Kéd: ST17071
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zaznamov zoznamu zakladnych sad
dodavaného systému
a) identifikacia dodavaného systému
1. ndazov projektuy,
2. nazovdodavaného systému,
b) zoznam zakladnych sad dodavaného systému

1. nazov zakladnej sady,

kod zakladnej sady,

verzia zakladnej sady,

etapa projektu, v ktorej je zdkladna sada skompletizovanj,

datum schvalenia zakladnej sady dodavaného systému,

registracné Cislo zapisnice z rokovania riadiacej rady projektu, na ktorom bola
zakladna sada dodavaného systému schvalena.

oo rLN

Nazov: Standard pre evidenény list zakladnej sady dodavaného systému
Kéd: ST17072
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah evidenéného listu zakladnej sady dodavaného
systému
a) identifikacia dodavaného systému
1. nazov projektu,
2. nazovdodavaného systému,
b) identifikacia zdkladnej sady dodavaného systému
ko6d zakladnej sady,
nazov zakladnej sady,
verzia zakladnej sady,
verzia rodi¢ovskej zakladnej sady, od ktorej je zdkladna sada odvodena,
popis zakladnej sady,
referencie vyvojovej dokumentacie zakladnej sady dodavaného systému,

oznam konfigura¢nych poloziek zadkladnej sady
poradové cislo konfiguracnej polozky v zozname konfiguracnych poloziek,

ko6d konfiguracnej polozky,
nazov konfiguracnej polozky,
verzia konfiguracnej polozky,
datum schvalenia verzie konfigura¢nej polozky,
registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bola verzia
konfiguracnej polozKky schvalena,
d) uloZenie zakladnej sady dodavaného systému
1. spravca konfiguracie, rieSitel zodpovedny za aktualizdciu zoznamu a evidenc¢ného
listu zakladnej sady dodavaného systému a manipuldciu a uloZenie schvalenej
zakladnej sady dodavaného systému (verzie konfiguracie doddvaného systému),
2. datum schvalenia zakladnej sady dodavaného systému,

o
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3. miesto a spésob uloZenia zakladnej sady,
4. zaznam o autorizacii ulozenia schvalenej zakladnej sady vedicim projektu
zhotovitela,

Nazov: Standard pre evidenény list konfigura¢nej polozky

Koéd: ST17073

Verzia: 1.00.0

Ucel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah evidenéného listu konfigura¢nej polozky

a)

b)

c)

d)

identifikdcia dodadvaného systému

1. nazov projektu,

2. nazovdodavaného systému,

identifikacia konfigura¢nej polozky

kod konfiguracnej polozky,

nazov konfigurac¢nej polozky,

verzia konfiguracnej polozky,

verzia rodi¢ovskej konfiguracnej polozky, od ktorej je konfigura¢na polozka odvodena,
popis konfiguracnej polozky,

referencie na vyvojovu dokumentaciu konfigura¢nej polozky

referencie na poziadavky na zmeny, tj. zmeny implementované v danej verzii
konfiguracnej polozky,

zoznam produktov konfigura¢nej polozky

1. poradové Cislo produktu,

2. kéd produktu,

3. nazov produktu,

ulozenie konfiguracnej polozky

Nogarwd R

1. spravca konfiguracnej polozky, riesSitel zodpovedny za spracovanie a aktualizaciu
eviden¢ného listov Kkonfiguracnej polozky a manipulaciu a uloZenie schvalenej
konfiguracnej poloZky (verzie konfigura¢nej polozky),

2. datum schvdlenia verzie konfiguracnej polozky,

miesto a sposob uloZenia verzie konfiguracnej polozky,

4. zaznam o autorizacii uloZenia schvalenej verzie konfiguracnej polozky veddcim
projektuzhotovitel'a.

w

Nazov: Standard pre evidenény list produktu
Kéd: ST17074

Verzia: 1.00.0
Ucel: Standard stanovuje Struktdru a obsah evidenéného listu produktu

a)

b)

c)

d)

8.2.
8.2.1.

8.2.1.1.

identifikacia dodavaného systému

1. nazov projektuy,

2. nazovdodavaného systému,

identifikacia produktu

1. kéd produktuy,

2. nazov produktu,

3. popis produktu,

referencie na vyvojovi dokumentaciu produktu, resp. Casti vyvojovej dokumentacie
stanovujuce zadanie pre implementovanie produktu,

referencie na poziadavky na systém, t.,j. na poZadované vlastnosti dodavaného systému,
ktoré su implementované prostrednictvom daného produktu,

referencie na poziadavky na zmeny, t.j. zmeny oproti p6vodnému dokumentu poziadavky
na systém implementované vdanom produkte,

referencie na Standardy upravujice zhotovenie produktu.

Standardy pre sprievodnii dokumentdciu
Standardy pre vyvojovii dokumentaciu
Standard pre dokument funkéna a technicka $pecifikacia dodavaného systému
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Nazov: Standard pre dokument funkénd a technicka $pecifikacia dodavaného

systému Kéd: ST21020
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiru a obsah dokumentu funkéna a technicka
Specifikacia dodavaného systému
a) registratnyzdznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah dokumentu,
d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) analyza a navrh rieSenia
1. VSeobecny popis dodavaného systému
- Procesnymodel
- Datovy model
2. Typy pouzivatel'ov, pouzivatel'ské role a opravnenia
- spravaa prevadzka systému
- pouzivatelia
3. Popis funkcionality dodavaného systému
detailny popis celkovej a konecnej funkcionality systému vyhotovit v
nadvaznosti na Specifikiciu poziadaviek prostrednictvom popisu jednotlivych
funkcii podl'a nasledujicejstruktary:

Kod Nazov funkcie
funkcie

A Popis funkcie.

Uviest detailny popis ¢innosti funkcie zodpovedajticej konkrétnej poZiadavke
uvedenej v poZiadavkdch na doddvany systém

B Vstupné udaje funkcie

Popis vstupnych udajov, s ktorymi dand funkcia pracuje.

C Vystupné udaje funkcie.

Popis vystupnych tidajov, ktoré dana funkcia produkuje.

D Referencia na vazbu/vztah k inej funkcii.

Referencia na iné funkcie dodavaného systému
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E Zoznam pouzivatelskych roli

.Referencia na pouzivatelské role opravnené pouzivat funkciu

7.

8

g) prilohy
1. dokumentvyhodnotenie pripomienok
2. podrobné namapovanie jednotlivych poziadaviek objednavatela (Priloha

HW a SW architektira navrhovaného rieSenia
- Popishardvéru
- Popissoftvéru
- Popis a schéma zapojenia systému do infrastruktiry NBS
Popis pouzivatel'ského rozhrania systému
Popis funkcionality prvkov tvoriacich a zabezpecujicich ochranu pristupu k
systému a ochranu udajov spracovavanych v systéme
Popis funkcionality prvkov zabezpecujicich dostupnost, stabilitu,
spolahlivost’ a vykonnost systému
Obmedzenia funkcionality systému

¢. 2) na prislusné casti dokumentu funk¢na a technicka Specifikacia
dodavaného systému v ktorych sud jednotlivé poziadavky rozpracované.

8.2.1.2. Standard pre dokument $pecifikacia akcepta¢ného testovania dodavaného
systému

Nazov: Standard pre dokument $pecifikicia akcepta¢ného testovania dodavaného
systému Kéd: ST21030

Verzia: 1.00.0

Uéel: Standard stanovuje $truktiru a obsah dokumentu, ktory je podkladom pre

vykonanie testovania dodavaného systému a testovacej prevadzky (ak je
vykonanie testovacej prevadzky planované), v tomto dokumente zhotovitel
zapracuje podklady objednavatela dodané v dokumente ,Podklady pre
spracovanie Specifikacie akceptacného testovania dodavaného systému*

a) registracnyzaznam,

b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsahdokumentu,

d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,

e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,

f) testovanie doddvaného systému

1

2.

5.
6.

stratégia testovania dodavaného systému stanovujtca techniky testovania,
principy vykonania testovania,

pociatoCné podmienky pre vykonanie testovania dodavaného systému (napr.
nastavenie a zmeny pristupovych prav, konfiguracia systému a pod., vratane
sposobu ich dosiahnutia),

. kritéria pre vyhodnotenie testovania dodavaného systému a podmienky pre

preruSenie aopakovanie testovania dodavaného systému,

zoznam skuSobnych podmienok na overenie funkénych,
bezpecnostnych a technickych vlastnosti systému a na overenie prevadzkovych
postupov a ¢innosti,

zoznam skuSobnych pripadov,

zoznam skuSobnych postupov a cyklov vratane poziadaviek na ¢asovu
naslednost’ testovania,

g) testovacia prevadzka

1
2.

principy vykonania testovacej prevadzky,

pociatocné podmienky pre vykonanie testovacej prevadzKky (napr.
nastavenie pristupovych prav, konfiguracia systému a pod., vratane sposobu
ich dosiahnutia),

kritérid pre vyhodnotenietestovacej prevadzky a podmienky pre
prerusenie a opakovanie testovacej prevadzky,
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4. spobsob, postup a Cinnosti jednotlivych dni testovacej prevadzky,
h) definicie nedostatkov pocas testovania dodavaného systému a testovacej prevadzky,

i) spdsob zaznamenavania a vyhodnotenia vysledkov testovania,
j) prilohy
1. dokumentvyhodnotenie pripomienok

2. podrobné namapovanie prisluSnych cCasti dokumentu funkéna a technicka
Specifikacia dodavaného systému na skiSobné postupy rozpracované v
prislusnych  Castiach dokumentu Specifikacia akceptacného testovania
dodavaného systému.

8.2.1.2.1. Standard pre dokument podklady pre spracovanie $pecifikacie

8.2.2.

testovania dodavaného systému

Nazov: Standard pre dokument podklady pre spracovanie $pecifikicie

testovania dodavaného systému

Kod: ST21031

Verzia: 1.00.0

Uéel: Standard stanovuje $truktiru a obsah dokumentu podklady pre spracovanie
Specifikacie testovania dodavaného systému, Struktiru a popis skisobnych
podmienok a skiSobnych pripadov

a) registracnyzaznam,

b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,

c) obsahdokumentu,

d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,

e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,

f) zoznam funkénych, bezpecnostnych, prevadzkovych, technickych vlastnosti

systému, prevadzkovych postupov a ¢innosti, ktoré musia akceptacné testy pokryvat,
g) stratégiatestovania doddvaného systému stanovujica techniky testovania,
h) zoznam skdSobnych podmienok,

i) zoznam skdSobnych pripadov
1. formuldr so vstupnymi idajmi skiSobného pripadu,
2. formular s o¢akavanymi vysledkami skaSobného pripadu,
3. formular pre zaznamenanie skuto¢nych vysledkov skiSobného pripadu,
4. referencie skiSobnych podmienok overovanych skiSobnym pripadom,
j) kritéria pre vyhodnotenie testovania dodavaného systému a podmienky pre
prerusenie aopakovanie testovania dodavaného systému,,
k) kritéria pre vyhodnotenie testovacej prevadzky a podmienky pre prerusenie a

opakovanie testovacejprevadzky,
[) definicie nedostatkov pocas testovania dodavaného systému a testovacej prevadzky,
m) prilohy

1. dokumentvyhodnotenie pripomienok.

Standardy pre technicki dokumentaciu

Nazov: Standard pre technicku

dokumentaciu Kéd: ST24000

Verzia: 1.00.0

Utel:  Standardy stanovuje $truktiiru a obsah technickej dokumentacie dodavaného
systému ku komponentom vytvorenym zhotovitelom

a) registranyzaznam,

b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,

c) obsahdokumentu,

d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,

e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,

f) dokumentacia schvélenej verzie konfiguracie dodavaného systému,

g) dokumentaciaschvalenych verzii konfiguracnych poloziek,

h) dokumentacia ¢iselnikova domén,
i) dokumentacia datovych objektov,
j) dokumentacia programov, objektova komponentov,

79



8.2.3.

8.2.3.1.

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

nazov komponentu,

k6d komponentu,

popis komponentu,

vykonavatel'ny kod komponentu (skripty),

o M

kompletné zdrojové alebo inak skryté kédy vypracované zhotovitelom vratane
popisu pouzitych vyvojovych nastrojov,
k) prilohy.

Standardy pre instala¢nii dokumentaciu

Standard pre dokument in$tala¢na a konfiguraéna prirucka

Nazov: Standard pre dokument in$tala¢na a konfigura¢na
prirucka Kéd:ST25000
Verzia: 1.00.0
Utel: Standard stanovuje $truktiru a obsah dokumentu obsahujiiceho podrobny
popis inStalacnych a konfigura¢nych postupov systému
a) registranyzaznam,
b) obsahdokumentu,
c) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
d) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
e) poziadavky na technické, systémové, sietové a podporné prostredie pre
inStalovanie a konfigurovanie dodavaného systému,
f) organizatné zabezpecenie a Casovy rozvrh instalovania a konfigurovania
dodavaného systému,
g) pracovné postupy instalacie
1. postupyinstalovania dodavaného systému,
2. postupy reinStalovania a ciastkového reinStalovania, tj. upgrade a
update dodavaného systému,
3. postupyovereniainstalacie dodavaného systému,
h) pracovné postupy konfiguracie
1. postupy konfiguracie jednotlivych komponentov dodavaného systému
2. postupy konfiguracie internetovych prehliadacov vo vykazujuicich subjektoch
i) prilohy.

8.2.3.1.1. Standard pre dokumentaciu konverzie a importu idajov

8.2.4.

8.2.4.1.

Nazov: Standard pre dokumentaciu konverzie
udajov Kéd: ST25010
Verzia: 1.00.0
Utel:  Standard stanovuje $truktiiru a obsah dokumentacie konverzie idajov
a) registranyzaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsahdokumentu,
d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) stratégia vykonania konverzie tidajov,
g) pociatocné podmienky pre vykonanie konverzie tidajov,
1. postupy vykonania a overenia konverzie idajov,
2. postupy pri manualnej konverzii a importe idajov,
3. postupy priautomatizovanej konverzii a importe idajov,
h) postupy pri kontrole vykonanej konverzie a importu udajov,
i) prilohy,
1. sprievodna dokumentacia konverzie a importu idajov,
2. dokumentvyhodnotenie pripomienok.

Standardy pre pouzivatel'skii dokumentaciu

Standard pre dokument pouZivatel'ska prirucka
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Nazov: Standard pre dokumenty triedy pouZivatel'ska

prirucka Koéd:ST26000
Verzia: 1.00.0
Ucel: Standard stanovuje Struktdru a obsah prirucky pouzivatel'a dodavaného systému

a) registracnyzaznam,

b) obsah dokumentu,
c) ciel,rozsah a platnost dokumentu,
d) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
e) vymedzenie prav, zodpovednosti a opravneni a pozadovaného rozsahu
znalosti pouZivatelasystému,
f) popis technického, systémového, sietového a podporného prostredia,
g) popis vlastnosti systému z pohl'adu pouZivatel'a systému,
1. popis funkénych vlastnosti,
2. popis pouZivatel'ského rozhrania a jeho ovladanie,
3. popis kontextovej pomoci,
4. popis chybovych sprav,
h) pracovné postupy pouZivatel'a systému vratane vymedzenia periodicity, casového
rozvrhu aorganiza¢ného zabezpecenia vykonavania prevadzky,
1. postupy pri praci so systémom,
2. postupy pouzivatel'ov z hl'adiska bezpecnosti a ochrany udajov,
3. postupy pouzivatel'ov pri havarijnych stavoch a obnove prevadzky systému,
i) prilohy
1. zoznam chybovych sprav (pri pouZivani systému).

Standard pre dokument priru¢ka spravy a prevadzky systému

Nazov: Standard pre dokumenty triedy priruc¢ka spravy a prevadzky

systému Kéd:ST26010

Verzia: 1.00.0

Ucel: Standard stanovuje $truktiru a obsah dokumentu obsahujticeho podrobny

popis prevadzkovych ¢innosti pri sprave systému, vratane havarijnych planov a planov

obnovy

a) registracnyzaznam,

b) obsahdokumentu,

c) ciel,rozsah a platnost dokumentu,

d) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,

a) popis technického, systémového, sietového a podporného prostredia,

b) popisvlastnosti dodavaného systému,

c) zoznamy roli vsystéme a ich pristupovych opravneni,

d) vymedzenie prav, zodpovednosti a opravneni a poZadovaného rozsahu znalosti
spravcu prevadzKky dodavaného systému,

e) pracovné postupy pri prevadzke a udrzbe systému vratane vymedzenia
periodicity, ¢asového rozvrhu a organiza¢ného zabezpecenia vykonavania postupov,
1. spravasystému,

manazment pristupovych prav pouzivatel'ov,

bezpecnost a ochrana idajov systému,

profylaktické ¢innosti pri prevadzke systému,

zmeny a rozsirenia systému,

. havarijné stavy a obnovenie prevadzky systému,

f) prilohy
1. zoznam chybovych sprav (pri prevadzke systému).

ous N
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9. Vzory dokumentov

9.1. Vzory projektovych dokumentov

9.1.1.

Registracny zdznam riadenych dokumentov

Nazov: Vzor registracného zaznamu riadenych

dokumentov Kéd:

Verzia: 1.00.0

VvD10010

Priloha & 1k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Nazov projektu
/ Cislo zmluvy:

Meno_Projektu / Cislo_Zmluvy

Nazov Nazov_dokumentu
Dokumentu
Draft / Vydanie. Vydané DD.MM.YYYY
dna:
Vydanie:
Cislo: Id_Dokumentu Verzia: -

Stupeni utajenia:

Pocet stran /

Narodna banka Slovenska / Zhotovitel

VYHRADE wf
NE - priloh:
Akcia: Pripomienkovanie / Vydanie AYYYY
Vypracoval: Kontroloval: Schvalil:
Datum: Datum: Datum:
Podpis: Podpis: Podpis:
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9.1.2. Sprdva o stave realizdcie projektu

Nazov: Vzor dokumentu sprava o stave realizacie

projektu Kéd: VD12000
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Sprava o stave realizacie projektu

VD12000

Projekt:

Reg. ¢islo:

Etapa projektu / Obdobie:

A) PrehlFad ukonéenych €innosti v hodnotenom obdobi:

B) Stav kompletizovania konfiguraénych poloziek / konfiguracie:

C) Vykaz kontrolnych bodov (mil'nikov) projektu:

Kontrolnybod | Datum dosiahnutia kontrolného bodu Poznamky
povodne posledny skutoCne
plianovan aodhadovan dosiahnut

D) Neukonéené / pozastavené €innosti

E) NevyrieSené nedostatky

F) Ciele pre nasledujuce obdobie

G) Zoznam eskalovanych rizik, problémov a poziadaviek na zmeny

H) Rdzne:

1) Zaver:

J) Prilohy:

K) Rozdel'ovnik:
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9.1.3. Protokol

Nazov: Vzor dokumentu
protokol Ké6d:VD13000
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Protokol

VD13000

Nazov protokolu:

Reg. ¢islo:

Zmluva:

Projekt:

A) Rozhodnutie

Obsah rozhodnutia:

Riadiaca rada projektu ... na zaklade Spravy o ... vydava toto rozhodnutie:
(Text rozhodnutia)

formalne ukonéenie realizacie projektu, resp. realizacie etapy projektu,
navrh na rozhodnutie o zacati skiSobnej, beznej (rutinnej) prevadzky dodavaného systému,
néalezitosti upravujuce vysporiadanie zmluvnych stran (prevzatie dodavky HW, prevzatie dodavky

SW, resp. licencii SW, )(ak je potrebné),

nalezitosti tykajuce sa zaruky, resp. zmluvy o zabezpeleni dalSieho rozvoja a prevadzky

dodavaného systému (ak je potrebné),

V Bratislave dna:

B) Prilohy

C) Rozdelovnik

D) Zaznam o autorizacii protokolu

NBS

Zhotovitel

Meno

Datum

Meno

Datum

Meno

Datum
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9.1.4. Zdpisnica z pracovného stretnutia

Nazov: Vzor dokumentu zapisnica z pracovného
stretnutia Kdéd: VD15000
Verzia: 1.00.0

Zapisnica z pracovného stretnutia VD15000
Projekt: Reg. ¢islo:
Nazov pracovného stretnutia:
Datum pracovného stretnutia:
Zaznamenal:
Zoznam ucastnikov:
Ospravedlneni:
A) Program pracovného stretnutia:
Cislo Popis Zodpovedny | Termin
nolozk
Stav zdznamu z predchddzajiiceho stretnutia
2. Neukoncené tilohy z predchddzajtcich stretnuti
3.
4. Rézne
5.
B) Zaver:
C) Prilohy:
D) Rozdel'ovnik:
E) Zaznam o autorizacii zapisnice
NBS Zhotovitel
Meno
Datum
Meno
Datum
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9.2.  Vzory katalégov

9.2.1. Katalog ¢innosti

Nazov: Vzor dokumentu zoznam etap (subetap)
projektu Kéd:VD17011
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Zoznam etap (subetap) projektu

VD17011

Projekt:

Por. | Nazov etapy projektu:

¢islo | Datum ukoncenia etapy:

| Reg. €islo zapisnice:

1.

2.

Nazov: Vzor dokumentu evidencny list etapy (subetapy)

projektu Kéd:VD17012
Verzia: 1.00.0

Evidencny list etapy (subetapy) projektu

VD17012

Projekt:

A) Etapa projektu

Por. Nazov etapy:
¢islo

Popis etapy:

Vstupna zakladna sada:

Verzia:

Vystupna zakladna sada:

Verzia:

Planovany termin ukoncenia etapy:

Posledny odhadovany termin ukoncenia etapy:

Skutocny termin ukoncenia etapy:

B) Zoznam ¢innosti

Krok:

Por. ¢islo: Nazov ¢innosti:

Ukonceny
(datum):

Reg. ¢islo
ZAnisnice

1.

2.
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Nazov: Vzor dokumentu eviden¢ny list
Cinnosti Kod: VD17013
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Evidenc¢ny list Cinnosti

VD17013

Projekt:

A) Cinnost’

P. C. etapy projektu:

| P. & Cinnosti:

Nazov ¢innosti:

Popis ¢innosti:

Vstupné produkty:

P.¢ Kéd: Nazov produktu:

1.

2.

Vystupné produkty:

P.¢ Kéd: Nazov produktu:

1.

2.

Zodpovednyriesitel:

Termin:
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9.2.2.

Katalég rizik

Nazov: Vzor dokumentu zoznam
rizik Kod: VD17021
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Zoznam rizik VD17021
Projekt:
Por. | Stru¢ny popis rizika StavrieSenia Reg. ¢islo zapisnice
cislo

O Prerokované

O Analyzované

O Schvalené

O Uzatvorené

O Akceptované
2. O Prerokované

O Analyzované

O Schvalené

O Uzatvorené

O Akceptované
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Nazov: Vzor dokumentu evidencny list

rizika Kéd: VD17022
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Eviden¢ny list rizika

VD17022

Projekt:

Poradové cislo:

Pocet stran / priloh:

A) Riziko

(Popis rizika)

A4 i A A sl i 4 e

Zaznamenal:
(meno / podpis)

Datum:

B) Analyza rizika

Zodpovedny riesitel
(meno)

Termin:

(Text vysledku analyzy rizika)
Obsah analyzy rizika
e zdrojrizika,

rozsah dopadov a pravdepodobnost’rizika,

[ ]
e ndvrh ¢innosti zameranych na odstrdnenie a monitorovanie rizika,
[ ]

ndvrh havarijnych pldnov.

(V pripade nedostatku miesta uved'te referenciu na priloZeny dokument)

Veduci projektu zhotovitel'a:
(meno / podpis)

Datum:

C) Stanovisko objednavatel'a k navrhu riesenia rizika

(Text stanoviska kontrolného timu k navrhu rieSenia rizika)

(V nrinade nedostatku miesta uved'te referenciu na nrilozenv dokument)

Veduci kontrolného timu: Datum:
(meno / podpis)

D) Uzatvorenie riadenia rizika

Zodpovedny riesitel Termin:
(meno)

(Text vyhodnotenia uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie rizika)

Uzatvorenieriadenia rizika

vyhodnotenie tispesnosti cinnosti zameranych na odstrdnenie rizika,
periodické vyvhodnocovanie monitorovania akceptovanych rizik,
periodické vyhodnocovanie aktudlnosti havarijnych pldnov,

ndvrh dodatocnych ¢innosti na odstrdnenie rizika

ndvrh na uzatvorenie riadenia rizika.

(V nrinade nedastatkn miesta nved’'te referencin na nriloZenyv dokument)

Veduci kontrolného timu:
(mena / nodnis)

Datum:
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9.2.3.

Katalég problémov

Nazov: Vzor dokumentu zoznam
problémov Koéd: VD17031
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Zoznam problémov VD17031
Projekt:
Por. | Strucny popis problému Stav riesenia Reg. ¢islo
Cisl zapisnice
0
1. [J Prerokovany

[J Analyzovany

L] Schvaleny

[J Uzatvoreny

[ Zamietnuty

[J PoZiadavka na zmenu por. ¢.:
2. L] Prerokovany

[J Analyzovany

L] Schvaleny

[J Uzatvoreny

[ Zamietnuty

[J PoZiadavka na zmenu por.

<
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Nazov: Vzor dokumentu evidencny list

problému Kod: VD17032

Verzia: 1.00.0
Evidenc¢ny list problému VD17032
Projekt:
Poradové cislo: Pocet stran / priloh:

A) Problém

(Popis problému)
(V pripade nedostatku miesta uved'te referenciu na priloZeny dokument)

Zaznamenal: Datum:
(meno / podpis)

B) Analyza problému

Zodpovedny rieSitel" Termin:
(meno)

(Text vysledku analyzy problému)

Obsah analyzy problému

e rozsah dopadov problému,

e ndvrh Cinnosti zameranych na odstrdnenie problému,

o identifikovanie pri¢in vzniku problému,

e ndvrh ¢innosti zameranych na predchddzanie opdtovnému vyskytu problému.

(V pripade nedostatku miesta uved'te referenciu na priloZeny dokument)

Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:
(meno / podpis)

C) Stanovisko objednavatel'a k navrhu rieSenia problému

(Text stanoviska kontrolného timu k navrhu rieSenia problému)

(V pripade nedostatku miesta uved'te referenciu na prilozeny dokument)

Veduci kontrolného timu: Datum:
(meno / podpis)

D) Uzatvorenie riadenia problému

Zodpovedny riesitel: Termin:
(meno)

(Text vyhodnotenia uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie problému)

Uzatvorenie riadenia problému

e vyhodnotenie tspesnosti ¢innosti zameranych na odstrdnenie problému,

e vyhodnotenie tuspesnosti Cinnosti zameranych na predchddzanie opdtovnému vyskytu problému,
e ndvrh na uzatvorenie riadenia problému.

(V pripade nedostatku miesta uved'te referenciu na prilozeny dokument)
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Veduci kontrolného timu:

(menao / nodnis)

Datum:
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9.2.4. Kataldg poZiadaviek

Nazov: Vzor dokumentu zoznam poziadaviek na
zmeny Kdéd: VD17041
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Zoznam poZziadaviek na zmeny

VD17041

Projekt:

Por. | Strucny popis poziadavky na zmenu
cislo

StavrieSenia

Reg. ¢islo zapisnice

O Prerokovana

O Analyzovana

O Schvalena

O Uzatvorena

O Zamietnuta

O Prerokovana

O Analyzovana

O Schvalena

O Uzatvorena

O Zamietnuta
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Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Nazov: Vzor dokumentu eviden¢ny list poZiadavky na
zmenu Koéd: VD17042
Verzia: 1.00.0

Eviden¢ny list poZiadavky na zmenu VD17042
Projekt:
Poradové cislo: Pocet stran / priloh:

A) Poziadavka na zmenu

(Text poziadavky na zmenu)

(\/ nrinade nednctatlen miecta nved’te referencin na nrilaZeny dalkniment)

Zaznamenal: Datum:
(meno / podpis)

Vyska nakladov na vykonanie analyzy poziadavky na zmenu:

B) Stanovisko objednavatel'a k poZiadavke na zmenu

Objednavatel odporiuca / neodporica vykonat analyzu poziadavky na
zmenu. (Nehodiace sa Skrtnite, pripadne uved'te referenciu na priloZeny

Vedutci zmenového timu: Datum:
(meno / podpis)

C) Analyza poziadavky na zmenu

Zodpovednyriesitel: Termin:
(men

A
[Text({/ysledku analyzy poziadavky na zmenu)

Obsah analyzy poZiadavky na zmenu

e rozsah dopadov poZadovanej zmeny,

o produkty a konfiguracné poloZky dotknuté zmenou,
e ndvrh ¢innosti a postupu implementovania zmeny,

e verzia konfiguracnej poloZky a zdkladnd sada doddvaného systému, v ktorej bude

implementovand poZadovand zmena,
e vyska ndkladov na implementovanie zmeny.

A 04 { A A VIS | 3 s s L a 1. e Aol ALY
Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:
(meno / podpis)

Vyska nakladov na implementovanie pozadovanej zmeny:

D) Stanovisko objednavatel'a k implementovaniu poZzadovanej zmeny

Objednavatel odporica / neodporica implementovat poZadovanu
zmenu. (Nehodiace sa Skrtnite, pripadne uved'te referenciu na

Vedtci zmenového timu (meno / podpis) Datum:

E) Uzatvorenie riadenia poziadavky na zmenu

Zodpovedny riesitel’: Termin:
(meno)
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(Text vyhodnotenia uspeSnosti implementovanej zmeny)

Uzatvorenie riadenia poZiadavky na zmenu
vyhodnotenie tispesnosti implementovania zmeny
ndvrh na uzatvorenie riadenia poZiadavky na
zmenu,

uviest' registracné Cisla hldseni o revizii konfiguracnych poloZiek dotknutych zmenou.

Veduci projektu:
(meno / podpis)

Datum:
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9.2.5.

Katalég dokumentov

Nazov: Vzor dokumentu zoznam
dokumentov Kéd: VD17051
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Zoznam dokumentov VD17051
Projekt:
Por. | Nazovdokumentu Stav od (datum): | Reg. ¢islo zapisnice
Cislo | Registracné cislo dokumentu: | Verzia:
1. O Platny od
O Nahradeny od
2. O Platny od
O Nahradeny od
3. O Platny od

O Nahradeny od
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Nazov: Vzor dokumentu eviden¢ny list riadeného
dokumentu Kéd: VD17052
Verzia: 1.00.0

Eviden¢ny list riadeného dokumentu

VD17052

Projekt:

Poradové ¢islo:

Pocet stran / priloh:

A) Riadeny dokument

Zodpovednyriesitel:

(meno)

Termin:

Nazov dokumentu:

Registracné ¢islo: |

Verzia:

Nahradza dokument:

Registracné ¢islo: |

Verzia:

(Zaznam o odovzdani a prevzati draftu riadeného dokumentu)

Veduci projektu zhotovitel'a:
(meno / podnis)

Datum:

Veduci projektu objednavatel’a:

(meno / nodnis)

Datum:

B) Pripomienky k draftu riadeného dokumentu

Zodpovednyriesitel:

(meno)

Termin:

(Zaznam o odovzdani a prevzati dokumentu pripomienky k draftu riadeného dokumentu)

Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:
(meno / nodnis)
Veduci projektu objednavatel’a: Datum:

(meno / nodnis)

C) Vyhodnotenie pripomienok k draftu riadeného dokumentu

Zodpovednyriesitel: Termin:

(meno)

(Zaznam o odovzdani a prevzati dokumentu vyhodnotenie pripomienok k draftu riadeného
dokumentu)

Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:

(meno / nodnis)

Veduci projektu objednavatel’a: Datum:

(meno / nodnis)

D) Vydanie riadeného dokumentu
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Zodpovednyriesitel: Termin:

(meno)

(Zaznam o udeleni stihlasu so spracovanim vydania riadeného dokumentu)

Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:
(meno / nodnis)
Veduci projektu objednavatel’a: Datum:
(meno / nodnis)

98




9.2.6.

Katalég nedostatkov

Nazov: Vzor dokumentu zoznam
nedostatkov Kod: VD17061
Verzia: 1.00.0

Priloha & 1 k Zmluve dielo

¢. E-961.10.1001.10

Zoznam nedostatkov VD17061
Projekt:
Dodavany systém: Verzia:
Por. | Stru¢ny popis nedostatku StavrieSenia Reg. ¢islo zapisnice
Cislo

O Prevzaty

O Analyzovany

O VyrieSeny

O Uzatvoreny
2. O Prevzaty

O Analyzovany

O VyrieSeny

O Uzatvoreny
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Nazov: Vzor dokumentu evidencny list
nedostatku Kaéd: VD17062
Verzia: 1.00.0

Evidenc¢ny list nedostatku

VD17062

Projekt:

Dodavany systém:

Verzia:

Poradové ¢islo:

Pocet stran / priloh:

A) Nedostatok

Konfiguraéna polozka: Verzia: SkuSobna podmienka:

Produkt: SkusSobny pripad:

(Popis nedostatku) Poziadavka:
Kategoria:

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Zaznamenal: Datum:

(meno / podpis)

B) Analyza nedostatku

Zodpovednyriesitel: Termin:

(meno)

(Text vysledku analyzy nedostatku)
- Obsah analyzy nedostatku
- identifikovanie pri¢in vzniku nedostatku,
- identifikovanie chybnych produktov,

- stanovenie postupu pri oprave chybnych produktov,

- Stanovenie revizie konfiguracnej poloZky zahfiajicej opravené produkty.

(\/ nrinade nedastatkn miesta nved'te referencin na nriloZenyv dokument)

Veduci projektu zhotovitel'a:

(meno / podpis) Datum:
C) VyrieSenie nedostatku a oprava chybnych produktov
Zodpovednyriesitel: Termin:
(meno)

(Zaznam o vyrieSeni nedostatku a prevzati opravenych produktov na regresné testovanie )

Zdznam o vyrieSeni nedostatku

e zoznam opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentdcie,
e registracné Cislo zdpisnice z pracovného stretnutia, na ktorom boli odovzdané a prevzaté

opravené produkty a aktualizovand sprievodnd dokumentdcia.

(V pripade nedostatku miesta uved'te referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:
(meno / podpis)

D) Uzatvorenie riadenia nedostatku

Vedci testovania objednavatel’a: Datum:

(meno / podpis)
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9.2.7. Kataldégkonfiguracii

Nazov: Vzor dokumentu zoznam zakladnych sad dodavaného

systému Kéd:VD17071
Verzia: 1.00.0

Zoznam zakladnych sad dodavaného systému

VD17071

Projekt:

Dodavany systém:

Por. | Nazov zakladnej sady: Kod:
Cislo Verzia:
Etapa projektu: | Schvalena (datum): Reg. ¢islo zapisnice:
1.
|
2.
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Nazov: Vzor dokumentu evidencny list zakladnej sady dodavaného
systému Kod: VD17072
Verzia: 1.00.0

Evidenc¢ny list zakladnej sady dodavaného systému VD17072

Projekt:

Dodavany systém:

A) Zakladna sada

Kod: Nazov zakladnej sady: Verzia zakladnej sady:

Rodicovska sada (verzia):

Popis zakladnej sady

Vyvojova dokumentacia platna pre zhotovenu zakladnd sadu dodavaného systému:

Reg. Cislo: Nazov dokumentu: Verzia:

B) Zoznam konfigura¢nych poloziek zakladnej sady

Konfiguracna polozka:

P.¢ | Kéd: Nazov konfiguracnej polozky: Verzia: Schvalena | Reg. Cislo
(datum): zapisnice:

1.

2.

C) UloZenie zakladnej sady dodavaného systému

Spravca konfiguracie:

Miesto a spdsob uloZenia zakladnej sady:

Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:
(meno / podpis)

D) Prilohy

Zoznam hlaseni o vykonanych konrolach kvality konfiguraénych poloZiek zakladnej sady:
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Nazov: Vzor dokumentu eviden¢ny list konfiguracne;j
polozky Koéd: VD17073
Verzia: 1.00.0

Evidencny list konfiguracnej polozky VD17073
Projekt:

Dodavany systém:

A) Konfigurac¢na polozka

Kod: Nazov konfiguracnej polozky: Verzia konfiguracnej polozky:

Verzia rodicovskej polozky:

Popis konfigura¢nej polozky:

Referencie na vyvojovid dokumentaciu konfigura¢nej polozky:

Reg. Cislo: Nazov dokumentu: Verzia:
Referencie na poZiadavky na zmeny konfigurac¢nej polozky:

B) Zoznam produktov konfigura¢nej polozky

Produkt:

P.¢. | Kod: Nazov produktu Kltacovy:
1.

2.

C) UloZenie konfigurac¢nej polozky

Spravca konfiguracnej polozky:

Miesto uloZenia konfiguracnej polozky:

Spbsob uloZenia konfigurac¢nej poloZky:

Veduci projektu zhotovitel'a: Datum:

(meno / podpis)

D) Prilohy




Priloha & 1 k Zmluve dielo ¢ E-961.10.1001.10

Nazov: Vzor dokumentu eviden¢ny list

produktu Kod:
Verzia: 1.00.0

VD17074

Evidencny list produktu

VD17074

Projekt:

Dodavany systém:

A) Produkt

Kéd:

Nazov produktu:

KlGovy:

Popis produktu:

Referencie na vyvojovid dokumentaciu produktu:

Reg. Cislo:

Nazov dokumentu (¢ast dokumentu):

Verzia:

Referencie na poziadavky na systém:

Referencie na poZiadavky na zmeny produktu:

Referencie na standardy upravujuci tvorbu produktu:




Priloha ¢ 2 k zmluve o dielo ¢. E-961.10.1001.10

PoZiadavky na dodavany systém



Objednavatel (aj ako ,NBS*) poZaduje, aby dodané rie$enie spiiialo minimalne nasledujice
poziadavky na funkc¢nost.

1 VSeobecné poZiadavky

1.1 Poziadavky na webové sidlo

1. Predmetom zakazky je vytvorenie, zabezpeclenie prevadzky a rozvoj webového sidla NBS
vratane migracie dat z povodného webového sidla NBS.

2. Webové sidlo musi byt vytvorené na platforme Open source CMS alebo ekvivalentného
systému na trojvrstvovej architektire za pouzitia najmodernejsich technolégii (napr.
jQuery, MVC, Bootstrap, HTML5) a dodrZania aktudlnych Standardov (napr. WCAG 2.1,
W3.CSS, W3().

3. Webové sidlo nebude pouZivat technolégie Java a Flash.

4. Webové sidlo bude poskytovat responzivne prezentatné rozhranie amusi byt
optimalizované minimalne pre tri rézne rozloZenia (pocita¢, tablet a mobil). Pre
administrativne rozhranie je tiez pozadované responzivne zobrazenie, aby v pripade
potreby bola moZnost upravit obsah aj prostrednictvom mobilnych zariadeni

5. Webové sidlo bude implementované v dvoch jazykovych verziach (sk, en) srozdielnou
Struktirou a naplnenym obsahom v jednotlivych jazykovych verziach. Poziadavka je, aby sa
kazda funkcnost dala pouzit' v kazdej jazykovej verzii. V pripade, ak pre urciti slovensku
stranku existuje aj anglicka verzia, tak pouZivatelovi pri zmene jazykovej verzie bude
zobrazeny priamo tento anglicky preklad. Ak anglicky preklad neexistuje, pouZivatel'ovi
bude zobrazenda upozornujica stranka o nedostupnosti obsahu vdanom jazyku
s moznostou prepnutia na anglickd titulnt stranku. Pre obe jazykové verzie je potrebné
dodrZiavat prislusnu konvenciu oznacovania desatinnych miest.

6. Sucastou webového sidla st mikrostranky vytvorené v stlade s vizualnou identitou NBS:

=  www.muzeumkremnica.sk
=  www.nbs.sk/sk/spotrebitel
=  www.rezolucnarada.sk/sk/rada-pre-riesenie-krizovych-situacii/o-rade

Mikrostranky budu implementované pod jedno CMS rozhranie, ak sa pocas fazy analyzy
nenavrhne vhodnejsie riesenie.

7. UX/UI pouzivatel'ské rozhranie webového sidla musi byt vsulade s vizualnou identitou
NBS.

1.2 Poziadavky na Content Management System
8. CMS musi pre upravu stranok poskytovat pokrocilé funkcie:
8.1 navytvaranie a ipravu textu,
8.2  navytvaranie a dpravu prvkov webovych stranok vratane ich rozloZenia,
8.3  mat jednoduché a intuitivne ovladanie.

9. CMS musi poskytovat’ funkcie na spravu obsahu webového sidla a webovych stranok, ktory
umoZiiuje pouZivatelom bez znalosti programovania vytvarat, upravovat a publikovat
webovy obsah, napriklad textové alebo multimedidlne prvky prostrednictvom grafického
pouzivatel'ského rozhrania.

10. CMS musi umoZiiovat spravu obsahu prostrednictvom WYSIWYG editor minimalne
s funkciami na:

10.1 Vytvorenie, Upravu, vymazanie, kopirovanie obsahu

10.2 Vytvorenie, Upravu, vymazanie konceptu obsahu

10.3 Nahl'ad na koncept obsahu bez jeho publikovania

10.4 Publikovanie obsahu

10.5 Schval'ovanie publikovaného obsahu na zaklade opravneni pouZivatel'ov

10.6 Casovanie publikovania obsahu

10.7 Automatické zverejnenie datumu publikdcie a poslednej zmeny obsahu

s moznost'ou editacie
2


http://www.muzeumkremnica.sk/
http://www.nbs.sk/sk/spotrebitel
http://www.rezolucnarada.sk/sk/rada-pre-riesenie-krizovych-situacii/o-rade

10.8 Vedenie historie obsahu a vratenie sa k historickym verzidm obsahu
10.9 Definovanie alliasov pre konkrétnu stranku

11. WYSIWYG editor musi pri tvorbe obsahu poskytovat':
11.1 Prehl'adné, jednoduché a pouZzivatel'sky privetivé rozhranie

11.2 Prepnutie do zobrazenia HTML kédu a spat
11.3 Syntax highlighter
11.4 Formatovanie textu minimalne v rozsahu

= Styly

= tucné, kurziva
= velkost

= font

= horny/dolny index
= zarovnanie
11.5 Vkladanie ¢islovanych / necislovanych zoznamov s moZnostou menit Uroven

bodov zoznamu (napr. vnorené) po tretiu Uroven
11.6 Vkladanie aformatovanie blokov (blok = prvok inak graficky oddeleny od
ostatného textu)
11.7 Vkladanie aformdatovanie tabuliek (zarovnavanie textu, oramovanie tabuliek,
apod.)
11.8 Vkladanie, formatovanie a ipravu webovych odkazov
11.9 VKkladanie stiborov s moznostou vol'by ciel'a, sp6sobu otvarania
11.10 Vkladanie a formatovanie obrazkov a galérii obrazkov, ich ndhl'adov, popisov a
alternativnych textov
11.11 Vkladanie videi vratane embed iframe, napr. z youtube, s funkciou priameho
prehravania (streamovania) priamo v prehliadaci
11.12 VKkladanie audio suborov sfunkciou priameho prehravania (streamovania)
priamo v prehliadaci
11.13 Vkladanie grafickych prvkov:
= ijkony
= buttony

= iné (napr. full width obrazok s custom textom)
11.14 Vkladanie rozbal'ovacich elementov (show more)

11.15 Funkcie pre rozdelenie vloZeného textu na stipce a tvorbu blokov (column
control)
11.16 Vkladanie predpripravenych prvkov/blokov cez editor ako napr. fotogaléria,
FAQ, Zoznamy a iné
11.17 Implementacia tagov pre socidlne siete. CMS musi podporovat’ moZnost Upravy
metadat urcenych pre zdiel'anie na socialnych sietach v rozsahu minimalne:
- Title
- Description
- Image
- URL

Metadata pre socialne siete budd generované automaticky, s moZnostou manudalnej zmeny
v pripade potreby.
1.3 Poziadavky na spravu obsahovej Struktury
12. CMS musi poskytovat funkcie na tvorbu, Upravu avizualizaciu stromovej Struktiry
webového sidla:
12.1 Pridanie, Gprava, vymazanie, kopirovanie, presunutie kategorie
12.2 Schvalenie publikovania kategérie opravnenym pouzivatel'om

13. Editaciu konkrétneho obsahu bude opravneny pouzivatel aktivovat vyberom:



13.1
13.2
13.3
13.4

Zo stromovej Struktury,

Zo zoznamu vSetkych ¢lankov

Zo zoznamu ¢lankov vytvoreného vyhl'addvanim a/alebo filtrovanim
Pri prezerani ¢lanku priamo na webovom sidle

14. Vyhl'adavanie obsahu (napr. podl'a ID ¢lanku, nazvu ¢lanku, autora) a filtrovanie na zaklade
parametrov s moznostou zoradenia a d'alSej filtracie podla:

14.1
14.2
14.3
14.4
14.5
14.6
14.7

Najnovsie
Publikované
Nepublikované
Mnou vytvorené
Jazykova verzia
Typ obsahu
Autor

15. Schval'ovanie alebo zamietnutie zmien oznacenych ¢lankov pred zverejnenim urcenymi
pouzivatel'mi.

16. Vedenie historie kategorii a vratenie sa k historickym verziam kategorii.

17. Nastavitel'né zobrazenie kategdrie v hlavnom menu, v Mape stranky atd..

1.4 Poziadavky na spravu d’alSich website - mikrostranok
18. Sprava mikrostranok nemusi byt cez rovnaké administracné rozhranie, ale musi

poskytovat rovnaku funkc¢nost ako pre webové sidlo NBS, tzn. Ze mo6Ze byt na aplikacnom
serveri vytvorena samostatna inStancia s mikrostrankou.

1.5 Poziadavky na spravu jazykovych verzii
19. Sprava jednotlivych jazykovych verzii musi byt prostrednictvom CMS systému v rovnakom
administrativnom rozhrani.

1.6 Poziadavky na spravu pouzivatel'ov a pristupovych prav
20. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na synchronizaciu pouZzivatel'skych uctov s Active
Directory NBS (AD NBS):

20.1
20.2

Pravidelna automaticky spiistana synchronizacia
Jednorazova manudalne spusStana synchronizacia

21. Webové sidlo musi poskytovat Standardné rozhranie a podporovat protokoly na pripojenie
sa kexternym systémom pre autentifikdciu (Identity Management-IDM) a autorizaciu
pristupov pouzivatelom (Identity and Access Management-IAM).

22. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na vytvorenie pouzivatel'skych tuctov lokdlne mimo
Active Directory NBS a mimo externych IDM/IAM, napr. pre spristupnenie skupiny ddajov
vybranym pouzivatel'om z externého prostredia, s funkciami:

221
22.2
22.3
22.4
22.5

22.6

Vytvorenie, Uprava, deaktivacia, mazanie pouzivatela
Vytvorenie, Uprava, mazanie pouZivatel'skych skupin
Priradenie pouzivatela do viacerych skupin
Sprava pristupovych opravneni na moduly CMS a aplikacie webového sidla
Sprava pristupovych opravneni k funkciam a sluzbam modulov CMS a aplikacii
webového sidla
Pridelenie pristupové opravnenia pouZivatel'ovi podl'a pouZivatel'skych skupin
pre ,vlastné“ zdznamy minimalne v rozsahu:

= vyytvorenie,

= {prava,

= vymazanie,

= (itanie,



= publikovanie (len pre vlastnené zaznamy).
23. Kazdy pouZivatel'sky ucet musi byt jasne oznaceny, ¢i je synchronizovany s AD NBS, alebo
je vytvoreny lokdlne na webovom sidle.
24. Webové sidlo musi poskytovat Single Sign-on prihlasenie pouZivatel'ov.

1.7 Poziadavky na analytické nastroje
25. Webové sidlo musi obsahovat analytické nastroje pre sledovanie navsStevnosti Google
Analytics a tieZ sledovanie a vyhodnocovanie vyhl'adavania.
25.1 Statistiky vyhl'adavania musia poskytovat nasledovnii funkénost':

= zbieranie vyrazov zadanych do vyhl'adavania

= moznost zistenia vyhl'adavacich vyrazov bez zobrazenia vysledku

= moznost zistenia vyhl'adavacich vyrazov bez kliknutia

= moZnost zistenia vyhladavacich vyrazov skliknutim, ale nendjdenim
vysledku

= moznost zistenia vyhl'adavacich vyrazov s kliknutim s konverziou

= zistenie trendov vo vyhl'adavani

= zaznamenavanie historie 12 mesiacov s moZnostou definovania ¢asového
obdobia

= moznost zobrazenia vyrazov, ktoré ¢asto pouzivatelia hl'adaju

= moznost definovania konverzie

= moZnost grafického zobrazenia najcastejSie zvoleného vysledku
vyhl'adavania

= moznost analyzy autocomplete vyrazov

= moznost analyzy vyhl'adavania a uCenia sa

* moznost presmerovania vysledku vyhl'adavania na iny vyraz cez rozhranie

1.8 Poziadavky na spravu Search Engine Optimalization - Optimalizacia pre vyhl'adavace
26. CMS musi podporovat pravidla Search Engine Optimalization SEO:
= page title
= keywords
= desctription
= friendly url
= tagcloud
= deep linking
= key words
*= meta tag description
27. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na pregenerovanie novej Sitemap a zaindexovanie

do Google.

1.9 Poziadavky na Standardy
28. Predmet zakazky musi spliiat' a byt v stlade s platnou legislativou SR a to najma:
28.1 Musi spliat’ povinné Standardy uvedené vo Vynose Ministerstva financii SR
€. 55/2014 7. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
28.2 Musi byt vsuilade so Zakonom ¢. 95/2019 o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Zakon ¢. 566/1992 o
Narodnej banke Slovenska §44a.

1.10 Poziadavky na dokumentaciu
29. Sucast'ou predmetu zakazky je dodanie nasledovnej dokumentacie:

29.1 projektova dokumentacia
29.1.1 Projektové plany
a) Plan projektu, revizie planu projektu a etapové plany projektu,
b) Plan testovania dodavaného systému,
c) Plan testovania migracie idajov povodného webového sidla



d) Plan skoleni pouzivatelov,
e) Plan skaSobnej prevadzky.

29.1.2 Spravy o stave realizacie projektu v zmysle ramcového planu projektu
a) Sprava o stave realizacie projektu,
b) Sprava o testovani dodavaného systému,
c) Sprava o skuSobnej prevadzke.

29.1.3 Prijimacie protokoly spracované pri dodani systému
a) Funk¢ny prijimaci protokol,
b) Protokol o splneni a dokonéeni predmetu zmluvy.

29.1.4 Zapisnice z uskuto¢nenych pracovnych stretnuti zhotovitel'a a objednavatel’a
a) Periodické hlasenie o postupe prac.

29.1.5 Informaécie, podklady a vysvetlenia.

29.1.6 Katalogy riadenia vecnych oblasti projektu za predpokladu ich zriadenia
v priebehu projektu v stilade so VSeobecnymi podmienkami
b) Kataldg rizik,
c) Katalég poZziadaviek,
d) Katalég nedostatkov.

29.2 Sprievodna dokumentacia dodavaného systému
29.2.1 Vyvojova dokumentacia dodavaného systému

a) Dizajn manual pre webové aplikacie

b) Funk¢na a technicka Specifikacia dodavaného systému,

c) Funk¢na a technicka Specifikacia migracie udajov pévodného
webového sidla

d) Specifikécia akceptacného testovania dodavaného systému.

e) Specifikacia akcepta¢ného testovania migracie udajov pévodného
webového sidla

29.2.2 Technicka dokumentacia dodavaného systému
a) Technicka dokumentacia dodavaného systému,
b) Popis integracii a komunikacie,
c) Popis webovych sluzieb a komunikaénych rozhrani CMS (REST
API).

29.2.3 Pouzivatel'skd dokumentacia dodavaného systému
a) Prirucka spravy a prevadzky dodavaného systému,
b) Prirucka pouzivatel'a dodavaného systému.

29.2.4 InStala¢na dokumentacia dodavaného systému
a) Instala¢na a konfigura¢na prirucka dodavaného systému.

1.11 Poziadavky na zdrojové kody a ich dokumentaciu
30. Dokumenticia musi byt dodand ku vSetkym zdrojovym koédom akomponentom
dodavaného systému, ktoré nie su Standardnou sucastou Open source CMS. Dodané
zdrojové kody a ich dokumentacia bude predmetom akcepta¢ného a preberacieho konania.
Sucastou predmetu zakazky si okomentované zdrojové kddy a ich vyvojova dokumentacia.
Pod zdrojovymi kédmi sa rozumeju akékol'vek pouZité programovacie prostriedky na
strane servera a klientov, vratane CSS stylov. Pod vyvojovou dokumentaciou sa rozumie
popis vytvorenych modulov, pluginov a widgetov CMS, dokumentacia kaskadnych stylov,



dokumenticia pouzivanych premennych, dokumentacia vytvorenych funkcii, objektov
(vratane ich metod), API rozhrani a spésobu ich pouzitia.

2 Poziadavky na Document Management System

31. Webové sidlo musi poskytovat funkcie Document Management System (DMS) pre
ukladanie a spravu sudborov, ktorych udaje sa zobrazuji na webovom sidle. DMS musi
poskytovat:

31.1
31.2
31.3

314
31.5
31.6
31.7
31.8
319
31.10

31.11

Prihlasenie pre pouZivatel'ov NBS a ich overenie v AD NBS

Single Sign-on prihlasenie pouzivatel'ov

Upload a hromadny upload siborov vratane uploadu suiborov pretiahnutim
mySou do DMS (drag and drop)

Upravu, presun, vymazanie, kopirovanie stiiborov

Zobrazenie suborov v adresarovej Strukture

Triedenie a filtrovanie stuborov podl'a zvolenych parametrov (typ stboru, datum,
autor)

Nastavenie pristupovych opravneni na konkrétny subor alebo vybrané
(oznacené) subory alebo na zlozku siborov (adresar) alebo vybrané adresare
Spristupnenie rozhrania DMS cez url na pristup ku konkrétnym siborom
Vyhl'adanie a filtrovanie stiborov vratane pouzitia zastupnych znakov

Kontrolu linkovaného obsahu pri vymazani alebo presunuti suboru
a identifikaciu konfliktov

Nacasovanie publikovania stiboru na urcity termin

3 Poziadavky na Vyhl'adavanie

32. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na vyhl'adavanie v obsahu webového sidla vratane
suborov linkovanych v obsahu.
33. Vyhl'adavanie musi poskytovat nasledovnu funkénost”:

33.1
33.2

33.3
334
33.5
33.6

33.7

33.8
33.9

Automatické indexovanie kompletného obsahu webového sidla
Indexovanie kompletnych siborov, ktoré si dostupné (linkované) cez webové
sidlo (word, pdf, rtf)
Automatické indexovanie viacerych databaz vjednom ndastroji (napr.
indexovanie na webovom sidle NBS a aj na mikrostrankach)
Automatické indexovanie podl'a aktualne upraveného obsahu v ¢ase tipravy
Poskytovanie sluzby Autocomplete
Vyhl'adavanie na zdklade pokrocilého algoritmu pre vyhl'adavanie s podporou aj
slovenského jazyka
Algoritmus zaloZeny na pokrocilej lingvistike:

» kontrola pravopisu

= fonetické vyhl'adavanie

*  synonyma

= odstranovanie diakritiky

= tokenizacia

= lemmatizacia

= anti-frazovanie

= odstrafiovanie spojeni typu (a, na, v)
Definovanie manudlneho vysledku pre Ziadany vyraz
Vyhl'adavanie na webovom sidle NBS vratane mikrostranok

33.10 Zobrazovanie top témy pod vyhl'adavacim boxom zo Statistik vyhl'adavania



33.11 Transformdcia zadaného vyrazu podla zisteného spravneho vyrazu zo Statistik

vyhl'adavania

33.12 Filtrovanie najdenych vysledkov podla Casu, typu oblasti obsahu, typu stuboru,

podl'a umiestnenia na webovom sidle/mikrostranke

33.13 Nastavenie strankovania podl'a volitelnych parametrov
33.14 Pridanie formulara na hodnotenie uzito¢ného obsahu ,Nasli ste ¢o ste hl'adali?“

na kazdd obsahovd stranku zvolenu zvysledkov vyhladavania s databazou
vyhodnocovania zaslanych podnetov.

4 Specifické poziadavky na funkénost’

Popis Specifickych poziadaviek na funk¢nost vychadza zo sucasného stavuy, t. j. uvadzané
poZziadavky st zo striktne funk¢éného hl'adiska splnené uz v sic¢asnom rieSeni, od dodavatel'a
nového rieSenia sa ocakava technologicky inovativne rieSenie.

4.1 PoziadavKky na Cast Kurzovy listok ECB
34. Webové sidlo musi poskytovat’ Kurzovy listok ECB s nasledovnou funk¢nostou:

34.1

34.2
34.3

344
34.5

34.6

34.7

Automaticky import kurzov pre jednotlivé meny z XML stboru na stranke ECB
po ich zverejneni do databazy

Publikovanie denného kurzového listka v definovanej Struktire

Manualny import kurzového listka vrovnakej XML Struktire ako je na ECB
stranke

Zobrazenie historického kurzového listka k zvolenému datumu

Zobrazenie grafického priebehu aexportov podla VSeobecné poZiadavky na
grafy a export

Porovnanie minimalne dvoch vybranych mien z celkového zoznamu v jednom
grafickom zobrazeni priebehu tidajov

MozZnost pristupu naprepocet kurzov cez Kurzovd Kkalkulacku (blizsie
informacie o funk¢nosti v ¢asti pre Kurzovu kalkulacku)

35. Pre kurzovy listok ECB poZadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych
historickych hodnét do databazy

4.2 Poziadavky na cast Kurzovy listok vybranych cudzich mien
36. Kurzovy listok vybranych cudzich mien zahfnia meny, ktoré nie si zahrnuté v Kurzovom

listku ECB s mesacnou periodicitou (vzdy k prvému pracovnému drniu daného mesiace) od
roku 1996 a musi poskytovat nasledovnu funkénost':

36.1

36.2
36.3
36.4
36.5

36.6

Zobrazenie kurzovych listkov v dvoch pohl'adoch:

= Do 31.12.2008 - kolko slovenskych korun predstavovala stanovena
jednotka cudzej meny
= (0d 1.1.2009 - kol'’ko jednotiek cudzej meny predstavuje 1 euro
Import idajov zo suboru podl'a definovanej Struktiry

Zobrazenie historického kurzového listka k zvolenému datumu

Zobrazenie grafického priebehu aexportov podla VSeobecné poZiadavky na
grafy a export

Export kurzového listka kzvolenému datumu (v slovenskej alebo anglickej
jazykovej verzii)

Url adresu pre automatizované stahovanie vybraného prehladu podla
volitel'nych parametrov



37. Pre kurzovy listok vybranych cudzich mien poZadujeme vykonat migraciu formou importu
vSetkych historickych hodnot do databazy

4.3 Poziadavky na Cast Mesac¢ny, kumulativny a ro¢ny prehl'ad kurzov
38. Webové sidlo musi poskytovat mesacny, kumulativny a roc¢ny prehlad kurzov
s nasledovnou funk¢nostou:
38.1 Export udajov o kurzoch az nich vypocitanych priemernych hodnot za urcité
Casové obdobie (mesiac, kvartal, rok) vrdznych formatoch pre dalSie
Spracovanie.
38.2 Mesacny prehl'ad obsahujuci udaje:
» 0 dennych referentnych vymennych kurzoch ECB jednotlivych cudzich
mien voci jednému euru za vybrany mesiac a rok
= priemernd hodnota kurzu za dany mesiac, pricom do ukoncenia mesiaca je
vypocitana ako priemer len priebeZnym idajom
38.3 Kumulativny prehl'ad obsahujuci:

= priemerné hodnoty vymennych kurzov jednotlivych cudzich mien voci
jednému euru za ukoncené mesiace a Stvrtroky
= priemer za ukonceny rok (priemerny ro¢ny kurz)
38.4 Roc¢ny prehlad (Passport) obsahujici denné referen¢né vymenné kurzy ECB

jednotlivych cudzich mien voci jednému euru za dany rok

38.5 Automaticky vypocet priemernych hodnét za urcité Casové obdobie (mesiac,
kvartal, rok)

38.6 Zobrazenie podla vyberu zjednotlivych typov prehladov (mesacny,
kumulativny, ro¢ny)

38.7 Export udajov do 3 typov suborov (PDF, CSV, XML) za ¢asové obdobie mesiac,
kvartal, rok

38.8 Automatizované stahovanie vybraného prehladu podla definovanych
parametrov

4.4 Poziadavky na Cast Kurzovy listok v SKK - archiv
39. Webové sidlo musi poskytovat archivne kurzové listky od zaciatku roka 1993 stuvisiace so
vznikom samostatnej meny - slovenskej koruny az do 31.12.2008, kedy bolo na Slovensku
zavedené Euro, s nasledovnou funkc¢nostou:
39.1 Zobrazenie historického kurzového listka k zvolenému datumu
39.2 Zobrazenie hodnoty kurzu, datumu aukazovatela rastu alebo poklesu
v tabul'’kovej forme
39.3 Zobrazenie grafického priebehu idajov s moZnost'ou zvolenia ¢asového obdobia
pomocou definovanych filtrov (1m, 2m, 3m, 6m, 1r, 2r, 5r, VSetko) alebo zvolenie
vlastného ¢asového obdobia vratane vyberu na casovej osi
39.4 Zobrazenie vypocitanych hodnot z kurzov napr. zmena kurzu (v mene, v %),
minimum a maximum z hodnét za zvolené obdobie
39.5 Export zvolenych tidajov do 2 typov suborov (PDF, XML)
39.6 Automatizované stahovanie vybraného prehladu podla definovanych
parametrov
40. Pre kurzovy listok v SKK poZzadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych
historickych hodnot do databazy



4.5 Poziadavky na Cast Kurzova kalkulacka
41. Webové sidlo musi poskytovat sluzbu Kurzova kalkulacka na prepocet kurzov medzi EUR

ainymi dostupnymi menami Kk zvolenému datumu podla Kurzového listka ECB
s nasledovnou funk¢énostou:

41.1 Vyber datumu z kalendara ku ktorému sa ma vykonat' prepocet

41.2 Vyber meny pre prepocet zo zoznamu

41.3 Vyber prepoctu z EUR alebo do EUR

41.4 Rychla volba pre ¢asto dopytované meny

41.5 Zadanie Ciselnej hodnoty pre prepocet

41.6 Zobrazenie ¢iselného prepoctu podl'a navolenych parametrov

4.6 Poziadavky na Cast Kalkulacka IBAN
42. Webové sidlo musi poskytovat sluzbu Kalkulacka IBAN, ktora umozni vygenerovat’ cislo

uctu vo formate IBAN po zadani spravnych tudajov z ¢isla bankového uctu s nasledovnou
funkcnostou:
42.1 vloZenie predcislia a ¢isla i¢tu s kontrolou na format a spravnost (modulo 11)
42.2 vloZenie k6du banky s kontrolou voci zoznamu kédov bank alebo vyberom kédu
banky zo zoznamu kédov bank.
42.3 Zobrazenie upozorneni a chybovej hlasky s popisom nespravne zadanych hodnot
42.4 Automatické zobrazenie Cisla uctu vo formate IBAN podl'a definovaného vypoctu
zo zadanych adajov

4.7 Poziadavky na grafy a exporty
43. Vsetky prezentacie grafov na webovom sidle a exporty udajov uchovavanych v databaze

musia mat jednotny vizual a spliiat minimalne nasledovné vieobecné poZziadavky na grafy
a exporty, pokial sa v poziadavkach na jednotlivé funk¢nosti neuvadza inak.
44. Webové sidlo musi pre grafy poskytovat”:

44.1 Import aspracovanie Udajov zroéznych zdrojov: databaza, csv, excel, cloud,
webova sluzba

44.2 Zobrazenie hodnoty a zmeny hodnoty (v hodnote a v %) k urcitému zvolenému
datumu pri pohybe mysi na grafe

44.3 Zobrazenie hodnoty, datumu a ukazovatela rastu alebo poklesu v tabulkovej
forme za zvolené ¢asové obdobie

44.4 Zobrazenie grafického priebehu tidajov s moZnostou zvolenia ¢asového obdobia
pomocou definovanych filtrov (1m, 2m, 3m, 6m, 1r, 2r, 5r, VSetko) alebo zvolenie
vlastného ¢asového obdobia na Casovej osi

44.5 Zobrazenie vypocitanych udajov z hodnoét napr. zmena hodnoty (v hodnote a v
%), minimum a maximum z hodnét za zvolené ¢asové obdobie

44.6 Porovnanie viacerych zvolenych ukazovatel'ov zo zoznamu vjednom grafickom
zobrazeni priebehu idajov

45. Webové sidlo musi pre export idajov poskytovat’:

45.1 Exportudajov do 3 typov suborov (PDF, CSV, XML)

45.2 Export udajov na zaklade vybraného ¢asového obdobia

45.3 Automatizované stiahnutie vytvoreného exportu napr. cez url adresu

4.8 Poziadavky na interaktivne grafy cez BI technolégiu
46. Webové sidlo musi podporovat moZnost zobrazovania interaktivnych grafov

prostrednictvom BI technolégii prevadzkovanych v NBS (napr. prostrednictvom ndstroja
Qlik Sense alebo Power BI alebo iného BI nastroja pre interaktivne grafy). Specifikacia
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zdrojov anavrh konkrétnych spdsobov zobrazenia (napr. formou widgetov, alebo
vytvorenim systému na zobrazovanie interaktivnych dat) bude predmetom fazy analyzy.

4.9 Poziadavky na cast Aktudlna hodnota déchodkovej jednotky a Cista hodnota majetku
47. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie aktudlnej hodnoty déchodkovej

jednotky a Cistej hodnoty majetku Ddchodkovych spravcovskych spolocnosti ako aj
Doplnkovych déchodkovych spolo¢nosti s nasledovnou funk¢nostou:

47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6
47.7

47.8

479

Automaticky import Udajov integraciou na existujici zdroj udajov alebo zo
suboru

Zobrazenie vyvoja aktualnej hodnoty déchodkovej jednotky vjednotlivych
fondoch Dochodkovych spravcovskych spolocnosti

Zobrazenie vyvoja Cistej hodnoty majetku v jednotlivych fondoch Dochodkovych
spravcovskych spolo¢nosti

Zobrazenie vyvoja aktudlnej hodnoty doéchodkovej jednotky v jednotlivych
fondoch Doplnkovych dochodkovych spolo¢nosti

Zobrazenie vyvoja Cistej hodnoty majetku v jednotlivych fondoch Doplnkovych
dochodkovych spolo¢nosti

Zobrazenie hodnoty v tabul'kovej forme k urc¢itému zvolenému datumu
Zobrazenie hodnoty jednotky, datumu, cistej hodnoty majetku a ukazovatela
rastu alebo poklesu v tabulkovej forme

Zobrazenie grafického priebehu Gdajov s moZnostou zvolenia ¢asového obdobia
pomocou definovanych filtrov (1m, 2m, 3m, 6m, 1r, 2r, 5r, VSetko) alebo zvolenie
vlastného ¢asového obdobia na ¢asovej osi

Zobrazenie vypocitanych hodnét z hodnét napr. zmena hodnoty jednotky (v
pocte jednotky, v %), minimum a maximum z hodnét

47.10 Porovnanie viacerych vybranych fondov z celkového zoznamu vjednom

grafickom zobrazeni priebehu tidajov s farebnym vyznac¢enim kazdého fondu

47.11 Exportovanie tidajov z hodn6t déchodkovych jednotiek a ¢istej hodnoty majetku

do viacerych formatoch (XML, PDF, CSV) za urcité casové obdobie

48. Pre aktudlnu hodnotu déchodkovej jednotky a cistej hodnoty majetku pozadujeme
vykonat' migraciu formou importu vSetkych historickych hodnét do databazy

4.10 Poziadavky na Cast Ceny nehnutel'nosti na byvanie
49. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie priemernych cien nehnutel'nosti na
m? urCenych na byvanie v SR od roku 2002 podl'a nasledovnych kritérii:
= SRspolu
= typ nehnutelnosti
= jednotlivé kraje
50. Zobrazenie priemernych cien nehnutel'nosti musi poskytovat nasledovnu funk¢nost':

50.1
50.2
50.3

50.4
50.5

Automaticky import idajov zo Struktirovaného suboru xlsx

Manualnu upravu importovanych tidajov pre pripad vyskytu chyby

Opatovné spustenie importu pre pripad odstradnenia chyby vimportovanom
subore

Zobrazovanie kvartalnych hodnot vratane grafického zobrazenia priebehu
Zobrazenie grafického priebehu aexportov podla VSeobecné poZiadavky na
grafy a export

51. Pre Ceny nehnutelnosti na byvanie poZadujeme vykonat migraciu formou importu
vSetkych historickych hodnot do databazy
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4.11 Poziadavky na Cast Devizové rezervy
52. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie devizovych rezerv a cudzomenovej

likvidity

aprehlad devizovych rezervnz NBS vsucCasnosti publikované na

www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/statistika-platobnej-bilancie /devizove-rezer

53. Zobrazenie devizovych rezerv acudzomenovej likvidity musi poskytovat nasledovnu
funk¢nost”:

53.1
53.2
53.3
53.4

53.5

Automatické spracovanie dat zo suboru xlsx na zaklade manudlneho importu
Zobrazenie importovanych udajov

Manualnu tpravu importovanych tidajov pre pripad vyskytu chyby

Manualne spustenie importu pre pripad odstranenia chyby vimportovanom
subore

Zobrazenie idajov za konkrétny mesiac a rok na jednej obrazovke

54. Pre Devizové rezervy poZadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych historickych
hodnét do databazy

4.12 Poziadavky na Cast SEPA Statistické udaje
55. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie SEPA Statistickych udajov zo SEPA

cezhrani¢nych a domadcich platieb v sucasnosti publikované na_www.nbs.sk/sk/platobne-
systemy/sips/statisticke-udaje.

56. Zobrazenie SEPA Statistickych tidajov musi poskytovat nasledovnu funkénost”:

56.1
56.2
56.3
56.4

56.5

56.6
56.7

Automaticky import rozsiahlych dat zo stiboru
Zobrazenie importovanych udajov
Manualnu upravu importovanych tidajov pre pripad vyskytu chyby
Manualne spustenie importu pre pripad odstranenia chyby vimportovanom
subore
Zobrazenie SEPA transakcii podl'a zvolenych Kkritérii:
= vSetky
= doméace
= cezhranicné
Vyber typu transakcie denné, mesacné (SCT, SDD, sumar)

Zobrazenie idajov za konkrétny mesiac a rok na jednej obrazovke

57. Pre SEPA Sstatistické udaje pozadujeme vykonat migraciu formou importu vsetkych
historickych hodnot do databazy

4.13 Poziadavky na ¢ast Statistiky za eurozoénu a $tvrtroéné finan¢éné ucty
58. Webové sidlo musi poskytovat’ funkcie na zobrazenie Statistickych tidajov za eurozénu
a Stvrtroc¢nych financénych tuctov, ktoré NBS v sticasnosti publikuje na
www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/statistika-za-eurozonu a www.nbs.sk/sk/statisticke-

udaje/stvrtrocne-financne-ucty.

59. Zobrazenie Statistickych tdajov za eurozénu a Stvrtro¢nych finanénych uUctov musi
poskytovat nasledovnu funk¢nost':

59.1
59.2
59.3
59.4

59.5
59.6
59.7

Automaticky import rozsiahlych dat zo stiboru

Zobrazenie importovanych udajov

Manualnu upravu importovanych tidajov pre pripad vyskytu chyby

Manualne spustenie importu pre pripad odstranenia chyby vimportovanom
subore

Vyber konkrétnej Statistiky zo zoznamu vSetkych Statistik

Publikovanie ¢iselného aj grafického zobrazenia

Zobrazenie udajov za konkrétny mesiac a rok
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59.8 Zobrazenie vybraného tidaja vratane zobrazenia jeho kompletnej historie
59.9 Zobrazenie Uidajov po krajinach v interaktivnom kolacovom grafe s uvedenim %
pre konkrétnu krajinu
59.10 Export ddajov do 3 typov siborov (PDF, CSV, XML)
60. Pre Statistiky za eurozénu a $tvrtro¢né finan¢né uéty poZadujeme vykonat migraciu
formou importu vsetkych historickych hodnot

4.14 Poziadavky na Cast Makroekonomicka databaza
61. Webové sidlo musi poskytovat funkcie sluzby makroekonomickej databazy, ktord NBS

v sticCasnosti poskytuje na adrese: www.nbs.sk/sk/menova-politika/makroekonomicka-
databaza/makroekonomicke-ukazovatele-graf
62. Makroekonomickd databaza musi byt vsulade s vizualnou identitou NBS adizajn
manualom NBS
63. Makroekonomicka databaza musi poskytovat nasledovnu funk¢nost':
63.1 Automaticky import hodnét z xlsx siboru
63.2 Zobrazenie importovanych udajov
63.3 Manudlnu Upravu importovanych udajov pre pripad vyskytu chyby
63.4 Manudlne spustenie importu pre pripad odstranenia chyby vimportovanom
subore
63.5 Musi poskytovat sluzby a funkcie ako p6vodna Makroekonomicka databaza

4.15 Poziadavky na Standardizované zoznamy
64. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na vytvaranie azobrazenie Standardizovanych
zoznamov, ktoré budu pouzité pre viacero obsahov ainformacii publikovanych na
webovom sidle.
65. Prezeranie Standardizovanych zoznamov bude tvorené troma ¢astami na obrazovke:
65.1 Horna Cast s vyhl'adavacimi a filtracnymi kritériami
= hlavné pole na vyhl'adavanie zaznamov v hlavnej Casti

= viacero filtracnych poli na filtrovanie zaznamov v hlavnej Casti
65.2 Hlavna ¢ast pozostavajica z tabul’ky udajov

65.3 Spodna cast so strankovanim
66. Standardizované zoznamy musia poskytovat’ nasledovni funkénost’:
66.1 Definovanie stipcov, ktoré ma obsahovat finalna tabul'ka tidajov
66.2 Zadavanie nazvu a $irku stipca
66.3 Nastavenia parametrov stipca:

= (isabude nachadzat vo vyhl'adavani
= i bude moZné filtrovat a triedit zdznamy cez dany stlpec
66.4 Definovanie ¢iselnika hodnot pre stlpec

66.5 Pridavanie, prava a mazanie stipcov
66.6 Vyhladavanie v zaznamoch podl'a voliteInych parametrov
66.7 Filtrovanie zdznamov podla volitenych parametrov
66.8 Zapnutie alebo vypnutie zobrazenia detailu zdznamu
66.9 Triedenie zdznamov (zostupne/vzostupne) podla hodnét vybraného stipca
66.10 Pridanie (nielen na koniec, ale aj medzi 2 po sebe nasledujuce), Gprava, mazanie
zaznamov v tabul'ke (text, datum, Cislo, vyber z Ciselnika, odkaz na prilohu)
66.11 Import udajov podl'a definovanej Struktiry zo stiboru
66.12 Nastavenie strankovania volite'nych parametrov
67. Pre Standardizované zoznamy poZadujeme vykonat migraciu formou importu vietkych
historickych obsahov a hodnét, ktoré si v pévodnych Standardizovanych zoznamoch
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4.16 Poziadavky na Cast’ Legislativa pre dohl'ad nad finan¢nym trhom
68. Webové sidlo musi poskytovat' funkcie na zobrazenie Legislativa pre dohl'ad nad finan¢nym

trhom vsucasnosti publikované na adrese www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-
trhom/legislativa/narodna-legislativa

69. Legislativa pre dohl'ad nad finan¢nym trhom bude vyuzivat funkcie pre Standardizované

zoznamy

70. Pre Legislativu pre dohl'ad nad finan¢nym trhom pozZadujeme vykonat migraciu formou
importu vSetkych historickych udajov, ktoré st publikované v pévodnej Legislative pre
dohl'ad nad finan¢nym trhom

4.17 Poziadavky na Cast Oznamenia a upozornenia
71. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie DoéleZité upozornenia budu vyuZivat

Standardizované zoznamy, je vsak potrebné zabezpecit jeho naplnenie historickymi

udajmi, ktoré su publikované na adrese www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-
prakticke-informacie /upozornenia-a-oznamenia

72. Dolezité upozornenia budu vyuzivat funkcie pre standardizované zoznamy
73. Pre DoleZité upozornenia pozadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych
historickych tidajov, ktoré st publikované v pévodnych Délezitych upozorneniach

4.18 Poziadavky na Cast' Vyroky pravoplatnych rozhodnuti
74. Webové sidlo musi poskytovat’ funkcie na zobrazenie Vyrokov pravoplatnych rozhodnuti

(Povol'ovanie, Sank¢né, Zaniknuté rozhodnutia)
75. Vyroky pravoplatnych rozhodnuti musia vyuzivat funkcie pre standardizované zoznamy
76. Vyroky pravoplatnych rozhodnuti musia poskytovat nasledovnu funkénost”

76.1

76.2
76.3
76.4
76.5
76.6

76.7
76.8

76.9

Automaticky import ildajov pre Rozhodnutia:

= datum vydania

= datum zaniku povolenia

=  subjekt

. sivdlo subjektu

= ]CO subjektu,

=  (¢islo rozhodnutia

* datum nadobudnutia pravoplatnosti

* typ rozhodnutia

= oblast rozhodnutia

» textrozhodnutia
Zobrazenie importovanych udajov
Manualnu tpravu importovanych tdajov pre pripad vyskytu chyby
Manualne spustenie importu pre pripad odstranenia chyby vimportovanom
subore
Automatické triedenie rozhodnuti v zozname podla datumu z ddajov Datum
vydania, Datum zaniku
Zobrazenie detailu zaznamu so vSetkymi uddajmi po Kkliknuti na konkrétny
zdznam
Vyhl'adanie podl'a Subjektu a ICO
Filtrovanie udajov v zozname podl'a parametrov Rok, Mesiac, Typ rozhodnutia,
Oblast rozhodnutia
Triedenie zdznamov podl'a vybraného stipca v hlavitke

76.10 Nastavenie strankovania podl'a poziadaviek

14


http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/narodna-legislativa
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/narodna-legislativa
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/upozornenia-a-oznamenia
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/upozornenia-a-oznamenia

77. Pre Vyroky pravoplatnych rozhodnuti poZadujeme vykonat migraciu formou importu
vSetkych historickych udajov, ktoré sd publikované v pévodnych Vyrokoch pravoplatnych
rozhodnuti.

4.19 Poziadavky na Cast Komentare
78. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na pridavanie a publikovanie rychlych
a analytickych komentarov vjednotnom pouZzivatel'skom rozhrani pre vsSetky Ccasti
webového sidla.
79. Komentare musia poskytovat nasledovnu funkénost”:
79.1 Pridat, zmenit, vymazat komentar
= datum a ¢as
* nazov
= text
= typ komentara
= kategéria
= url odkaz
79.2 Automatické triedenie komentarov v zozname podla datumu a ¢asu
79.3 Zobrazenie detailu komentara so vSetkymi udajmi po kliknuti na konkrétny
komentar
79.4 Automatické ¢islovanie komentarov podl'a Typu komentara
79.5 Filtrovanie komentarov podla parametrov Rok, Mesiac, Typ komentara,
Kategoria
79.6 Triedenie komentarov podla vybraného stipca v hlavi¢ke
79.7 Nastavenie strankovania podl'a poziadaviek
80. Pre Komentare poZadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych historickych
udajov, ktoré su publikované v pévodnych Komentaroch

4.20 Poziadavky na cast' Zmluvy, objednavky a faktury
81. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie Zmldv, objednavok a faktur, ktoré je
potrebné zverejiiovat podla Zadkona ¢. 211/2000 o slobodnom pristupe k informacidm a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Objednavky afaktary su prenasané
prostrednictvom integracie na IS PEMKO a zverejiiované automaticky. Zmluvy budu
nahravané manudlne, pripadne preberané zelektronickej evidencie zmliv a
budu previazané na objednavky a faktury.
82. Zmluvy, objednavky a faktiry musia poskytovat nasledovnu funk¢nost’:
82.1 Automaticky import tidajov pre Objednavky:
= (islo objednavky
= datum zverejnenia objednavky
= datum vystavenia objednavky
= suma bez DPH
= nazov dodavatela
= sidlo dodavatela
= ICO dodavatela
= predmet objednavky
= identifikacia (¢islo) zmluvy
= kto objednavku podpisal
82.2 Automaticky import udajov pre Faktury:
= (islo faktury
» datum zverejnenia faktury
= datum dorucenia
= sumas DPH
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= ndazov dodavatela
= sidlo dodavatela
= ICO dodavatel'a
=  predmet faktary
= identifikacia (¢islo) zmluvy
» (islo objednavky
82.3 Zobrazenie importovanych udajov
82.4 Manudlnu tupravu importovanych udajov pre pripad vyskytu chyby
82.5 Manudlne spustenie importu pre pripad odstranenia chyby vimportovanom
subore
82.6 Automatické prelinkovanie objednavok, faktur a zmlav
82.7 Zobrazenie detailu zaznamu so vSetkymi ddajmi po Kkliknuti na konkrétny
zaznam
82.8 Manudlne zadavanie, Uprava a mazanie zaznamov pre Zmluvu alebo Dodatok:
» (islo zmluvy
* nazov zmluvy
» odkaz na zmluvu v pdf formate
» datum uzavretia
» datum zverejnenia — automaticky nastaveny na aktualny datum
* ndazov partnera
» sidlo partnera
= ICO partnera
» predmet zmluvy
82.9 Zoznam vsetkych objednavok, faktdr a zmliv aj s napliianim tdajov z interného

systému prostrednictvom webovych sluzieb CMS.
82.10 Triedenie zobrazenych zaznamov podla vybranych stipcov v hlavi¢ke
82.11 Nastavenie strankovania podl'a volite'nych parametrov
82.12 Nastavenie datumu a ¢asu zverejnenia zdznamu
83. Pre Zmluvy, objednavky a faktiry pozadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych
historickych udajov, ktoré su publikované v pdévodnych Zmluvach, objednavkach a
faktirach

4.21 Poziadavky na Cast’ Aktuality
84. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zadavanie a publikovanie Aktualit opravnenym

pouzivatel'om, ktoré budd zobrazovat najaktudlnejsie a ddlezité informdacie na titulnej
stranke webového sidla
85. Aktuality musia byt v sulade s vizualnou identitou NBS a s dizajn manualom NBS.
86. Aktuality musia poskytovat nasledovnu funkénost”:
86.1 Manudlne vytvorenie, dpravu a mazanie Aktuality:

= nazov

=  obrazok
" typ

= druh

=  datum

=  perex

= hlavny text

vyber z preddefinovanych paticiek
86.2 Funkcie definované v ¢asti pre WYSIWYG editor na ipravu Hlavného textu
86.3 Definovanie CcCiselnikov pre typ adruh Aktuality (napr. Aktualita, Dolezita
informacia, Tlacova sprava, Publikacie, Délezité informacie, Udalosti, Technické
informécie; zoznam sa podl'a potreby bude méct’ v budiicnosti dopiiiat)
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86.4 Graficky odlisené jednotlivé typy a druhy aktualit na prezentacnej vrstve
86.5 Pre zobrazenie aktuality pouzit formu oblasti alebo zaloZiek na zobrazovanej
stranke
86.6 Publikovanie aktuality:
= okamZite
= podlanastaveného datumu a ¢asu publikovania
86.7 Nahl'ad na aktualitu

86.8 Nastavenie konkrétnej url adresy Aktuality, kde bude po kliknuti pouzivatel
presmerovany bez zobrazenia detailu Aktuality
86.9 Automatické vytvaranie archivu aktualit a pristup na vSetky aktuality v iom
86.10 Filtrovanie atriedenie zobrazenych aktualit podla parametrov (Typ, Druh,
Datum, Nazov)
86.11 Nastavenie strankovania volitel'nych parametrov
86.12 Zobrazenie RSS kanala na/pre vSetky aktuality
86.13 Automatické vyplnenie poloZiek Datum a c¢as aktudlnym datumom acasom
s moZnostou manudlnej Upravy
86.14 Triedenie aktualit podl'a Datumu a ¢asu
86.15 Oznacenie top Aktuality ajej zaradenie na prvé miesta v zobrazeniach aktualit.
V pripade viacerych top Aktualit zobrazit' vSetky triedené od najnovsich podla
Datumu
87. Pre Aktuality poZadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych historickych udajov,
ktoré su publikované v poévodnych aktualitich, doélezitych informaciach a tlacovych
spravach.

4.22 Poziadavky na Casovii os
88. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie vyznamnych udalosti z diania NBS

v prehl'adnej grafickej forme Casovej osi od roku 1993 v suCasnosti dostupné na adrese
https://www.nbs.sk/sk/25-rokov-nbs/historia
89. Casova os musi poskytovat’ nasledovnt funkénost':
89.1 Zadavanie, Upravu a mazanie udalosti:

= datum a Cas
= obrazok
"  perex
= hlavny text
89.2 Funkcie definované v ¢asti pre WYSIWYG editor na ipravu Hlavného textu

89.3 Automatické triedenie udalosti podl'a datumu a ¢asu
89.4 Posuvanie na osi po jednotlivych rokoch
89.5 Posuvanie na osi po jednotlivych udalostiach
89.6 Vyhladavanie
90. Pre Casovii os poZzadujeme vykonat migraciu formou importu vsetkych historickych

udajov, ktoré su publikované v pévodnej ¢asovej osi

4.23 Poziadavky na Cast' Ocakavané udalosti
91. Webové sidlo musi poskytovat pre opravnenych pouzivatelov funkcie na zobrazenie
oCakavanych udalosti podla novych, publikovanych azverejnenych informdcii
v prehl'adnom zozname na hlavnej stranke formou kalendara.
92. Ocakavané udalosti musia poskytovat nasledovnu funkénost”:
92.1 Pridanie, Upravu, vymazanie udalosti:
= datum
= nazov
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92.2
92.3

92.4

92.5
92.6

92.7

92.8
92.9
92.10
92.11
92.12

= skupina

= ndazov skupiny

= URL odkaz
Kopirovanie existujicej udalosti do novej udalosti
Definovanie ciselnikov pre Skupiny a Nazov skupiny, ktoré musia byt vzajomne
previazané (¢iselnik s dvoma trovinami)
Zobrazenie kalendara na hlavnej stranke a zvyraznenie dna v pripade vyskytu
udalosti
Posuvanie kalendara po mesiaci a s manualnym zadanim mesiaca a roku
Zobrazenie zoznamu ocakdvanych udalosti vdanom mesiaci po kliknuti na
nazov mesiaca v kalendari - filtrované na vybrany mesiac
Zobrazenie zoznamu o¢akavanych udalosti v danom dni po kliknuti na konkrétny
den - filtrované na vybrany den
Filtrovania podl'a datumu, skupiny a nazvu skupiny
Automaticky import z CSV stboru podl'a definovanej Struktiry
Zobrazenie importovanych ddajov
Manualnu upravu importovanych tidajov pre pripad vyskytu chyby
Manualne spustenie importu pre pripad odstranenia chyby vimportovanom
subore

93. Pre Ocakavané udalosti poZadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych udajov,
ktoré su publikované v povodnych Ocakavanych udalostiach.

4.24 Poziadavky na ¢ast’ Casto kladené otazky (FAQ)

94, Webové

sidlo musi opravnenym pouzivatelom poskytovat funkcie na spravu

a publikovanie Casto kladenych otazok ako zoznamu otazok triedenych do kategérii a
s priradenim odpovede k publikovanej otazke.
95. Casto kladené otazky FAQ musia poskytovat nasledovni funkénost’:

95.1
95.2

95.3
95.4
95.5
95.6
95.7

Definovanie, Upravu a mazanie zaznamov v ¢iselniku kategorii
Zadavanie, tupravu, mazanie a publikovanie otdzok aknim priradenych
odpovedi:
= otazka
= kategdria
= odpoved
Funkcie definované v Casti pre WYSIWYG editor na tipravu Odpovede.
Manualne nastavenie poradia otazok a k nim priradenych odpovedi
Zobrazenie zoznamu otazok a po vybere otazky zobrazenie priradenej odpovede
Filtrovanie otazok podl'a kategorii
Nastavenie strankovania volitel'nych parametrov

96. Pre Casto kladené otazky pozadujeme vykonat migraciu formou importu vsetkych tdajov,
ktoré st publikované v povodnych Casto kladenych otazkach

4.25 Poziadavky na Fotogalérie a videogalérie

97. Webové

sidlo musi opravnenym pouZivatelom poskytovat funkcie na spravu

a publikovanie Galérii obrazkov alebo videi
98. Fotogaléria a videogaléria musia poskytovat nasledovnu funk¢nost’

98.1
98.2

98.3

Pridanie, ipravu, mazanie fotogalérie alebo videogalérie

Zaradenie médii do vytvorenej galérie vyberom z dloziska DMS bez presunu
alebo kopirovania na iné miesto

Zaradenie médii do galérie cez URL odkaz, cloud alebo webové sluzby bez

nutnosti uloZenia lokalne v DMS, napr. uloZené v YouTube sluzbe
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98.4 Zadanie, Uprava a mazanie popisu vytvorenej galérie:
= nadpis
=  popis galérie
98.5 Zadanie, Uprava a mazanie popisu zaradeného média:
= nadpis
= popis média
98.6 Manuadlne nastavenie poradia médii v galérie a jeho tprava
98.7 Funkcie na prepojenie vybranej Galérie na polozku menu
98.8 Galéria sa musi zobrazovat ako zoznam zaradenych médii vjednom riadku
s moZnost'ou posuvania po médiach
98.9 Kliknutim na konkrétne médium sa toto zobrazi zva¢Sené na celll obrazovku
alebo plnu vel'kost s funkciami:
= posuvanie na dalSie média ovladané aj Sipkami klavesnice a kolieskom
mysi
= navratdo galérie
= spustenie automatického prehravania médii (autoplay)
* na spodnej liSte zobrazenie zoznamu vSetkych médii s vyznacenim aktualne
zobrazeného média a vyberu iného média
99. Pre Galérie poZadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych udajov, ktoré su

publikované v povodnych Galériach

4.26 Poziadavky na Cast Mailing list (Newsletter)

100. Webové sidlo musi poskytovat funkcie vytvaranie a spravu Mailing listu na posielanie
mailov na mailové adresy registrovanych zaujemcov s informaciami podl'a nimi zvolenych
kategorii.

101. Mailing list musi poskytovat nasledovnu funk¢nost':

101.1 Registrovanie sa zaujemcu do mailing listu s naslednym potvrdenim zadanej
emailovej adresy (potvrdenie cez link zaslany na dant emailovd adresu)

101.2 Registracia udajov zaujemcov vsulade sdodrziavanim zakona o ochrane
osobnych ddajov a poZiadaviek nariadenia GDPR

101.3 Vyber kategérii (minimdlne jedna) pre zasielanie informacii a upravy vyberu
kategOrii

101.4 Nastavenie jazykovej verzie pre kazdi vybranu kategoériu vratane funkcie
na hromadné nastavenie

101.5 Odhlasenie sa z danej kategérie cez link v prisluSnom doru¢enom maili

101.6 Odhlasenie sa z mailing listu cez link v doru¢enom maili 'ubovol'nej kategérie

101.7 Vytvaranie a Gprava mailing listu intuitivnymi nastrojmi, editorom a HTML

101.8 Importovanie obsahu do pripravovaného mailing listu zo stiboru

101.9 Automatické vytvorenie obsahu mailing listu z daného obsahu webového sidla
(napr. Standardizované zoznamy, l'ubovolnd sekcia webovych stranok)
arozosielanie mailov v definovanom cCase a za splnenia podmienok na odoslanie

101.10 Definovanie zakladného textu pri prihlaseni, posielani a odhlaseni sa z mailing
listu s moZnostou jeho Upravy v budicnosti

101.11 Sledovanie Statistik mailov (odoslané, dorucené, precitané)

101.12 V pripade vyuZitia externého nastroja na spravu a rozosielanie mailov musi byt
zabezpecena synchronizacia prihlasenych a odhlasenych pouzivatel'ov

101.13 Posielanie mailing listu cez SMTP server poskytnuty NBS alebo
prostrednictvom sluZzby, pricom zabezpeci posielanie bez zablokovania
a zverejnenia odosielatela na Blacklist
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101.14 Rozoslanie emailov v ¢asovom rozmedzi maximalne do 10 minut pre cca. 500
emailovych adries
102. Pre Mailing list poZadujeme vykonat migraciu formou importu vSetkych registra¢nych
udajov, ktoré su v pévodnom Mailing liste

4.27 Poziadavky na Formulare
103. Webové sidlo musi opravnenym pouzivatelom poskytovat funkcie na vytvorenie a spravu
Formularov
104. Formulare musia poskytovat nasledovnu funkc¢nost:
104.1 Pridanie, Gpravu, mazanie a publikovanie formularov
104.2 Nastavenie umiestnenia vyplneného obsahu formulara do casti obsahu
prezentacnej stranky
104.3 Definovanie zakladnych typov poli formulara (text, radiobutton, combox,
checkbox, ddtum, email, telefénne ¢islo)
104.4 Definovanie kontrol na typy poli (dizka poli, typ zadaného tidaja, email, telefénne
Cislo)
104.5 Definovanie povinnych a volitel'nych poli
104.6 Definovanie textov chybovych stavov, ktoré sa zobrazuju pouZivatelovi pri
vyskyte chyby po odoslani formulara
104.7 Export vyplnenych uidajov z formulara
104.8 Nastavenie CAPTCHA ochrany pre kazdy vyplneny formular
105. Pre Formulare poZadujeme vykonat migraciu formou importu vsetkych ddajov, ktoré su
v p6vodnych Formularoch

4.28 Poziadavky na Error page
106. Pouzivatel'ovi, ktory zada nespravny odkaz do internetového prehliadaca systém zobrazi
error page (chyba 404). Je poZzadované, aby mu bola zobrazena nadizajnovana Error Page
podl'a aktuadlne jemu zvolenej jazykovej verzie s informaciami

4.29 Poziadavky na Mapu stranok
107. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na zobrazenie mapy stranok celého webového
sidla
108. Mapa stranok musia poskytovat nasledovnu funkcnost':
108.1 Automatické generovanie a zobrazenie mapy strdnok do druhej udrovne
s prepnutim zobrazenia az do poslednej irovne menu
108.2 Kliknutim na mape stranok prechod na zobrazenie zvoleného obsahu

4.30 Poziadavky na Datumy publikacie a aktualizacie
109. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na automatické publikovanie datumu publikacie
¢lanku a datumu aktualizacie ¢lanku na kazdd obsahovu stranku
110. V pripade potreby ma opravneny pouZivatel moZnost vypnut pre dany typ stranky
zverejnenie datumov publikovania a aktualizovania

4.31 Poziadavky na Externé odkazy a dokumenty na stiahnutie
111. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na automatické zverejiovanie jednotného formatu
URL odkazov s doplnujicimi informaciami pre:

= Subor na stiahnutie: ikona suboru, vel'’kost stahovaného suboru, typ suboru
= interny odkaz: bez ikony a d’al$ich informacii
= externy odkaz: ikona presmerovania na externu stranku

4.32 Poziadavky na Tlac obsahu
112. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na tlacenie obsahu
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113. Tlac¢ obsahu musi poskytovat nasledovnu funk¢nost':
113.1 Tla¢ zobrazenej obsahovej casti webového sidla vo formate vhodnom pre
tlaCiaren
113.2 Definovanie, Upravu a mazanie $tylu pre tla¢

4.33 Poziadavky na Klientsku zénu
114. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na publikovanie informacii, ktoré su pristupné len

prihlasenym pouZivatel'om s pristupovym détom
115. Udaje vtejto publikovanej zéne st $tandardne prezentovanym obsahom bez dal3ej
dodatocnej funkcénosti
116. Klientska zéna musi poskytovat nasledovnu funkcnost':
116.1 Vytvorenie profilu a spravu idajov v nom
116.2 Zmenu hesla pouZivatel'om
116.3 V pripade zabudnutého hesla samoobsluZnt inicializaciu nového hesla
116.4 Udelenie pristupu na konkrétnu kategériu klientskej zény
116.5 Nastavenie pristupu na vybrany obsah webového sidla cez klientsku z6nu

4.34 Poziadavky na Open Data

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu vydal zoznam prioritnych datasetov
urcenych pre publikovanie vo forme otvorenych tidajov. V nich sa nachadzaju aj subory Statistik,
ktoré s v zodpovednosti NBS, konkrétne uvedené datasety pre Uvery a vklady:
https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/financne-institucie /banky/statisticke-udaje-penaznych-

financnych-institucii/uvery

https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/financne-institucie /banky/statisticke-udaje-penaznych-

financnych-institucii/vklad
117. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na prezentovanie vybranej casti udajov

v zZjednodusSenej forme exportom do databazy portdlu otvorenych dat alebo priamym
publikovanim na portdl otvorenych dat (dataset.gov.sk)

4.35 Poziadavky na Logovanie a import idajov
118. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na spravu a logovanie importu udajov

119. Logovanie a import idajov musia poskytovat nasledovnt funk¢nost':
119.1 Zobrazenie uloh na import ddajov aich stavu (kedy, aké ulohy, vakom case
prebiehaji a v akom su stave)
119.2 Zobrazenie chybovych hlaseni v pripade netdspesSného ukoncenia ulohy (kedy a
kde nastala chyba, chybova sprava)
119.3 Logovanie akychkol'vek zmien, ktoré pocas importu idajov nastanu (kto, kedy
a aku zmenu vykonal)

4.36 Poziadavky na Tagy
120. Webové sidlo musi poskytovat’ funkcie na tagovanie obsahu webového sidla

121. Tagy musia poskytovat nasledovnu funk¢nost”:
121.1 Definovanie a pravu kategorii pre tagy
121.2 Priradenia obsahu webového sidla ku kateg6rii tagu
121.3 Zobrazenie tagov a kategérii tagov
121.4 Kliknutim na vybrany tag zliCenie obsahov srovnakym tagom a poskytnutie
zoznamu podobnych obsahov pouzivatel'ovi
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4.37 Poziadavky na strankovanie
122. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na strankovanie pri prehliadani poloziek, ktorych

pocet prekroci 20 zaznamov
123. Strankovanie musi poskytovat nasledovnu funkc¢nost’:

123.1 Zobrazenie tlacidla pod zoznamom ,Zobrazit d’alSie“, kde pouZivatel'ovi zobrazi
stranku s d’alsimi polozkami

123.2 Zobrazenie strankovania obsahujicehosadu 10 po sebe iducich stranok
s moznostou prekliknutia sa na stranku s konkrétnym ¢islom (napr. od 1 do 10).

123.3 Zobrazenie Sipky pre posun po jednej stranke so zvyraznenim prehliadanej
stranky

123.4 Zobrazenie preskocenia na prvd alebo poslednd stranku

123.5 Posun sipkou vpravo na d’alSie stranky zoznamu

123.6 Posun sipkou vl'avo na predoslé stranky zoznamu

123.7 Zobrazenie informacie o celkovom pocte zaznamov v zozname, resp. vysledkov
vyhl'adavania

4.38 Poziadavky na Really Simple Syndication (RSS)
124. Webové sidlo musi poskytovat funkcie Really Simple Syndication (RSS) kanala pre odber

v nasledovnych oblastiach:

= Aktuality

= Kurzovy listok ECB

= Tlacové spravy

= Urokové sadzby
RSS by mal byt volitel'ny aj na Standardizované zoznamy, v pripade Ze v zozname pribudne nova
polozka

4.39 Poziadavky na Socialne média
125. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na automatické publikovanie zvoleného obsahu na

socidlne siete (napr. Facebook, Instagram, LinkedIn) na nastenke NBS.

126. Webové sidlo musi poskytovat funkcie na oznacenie obsahu webového sidla
pouzivatelom na zdielanie a spristupnenie tohto obsahu na nastenke pouzivatela
v prislusnej socialne;j sieti.

5 Poziadavky na Integracie

127. Pre nové webové sidlo je potrebné zabezpecit integracie vtakom rozsahu, ako
v pévodnom webovom sidle. Vsucasnosti si zdroje zinterného prostredia NBS
poskytované prostrednictvom systému IS PEMKO - ide o systém prevadzkovany v ramci
internej siete NBS, ktory zabezpeCuje automatizované preberanie udajov zjednotlivych
internych systémov NBS (pristupom do databaz na ¢itanie), vykonava transformaciu do
XML sdborov (podla vzajomne dohodnutych XML schém) nasledne poskytovanych
jednotlivymi procesmi denne vo vopred stanovenych a vzajomne dohodnutych casoch.
Pocas fazy analyzy dodavatel navrhne vhodné adekvatne rieSenie integracie zdrojov
z interného prostredia NBS.

Tabul'ka 1: PoZadované integrdcie nového webového sidla na tretie strany

AKktualna hodnota dochodkovej AHD] DSS IS PEMKO denne
jednotky a ¢ista hodnota majetku Cista hodnota majetku DSS IS PEMKO denne
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Cezhranicné SEPA transakcie

Domace SEPA transakcie

Stvrtroéné finanéné uéty

a Statistika za eurozénu

Zmluvy, objednavky, faktary
Vyroky pravoplatnych rozhodnuti

Kurzovy listok ECB
Poskytovanie obsahu na

indexovanie

AHD]J DDS

Cista hodnota majetku DDS
Mesacne transakcie SCT
(SEPA) Z

Denne transakcie SCT (SEPA)
Z

Mesacne transakcie SDD
(SEPA) Z

Denne transakcie SDD (SEPA)
Z

Mesacny sumar transakecii
(SEPA) Z

Denny sumar transakcii
(SEPA) Z

Mesacne transakcie SCT
(SEPA) D

Denne transakcie SCT (SEPA)
D

Mesacne transakcie SDD
(SEPA) D

Denne transakcie SDD (SEPA)
D

Mesacny sumar transakecii
(SEPA) D

Denny sumar transakcii
(SEPA)D

STC data

Objednavky a fakt. z FINU
IDAS

IDAS_K

IDAS_P

IDAS_S

N/A

N/A

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO

IS PEMKO
ECB

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

denne

www.nbs.sk | online
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Poskytovanie vysledkov N/A Vyhladavaci = online

vyhl'adavania nastroj
Poskytovanie autocomplete N/A Vyhl'adavaci | online
nastroj

Poznamka: Uvedeny zoznam k terminu realizacie nemusi byt konecny a preto bude potrebné
zabezpedit aj d'alSie integracie, ak v priebehu ¢asu vzniknu.

6 PoZiadavky na Migraciu uidajov

128. Sucastou predmetu zakazky je aj migracia vSetkych udajov povodného webového sidla
ako aj migracia idajov mikrostranok do nového riesenia. Jednotlivé tidaje sa nachadzaju
v Struktirovanej podobe v Microsoft SQL databaze a v siboroch na File share serveri ako
diskovom uloZisku. Microsoft SQL databaza sliZiaca pre uchovavanie statickych obsahov
stranok pre potreby CMS a aj ako uloZzisko primarnych tidajov pre dynamické generovanie
stranok s velkostou cca. 60 GB obsahuje 280 databazovych tabuliek (roéznej miery
zloZitosti a komplexnosti Struktiry) a na File share serveri je uloZenych viac ako 15 000
suborov. Analytické nastroje Google poskytuju pre site nbs.sk idaj 93 000 podstranok.

129. Migracia ddajov zahfnia minimalne:

129.1 Informacné obsahy

= Migracia obsahu databazy informacnych obsahov a naplnenie udajov do
novej optimalizovanej informacnej Struktury
= Migracia k nim prisluchajuicich siborov a ich nalinkovanie na novy obsah
129.2 Statistické tdaje
= Migracia historickych ddajov do Struktirovanej podoby
129.3 Informacné zoznamy

* Migracia tdajov do Standardizovaného zoznamu s prisltichajticimi
metadatami a nalinkovanymi sibormi
129.4 Zmluvy, objednavky a faktary

= Migracia metadat, vzajomnych previazani a prislichajicich dokumentov
130. Poziadavky na migraciu dat pre jednotlivé typy:

130.1 VSetky udaje uloZené v Struktirovanej forme vrela¢nej databaze musia byt
opatovne migrované do Strukturovanej formy relacnej databazy. Pri migracii
treba zohl'adnit rozdielnu Struktirou informa¢ného obsahu nového webového
sidla

130.2 Niektoré Statistické data uloZené v siboroch *.csv, *xlsx bude nutné migrovat' do
struktirovanej formy relacnej databazy. Data ulozené vinom type dokumentu
(napr. *.pdf) musia byt v procese migracie v ramci dodavky manudlne prepisané

130.3 VSetky ostatné dokumenty budd migrované do databazy DMS systému. Kazdy
dokument bude pomenovany podla definovanych aschvalenych pravidiel
a doplneny prisluSnymi metadatami

130.4 Pri migracii obsahov musi byt preneseny aj p6vodny datum vytvorenia
informac¢ného obsahu

130.5 Makroekonomicka databaza a jej udaje nie s predmetom migracie, lebo budu
tvorit sucast nového rieSenia v p6vodnom stave

131. Dodavatel vypracuje navrh spdsobu migracie s popisom migracie udajov, pravidiel pre
migraciu a pracovnych postupov, ktory bude presne popisany v Detailnej Specifikacii
migracie.
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132.

Dodavatel' zabezpeCi prezentovanie a dostupnost tUdajov priebezne vznikajicich na
povodnom webovom sidle aj na novom webovom sidle.

7 Poziadavky na Bezpecnost rieSenia

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

Webové riesenie musi komunikovat' cez SSL protokol, teda komunikacia medzi serverom
a klientom bude cez https protokol abude Sifrovand. Pre rieSenia NBS zabezpeci
doveryhodny certifikat (Overenie spolocnosti) vystaveny déveryhodnou certifikatnou
autoritou pre kazdy aplikalny server dostupny z internetu
Prevadzkovatel' poskytne zoznam IP adries a hostname komponentov suvisiacich
s webovym sidlom NBS, ktoré budud dostupné z internetu
Prostrednictvom https protokolu musi byt zabezpecené prezentacné aj administracné
rozhranie
Administra¢né rozhranie nebude dostupné z internetu a bude obmedzené len na pristup
cez povolené IP adresy alebo rozsah IP adries
Akakol'vek komunikacia medzi systémami musi prebiehat cez Sifrovant komunikaciu
Rie$enie musi spliiat’ povinné naleZitosti podla Vynosu Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy pre oblast
bezpecénosti
RieSenie musi zabezpecit dodrzanie Standardov bezpecnosti minimalne podla OWASP
TOP 10 vo verzii platnej v case predloZenia ponuky. Podrobné informacie k Standardom
bezpecnosti st uvedené na oficidlnej stranke organizacie www.owasp.org.
Webové sidlo musi spiiiat’ $tandardy bezpeénosti minimalne na:
= Injection
= Broken Authentication
= Sensitive Data Exposure
= XML External Entities (XXE)
= Broken Access Control
= Security Misconfiguration
= (Cross-Site Scripting (XSS)
= Insecure Deserialization
= Using Components with Known Vulnerabilities
= Insufficient Logging & Monitoring
Bezpecnost musi byt rieSena na drovni samotného systému ako aj na Urovni aplika¢nych
a databazovych serverov. Pred samotnou prevadzkou zabezpeci NBS s vyuZitim sluZieb
tretej strany kontrolu bezpecnostnymi testami rieSenia. Zhotovitel' je povinny odstranit
vSetky nalezy z bezpecnostnych testov klasifikované ako stredné a vyssie. Po odstraneni
nalezov budu zo strany NBS s vyuzitim sluzieb tretej strany vykonané retesty na kontrolu
odstranenia najdenych bezpecnostnych nalezov.
Webové sidlo musi spracovavat osobné tdaje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. zo
ochrane osobnych udajov a v silade s eurépskou smernicou o ochrane osobnych udajov
(GDPR). Ochrana tychto ildajov musi byt zabezpecena:

142.1 Na arovni aplikacie a databazy proti pripadnému tuniku, resp. zneuzitiu tychto

udajov

142.2 Naurovni rozhrani na ich spristupnenia tretim stranam.

142.3 Proti zneuzitiu spravcom alebo pouZzivatel'om s vysokymi opravneniami

142.4 Na primeranej urovni proti odcudzeniu,

142.5 Na primeranej Urovni proti neautorizovanej zmene
Riesenie musi obsahovat mechanizmus staleho logovania aktivit bez moZnosti deaktivacie
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8 PoZiadavky na Realizaciu predmetu zakazky

144. Realizacia predmetu zakazky zahina

144.1 Analyza a dizajn: Vykona sa spresnenie architektiry a S$pecifikacie rieSenia,
detailnd analyza poziadaviek, navrh UX/UIl dizajnu. Bude vypracovana,
pripomienkovana a schvalena Detailnad funkcéna Specifikacia rieSenia. Taktiez
bude vypracovana Specifikdcia rozhrani na zdrojové systémy, integracné
scendre, rieSenie poziadaviek na bezpeCnost, testovacie scenare, Detailna
Specifikacia migracie a dalSia potrebnd dokumentacia pre bezproblémovu
implementaciu rieSenia a migraciu dat zo sticasného webového sidla NBS.

144.2 Implementacia: Zahina pripravu vyvojového a testovacieho prostredia pre
jednotlivé komponenty, implementaciu navrhovanych modulov a funkcionalit
nového informac¢ného systému, realizaciu integracii na iné informacné systémy.

144.3 Testovanie: Bude zabezpecena realizacia testovania (funk¢ného, integracného,
zatazového testovania a testovania dostupnosti systému vratane zaskolenia
zamestnancov objednavatela na vykonanie testovania) a vyhodnotenie a
akceptacia testov. Sucastou aktivity bude vytvorenie testovacej dokumentacie a
pouzivatel'skej dokumentacie. Nasledne bude prebiehat bezpecnostné testovanie
na zaklade poziadaviek a ¢asového harmonogramu NBS, ktoré bude realizované
tretou stranou poverenou NBS. Vtomto ¢ase sa taktieZ uskutocnia Skolenia
pouzivatel'ov.

144.4 Nasadenie: Nasadenie zahffia nasadenia do produkc¢ného prostredia, skiSobnu
prevadzku, podporu a kontrolu nastaveni prostredia.

145. Dielo vratane vykonania migracie dat zo sucasného webového sidla NBS musi byt dodané
do 12 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy. Podrobny harmonogram musi byt stcéastou
cenovej ponuky Zhotovitel'a, ktory bude tvorit neoddelitelnt prilohu k Zmluve o dielo
a musi zahfnat' vSetky niZsie uvedené aktivity pre planovanie kapacit a ¢innosti na strane
NBS (méZe byt doplneny aj o dalSie aktivity). V priebehu realizacie projektu je NBS
opravnena si objednat’ prace a sluzby nad ramec Zmluvy o dielo v rozsahu maximalne do
320 osobohodin.

Navrh UX/UI dizajnu Zhotovitel
Schvalenie UX/UI dizajnu NBS
Analyza a tvorba Detailnej funkcnej Specifikacie Zhotovitel
Schvalenie Detailnej technickej Specifikacie NBS
Analyza a tvorba Detailnej Specifikacie migracie Zhotovitel
Schvalenie Detailnej Specifikacie migracie NBS
Skolenie pouzivatel'ov Zhotovitel
Odovzdanie diela do UAT testovania Zhotovitel
AKceptacia diela NBS
Bezpecnostné testovanie NBS
Migracia udajov Zhotovitel
Akceptacia migracie idajov NBS
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Nasadenie rieSenia Zhotovitel

Prevzatie diela - finalna akceptacia NBS

Pri priprave ¢asového harmonogramu je nutné pocitat pre schval'ovaci proces na strane NBS
nasledovne:

= 10 pracovnych dni v pripade schvalenia dokumentacie

= 15 pracovnych dni v pripade schvalenia ostatnych vystupov
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Priloha ¢ 3 k zmluve o dielo ¢. E-961.10.1001.10

Ramcovy plan projektu



Tabul'ka ¢. 3.1

sidla“

Etapa / Cinnost’ Zaciatok | Koniec | Zodpovedny
0. Projektovy manaZment
. hotovitel’
01 P Apri z ’
redprojektova priprava T T+5 objednavatel
0.2. Otvorenie projektu - tvodné rokovanie riadiacej objednavatel
rady projektu T T+5
0.3. Otvorenie projektu - tvodné stretnutie clenov zhotovitel
projektového timu T T+5
0.4. Projektové <Cinnosti na strane objednavatela a objednavatel
%hotovitel’a vratane spracovania dokumentacie podla zhotovitel
Casti B- Poziadavky na Systém zaistenia kvality, T T+10
Vseobecnych podmienok (d'alej aj ,dokument SZK“)
1. Detailna analyza UX/UI dizajnu, dodavaného systému a
migracie udajov pé6vodného webového sidla -
Vstupy : T+10 T+90
- Zmluva o dielo, Priloha 2 PoZiadavky na dodavany systém
1.1. Analyza poziadaviek na UX/UI dizajn T+10 T + 45 | zhotovitel
1.2. Interview a pracovné stretnutia so zastupcami zhotovitel
objednavatela k poziadavkam na UX/UI dizajn.
Analyza grafickych navrhov, zhodnotenie vybraného T+10 T + 45
navrhu a pripadna Gprava na zaklade pripomienok
objednavatela
1.3.  Po odsuhlaseni vybraného dizajnu UX/UI zhotovitel
objednavatel'om vypracovanie dokumentu ,Dizajn
UX/UI webového sidla NBS“ Vypracovanie dokumentu T +45 T +65
»Dizajn UX/UI webového sidla NBS“
1.4. Analyza poziadaviek na dodavany systém T+10 T + 45 | zhotovitel
1.5. Interview a pracovné stretnutia so zastupcami zhotovitel
objednavatel'a k poZiadavkam na dodavany systém T+10 T +45
1.6. Vypracovanie dokumentu , Funk¢na a technicka zhotovitel
Specifikicia dodavaného systému*“ T +45 T+ 65
1.7. Vypracovanie dokumentu ,Podklady pre $pecifikaciu objednavatel
akceptacného testovania dodavaného systému* T +45 T+ 65
1.8.  Analyza poziadaviek na migraciu idajov pévodného zhotovitel
webového sidla T+10 T +45
1.9. Interview a pracovné stretnutia so zastupcami zhotovitel
objednavatel’a k poziadavkam na migraciu udajov T+10 T + 45
povodného webového sidla
1.10. Vypracovanie dokumentu , Funk¢na a technicka zhotovitel’
Specifikdcia migracie udajov povodného webového T +45 T+ 65




Etapa / Cinnost’

Zaciatok

Koniec

Zodpovedny

1.11. Vypracovanie dokumentu ,Podklady pre Specifikaciu
akceptacného testovania migracie idajov p6vodného

webového sidla“

T +45

T+ 65

objednavatel

1.12. Vypracovanie planu etapy Implementacia dodavaného

systému

T +45

T+ 65

zhotovitel’

1.13. Pripomienkové konanie k vypracovanej dokumentacii v

ramci etapy

T+ 65

T + 88

objednavatel

1.14. Riadiacarada projektu - schvalenie dokumentacie

podl'a dokumentu SZK

T + 88

T+90

objednavatel

Vystupy :

Dizajn UX/UI webového sidla NBS

Funk¢na a technicka Specifikacia dodavaného systému

Funk¢na a technicka Specifikacia migracie idajov pévodného
webového sidla

Podklady pre Specifikaciu akceptacného testovania dodavaného
systému

Podklady pre Specifikaciu akcepta¢ného testovania migracie
udajov pévodného webového sidla

2. Implementacia dodavaného systému

Vstupy:

Dizajn UX/UI webového sidla NBS

Funk¢na a technicka Specifikacia dodavaného systému
Podklady pre Specifikaciu akceptacného testovania dodavaného
systému

Funk¢na a technicka Specifikacia migracie idajov pévodného
webového sidla

Podklady pre Specifikaciu akcepta¢ného testovania migracie
udajov pévodného webového sidla

Plan etapy Implementacia dodavaného systému

T+90

T+ 186

2.1. Zriadenie infrastruktiry webového sidla

T+ 146

T+ 153

zhotovitel

2.2. InStalacia vyvojového prostredia

T+ 153

T+ 154

zhotovitel

2.3. Implementicia dodavaného systému vo vyvojovom

prostredi

T+90

T+ 154

zhotovitel

2.4. Migracia udajov pévodného webového sidla

T+90

T+ 154

zhotovitel’

2.5. Bezpecnostné testovanie

T+ 154

T+161

objednavatel

2.6. Vypracovanie technickej dokumentacie

T+131

T+161

zhotovitel

2.7. Vypracovanie instalacnej dokumentacie

T+131

T+161

zhotovitel

2.8. Vypracovanie administratorskej a pouzivatel'skej

dokumentacie

T+131

T+161

zhotovitel

2.9. Vypracovanie dokumentu ,Specifikacia akceptaéného

testovania dodavaného systému”

T+ 151

T+161

zhotovitel’

2.10. Vypracovanie dokumentu ,Specifikicia akcepta¢ného
testovania migracie udajov povodného webového

sidla“

T+ 151

T+161

zhotovitel

2.11. Vypracovanie planu Skoleni

T+ 155

T+161

zhotovitel

2.12. Vypracovanie planu testovania dodavaného systému

T+ 155

T+161

zhotovitel




Etapa / Cinnost’

Zaciatok

Koniec

Zodpovedny

2.13. Pripomienkové konanie k vypracovanej dokumentdacii

T+161

T+184

objednavatel

2.14. Riadiaca rada projektu - schvalenie dokumentacie
podl'a dokumentu SZK

T+184

T+186

objednavatel

Vystupy:

- Specifikacia akcepta¢ného testovania dodavaného systému

- Specifikacia akceptaéného testovania migracie iidajov
poévodného webového sidla

- Plan Skoleni

- Plan testovania dodavaného systému

- Administratorska, pouZzivatel'ska, instalacna a technicka
dokumentacia

- Implementovany dodavany systém

- Zmigrované udaje pé6vodného webového sidla

3. Skolenia

Vstupy:

- Plan Skoleni

- Pouzivatel'ska dokumentacia

- Specifikacia akcepta¢ného testovania dodavaného systému

- Specifikacia akceptaéného testovania migracie tidajov pévodného
webového sidla

T+186

T+193

3.1. Priprava skoliaceho prostredia

T+186

T+188

zhotovitel’

3.2.  Skolenia ¢astnikov akcepta¢ného testovania

T+188

T+193

zhotovitel’

3.3.  Skolenia ostatnych pouzivatelov

T+188

T+193

zhotovitel’

Vystupy:
- Vyskoleni ucastnici akceptacného testovania
- Vyskoleni ostatni pouZivatelia

4. Akceptacné testovanie
Vstupy:

- Specifikacia akceptaéného testovania dodavaného systému

- Specifikacia akceptaéného testovania migracie tidajov povodného
webového sidla

- Plan testovania dodavaného systému

- Plan testovania migracie ildajov pévodného webového sidla
- Pouzivatel'skd dokumentacia

T+193

T+240

4.1. Priprava akcepta¢ného testovania

T+193

T+195

zhotovitel,
objednavatel

4.2. Vykonanie akcepta¢ného testovania dodavaného
systému

T+195

T+215

objednavatel

4.3. Vykonanie akceptacného testovania migracie udajov
poévodného webového sidla

T+200

T+215

objednavatel

4.4. Vypracovanie dokumentu ,Sprava otestovani
dodavaného systému a migracie idajov*

T+213

T+215

zhotovitel’

4.5. Vypracovanie dokumentu Funkény prijimaci protokol

T+213

T+215

zhotovitel

4.6. Aktualizacia sprievodnej dokumentacie

T+213

T+215

zhotovitel

4.7. Vypracovanie Planu skusSobnej prevadzky

T+200

T+215

zhotovitel

4.8. Pripomienkové konanie k vypracovanej dokumentacii

T+215

T+238

objednavatel




Etapa / Cinnost’

Zaciatok

Koniec

Zodpovedny

4.9. Riadiaca rada projektu - schvalenie dokumentacie
podl'a dokumentu SZK

T+238

T+240

objednavatel

Vystupy:
- Sprava o testovani dodavaného systému a migracie udajov
- Funkény prijimaci protokol
- Plan sktiSobnej prevadzky
- Otestovany a akceptovany dodavany systém

- Otestované a akceptované zmigrované udaje pévodného
webového sidla

5. Skusobna prevadzka

Vstupy:

- Plan skuSobnej prevadzky

- NainStalovany dodavany systém v produkénom prostredi
- Zmigrované udaje p6vodného webového sidla

T+240

T+360

5.1. Priprava skiSobnej prevadzky, Instalacia doddvaného
systému do produkéného prostredia

T+240

T+242

zhotovitel’

5.2.  Vykonanie skiiSobnej prevadzky

T+242

T+332

objednavatel

5.3.  Aktualizacia sprievodnej dokumentacie

T+332

T+335

zhotovitel

5.4. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o skiSobnej
prevadzke“

T+332

T+335

zhotovitel

5.5. Vypracovanie protokolu o splneni a dokonceni
predmetu zmluvy

T+332

T+335

zhotovitel

5.6. Pripomienkové konanie k vypracovanej dokumentacii

T+335

T+358

objednavatel

5.7. Riadiaca rada projektu - schvalenie dokumentacie
podl'a dokumentu SZK

T+358

T+360

objednavatel

Vystupy:
- Sprava o skusobnej prevadzke
- Protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy

6. Ukoncenie projektu
6.1. zavere(né rokovanie riadiacej rady projektu
6.2. zavere(né stretnutie Clenov projektového timu

T+360

T+361

zhotovitel’
objednavatel

1) Zhotovitel'om navrhnuty konecny termin nesmie presiahnut’ termin najneskorsieho splnenia
zmluvnych povinnosti stanoveny v bode 2.4 zmluvy. Plan navrhnuty zhotovitelom musi spiiiat
poziadavky na trvanie jednotlivych etap tak, ako su stanovené vzmluve avo VSeobecnych
podmienkach. Rovnako je potrebné brat do uvahy lehoty na pripomienkovanie dodavanej

dokumentacie stanovené vo VSeobecnych podmienkach.




Priloha ¢. 4 k zmluve o dielo ¢. E-961.10.1001.10

Specifikacia ceny



Tabulka ¢ 4.1

o dielo

. . Cenav EUR

ID Popis polozky bez DPH

Cena za zriadenie infrastruktiry webového sidla na Open

11.193,-

p1 Source CMS

Nazov a identifikacia ponikaného

Wordpress | ememmeemeeeeeee-

CMS
P2 | Cena za zriadenie webového sidla a migraciu obsahu 195.000,-
P3 | Cena za vSetky typy Skoleni 5.000,-
pa Cena za 1 osobohodinu prac a sluZieb nad ramec zmluvy 35 .




Priloha ¢. 5 k zmluve o dielo ¢. E-961.10.1001.10

Zoznam o0sdb zhotovitel'a urcenych na plnenie zmluvy a subdodavatel'ov zhotovitel'a



Zoznam os0b zhotovitel'a uréenych na plnenie zmluvy

Tabulka ¢ 5.1

Meno a . Mobilné alebo . .
. . Funkcia , v, E-mailova adresa
Priezvisko telefonne cislo
Zoznam subdodavatel'ov zhotovitel'a
Tabulka ¢ 5.2

Obchodné meno, sidlo
subdodavatela a ICO

Osoba opravnena konat’ za subdodavatela (meno
a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia)

TECHNISERV IT, spol. s
r.o., sidlo: Tratovd 574/1,
Horni Herspice, 619 00
Brno, Ceskd republika,
1C0: 26298953, zapisand
v obchodnom registri
Krajského stidu v Brne,
spisovd znacka C 42557

27security s.r.o., sidlo:
Bartoloméjskd 291/11,
Staré Mésto, 110 00
Praha 1, Ceskd republika,
1CO: 25424921, zapisand
v obchodnom registri
Mestského stdu v Prahe,
spisovd znacka: C 273558




Capricorn Pro s.r.o., sidlo:
Prvomdjovd 1353/4,
Radotin, 153 00 Praha 5,
Ceskd republika, 1CO:
06748619, zapisand

v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe,
spisovd znacka: C 287981




Priloha ¢. 6 k zmluve o dielo ¢. E-961.10.1001.10

Servisnazmluva



Zmluva ¢. E-961.10.1002.10

Zmluva ¢. E-961.10.1002.10
(d’alej len ,Servisna zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel:
Nazov: Narodna banka Slovenska
sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
zastupeny:
I1CO: 308 44 789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654
bankové spojenie: NBS Bratislava,

¢islo uctu IBAN:

(dalej len ,,objednavatel)

Dodavatel”
obchodné meno: InQool, a.s.
sidlo: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
zastupeny:
ICO: 29222389
DIC: CZ29222389
IC DPH: CZ29222389

bankové spojenie:

Cislo uctu IBAN:

registracia: Obchodny register Krajského sidu v Brne, spisova znacka: B
6125

(dalej len ,dodavatel™)

(dalej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany“)

uzatvaraju vsulade s clankom VII bodom 7.1 Zmluvy o dielo ¢. E-961.10.1001.10 na
dodavku nového webového sidla NBS, zriadenie kompletnej technologickej
infrastruktiury, migracia udajov povodného webového sidla a zabezpecenie jeho
prevadzKky a rozvoja zo diia <vyplni objednavatel’> (d’alej len ,Zmluva o dielo“) a v sulade s
§ 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov zmluvu
o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzKky .. dodaného v silade a podla
poziadaviek uvedenych v Zmluve o dielo (d’alej aj ,dodany systém”) pre objednavatela za
nizsie uvedenych podmienok.
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Clanok II.
Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom Servisnej zmluvy je zavazok dodavatel'a poskytovat sluzby:

1. Podporaaudrzba
2. Konzultacie na pracovisku objednavatela
3. Implementacia

(d'alej aj ,Servisné sluzby”) pre systém predstavujici webové sidlo objednavatela (d'alej len
,Systém*) a to minimalne v rozsahu a podl'a $pecifikacie uvedenej v prilohe ¢. 2 - Specifikacia
servisnych sluzieb tejto Servisnej zmluvy a v suilade s touto Servisnou zmluvou a Vseobecnymi
podmienkami k Servisnej zmluve ako prilohy ¢. 1 k Servisnej zmluve (d’alej len ,VSeobecné
podmienky*).

Dodavatel sa zavizuje, Ze sucastou plnenia predmetu Servisnej zmluvy bude aj bezodplatné
udelenie licencie, t.j. poskytnutie prava na pouzitie autorského prava - majetkového prava
k predmetu Servisnej zmluvy v plnom rozsahu a vsulade so VSeobecnymi podmienkami
k Servisnej zmluve.

Clanok III
Cena za poskytované sluzby

Ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky systému podla ¢lanku II
bodu 2.1 Servisnej zmluvy, ktoré objednavatel’ a dodavatel' dohodli v stlade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a podl'a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zdkon o cenach v zneni neskorsich predpisov sui uvedené v prilohe ¢. 3 -
Specifikacia ceny tejto Servisnej zmluvy.

Clanok IV.
Cas poskytovania a podmienky realizacie servisnych sluZieb

Cas poskytovania servisnych sluzieb Podpora a udrzba ako iKonzulticie na pracovisku
objednavatel'a a Implementacia je stanoveny v prilohe ¢. 2 - Specifikacia servisnych sluzieb
tejto Servisnej zmluvy.

Za pracovnu dobu sa pre ucely Servisnej zmluvy rozumie casové obdobie medzi
8:00 h - 17:00 h v pracovnych dnoch v Slovenskej republike.

Clanok V.
Miesto plnenia Servisnej zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych servisnych sluzieb podla ustanoveni Servisnej zmluvy je
hlavné technologické pracovisko objednavatela umiestnené na adrese Narodnd banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika a cloudova lokalita
urc¢ena dodavatel'om.
Clanok VI.
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze dojde pri poskytnuti servisnych sluzieb Podpora a idrzba uvedenych v prilohe
¢ 2 - Specifikicia servisnych sluzieb tejto Servisnej zmluvy knedodrzaniu Doby odozvy
a/alebo Lehoty sluzby na rieSenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych podl'a zavaznosti:
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a) ,zasadny incident”, tak je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatel'a zmluvnu
pokutu vo vyske

1 000,- eur za nedodrZanie Doby odozvy
2 % z celkového mesacného pausalneho poplatku za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdu zacatd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

b) ,zavazny incident”, tak objednavatel je opravneny pozadovat od dodavatela zmluvnu
pokutu vo vyske

500,- eur za nedodrzanie Doby odozvy
1 % z celkového mesacného pausSalneho poplatku za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdu zacatd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

c) ,nepodstatny incident“, tak je objednavatel opravneny poZadovat od dodavatela
zmluvnu pokutu vo vyske

100,- eur za nedodrZanie Doby odozvy
1 % z celkového pausalneho mesacného poplatku za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdy zacaty dein nedodrzania Lehoty sluzby

V pripade omeskania dodavatela sovcasnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
zo zavazkov, alebo nedodrZania Doby odozvy a/alebo Lehoty sluZby pri poskytnuti servisnych
sluzieb Konzultacie a Implementacia podla prilohy ¢&. 2 - Specifikacia servisnych sluZieb tejto
Servisnej zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zmluvni pokutu
vo vySke 0,2 % z ceny plnenia prislusného zavazku za dany typ servisnej sluzby za kazdy den
omeskania.

V pripade, Ze ddjde pri poskytnuti servisnej sluzby Podpora a udrzba uvedenej v prilohe ¢. 2 -
Specifikacia servisnych sluZzieb tejto Servisnej zmluvy k nedodrzaniu Lehoty sluzby na rieSenie
prevadzkovych incidentov klasifikovanych ako ,,Zasadny incident” alebo ,Zavazny incident”
viac ako dvakrat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo viac ako trikrat za rok,
dodavatel je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 000,- eur do 14 dni
od dorucenia faktiury dodavatel'ovi. V pripade omesSkania dodavatela s platenim faktury je
objednavatel’ opravneny uctovat dodavatelovi urok zomeskania vo vyske 0,05 %
z neuhradenej ¢iastky za kazdy dent omeSkania.

Clanok VIL
Doba trvania Servisnej zmluvy
Tato servisna zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia Gc¢innosti tejto
zmluvy.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit opcie u dodavatela na dalSie obdobia
poskytovania servisnych sluZieb za podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Dodavatel' sa
zavazuje poskytovat servisné sluzby podla tejto Zmluvy, na Kktoré si objednavatel
uplatnil opciu.

Predmet Opcie I. predstavuju servisné sluzby podla ¢l. II. tejto Zmluvy pocas 24
kalendarnych mesiacov po skonceni obdobia podl'a bodu 7.1. tohto ¢lanku (d’alej len ,Opcia
[“). Predmetom Opcie Ije aj moznost pre objednavatela objednat podla svojich potrieb
dalSich 500 osobohodin sluzby Implementacia a d'alsich 100 osobohodin sluzby Konzultacie
na pracovisku objednavatela.

Predmet Opcie II. predstavujd servisné sluzby podla ¢l. II. tejto Zmluvy pocas 24
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kalendarnych mesiacov po skonéeni obdobia podl'a bodu 7.1. prediZeného o Opciu I. podla
bodu 7.3. tohto c¢lanku (dalej len ,Opcia I1). Predmetom Opcie Ilje aj moZnost pre
objednavatela objednat podla svojich potrieb dalSich 500 osobohodin sluzby
Implementacia a d'alSich 100 osobohodin sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatel’a.

Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel je opravneny (nie povinny) uplatnit si opcie
na dalSie obdobie poskytovania servisnych sluzieb, pricom Opcia 1. méze byt
objednavatel'om uplatnena u dodavatela najneskor do skoncenia obdobia uvedeného v
bode 7.1. tohto c¢lanku a Opcia II. moZe byt objednavatelom uplatnend u dodavatela
najneskor do skonéenia obdobia uvedeného v bode 7.1. tohto ¢lanku prediZeného o Opciu
I. podl'a bodu 7.3 tohto ¢lanku.

V pripade neuplatnenia Opcie 1. zo strany objednavatela tdto Zmluva zanika splnenim
vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z predmetu plnenia uvedeného v ¢l. IL. tejto
Zmluvy pocas obdobia platnosti a u€innosti zmluvy uvedeného v bode 7.1. tohto ¢lanku.

V pripade neuplatnenia Opcie II. zo strany objednavatela tato Zmluva zanika
splnenim vSetkych prav a povinnosti vyplyvajdcich z predmetu plnenia uvedeného v cl. II.
tejto Zmluvy pocas obdobia platnosti a ucinnosti zmluvy uvedeného v bode 7.1. tohto
¢lanku predizeného o Opciu I. podla bodu 7.3. tohto ¢lanku.

Pokial sa objednavatel rozhodne vyuzit pravo z opcii, je povinny tak urobit
pisomnym oznamenim o uplatneni Opcie doru¢enym dodavatel'ovi.

Takymto pisomnym oznamenim dodavatel'ovi vznikne povinnost poskytovat servisné
sluzby podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Objednavatel' si vyhradzuje pravo uplatnit zmluvni pokutu, ak dodavatel nedodrzi
zavazok poskytovat servisné sluzby v stlade s Opciou I. a/alebo Opciou II. uplatnenou
objednavatel'om podla tejto Zmluvy vo vyske 50 000,- Eur.

Uplatnenie opcie podla tohto ¢&lanku nepredlzuje dizku trvania zaruénej doby,
stanovenej Zmluvou o dielo. Ak v pripade plnenia Implementacnej sluzby vznikne dielo,
jeho zaru¢na doba bude 24 mesiacov od podpisu preberacieho protokolu.

Clanok VIII.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel' sa zavazuje udrziavat systém vsudlade s licencnymi dojednaniami jednotlivych
komponentov systému. V pripade, Ze sa pri pravidelnej kontrole vykonavanej v ramci sluzby
Podpora a uddrzba zisti nesulad medzi licencnymi dojednaniami aspésobom vyuzivania
niektorého z komponentov systému, uvedie tito skutocnost vo vystupnej sprave aj s navrhom
rieSenia tohto stavu.

Clanok IX.
Osobitné zavizKky dodavatel'a

Dodavatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje azavazuje sa, Ze na plneni zmluvy sa budud
podielat iba osoby legdlne zamestnané dodavatelom vsulade spravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Dodavatel je povinny na poZiadanie objednavatel'a bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom
rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného
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pomeru v zmysle Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych
plni zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby objednavatel mohol skontrolovat, ¢i dodavatel
neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania.

Dodavatel' d'alej nie je opravneny postipit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.
Dodavatel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
objednavatelovi vzniknuti z akéhokolvek dévodu proti pohladavke objednavatela voci
dodavatel'ovi vzniknutej na zdklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu objednavatela.

V pripade, ak dodavatel porusi svoju povinnost podl'a bodu 9.1. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy
a kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zadkazu prijat pracu alebo sluzbu
podla § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tak sa dodavatel zavazuje
uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej kontrolnym
organom u objednavatela, ato do siedmich dni odo dia jej uplatnenia udodavatela
objednavatel'om.

Dodavatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v prilohe ¢.
7 tejto zmluvy tudaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, tidaje o osobe opravnenej konat' za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Dodavatel je
povinny pisomne ozndmit objednavatelovi akiuikol'vek zmenu udajov o subdodavateloch
uvedenych v prilohe ¢. 7 tejto zmluvy do 3 pracovnych dni odo diia uskutoc¢nenia tejto zmeny.
Plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a nezbavuje dodavatel a povinnosti a
zodpovednosti za riadne plnenie predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je dodavatel povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi udaje
o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia najmenej 4 (Styri) pracovné dni pred
jeho planovanym vyuZitim. Pocas trvania tejto zmluvy je dodavatel opravneny zmenit
subdodavatel'a uvedeného v prilohe ¢. 7 tejto zmluvy vyluéne na zaklade predchadzajiceho
pisomného ozndmenia a predchadzajiceho pisomného odsthlasenia objednavatel'om.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechddzajiceho bodu tohto c¢lanku
zmluvy je dodavatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskér vsak
do 3 pracovnych dni, predloZit objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatelmi
identifikovanymi v prilohe ¢. 7 Servisnej zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi
postupom podla bodu 9.6. tohto C¢lanku zmluvy a zaroven predlozit zoznam vsetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢&. 315/2016 Z. z., ktori napiiiaji
defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2
zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za tplnost a
pravdivost poskytnutych tidajov nesie plnt zodpovednost dodavatel.
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V pripade, ak dodavatel porusi povinnost v zmysle bodu 9.7. tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude
tato zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatelmi, ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov
verejného sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnud pokutu od dodavatela vo vyske 3 000,-
eur (slovom tritisic eur).

V pripade omeskania dodavatela so splnenim povinnosti vzmysle bodu 9.8. tohto clanku
zmluvy, ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- eur (slovom jedentisic
eur), a to za kazdy aj zacaty den omeskania.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude pocas trvania tejto Servisnej zmluvy zmluvnym partnerom
vyrobcu pre poskytovanie sluzieb LogRhythm produktov a sluzieb, ktoré su stcastou systému
a zmluvnym partnerom vyrobcu pre poskytovanie sluzieb Flowmon produktov a sluzieb, ktoré
su sucastou systému a takisto partnerom vyrobcu pre poskytovanie sluzieb sledovania IT
hrozieb a zranitel'nosti s vynimkou tych sluZzieb, ktorych je sdm poskytovatel'om.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato Servisnd zmluva moéze byt menena v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o
verejnom obstaravani len formou pisomnych a oc¢islovanych dodatkov, ktoré budud schvalené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v Servisnej zmluve a v jej prilohach, pokial’ z obsahu Servisnej
zmluvy nevyplyva nieco iné, maji vyznam definovany v prilohe ¢. 6 - Slovnik pojmov, ktora
tvori neoddelitel'nu sucast Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna korespondencia bude dorucovana na adresy uvedené
v ¢lanku I tejto Servisnej zmluvy a v pripade ich zmeny je povinnd ta strana, u ktorej zmena
nastala o tom pisomne druht zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat. V pripade
akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti
bude za den dorucenia povazovany 3 pracovny deii nasledujici po dni, kedy bola pisomnost
preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v ¢lanku I tejto Servisnej zmluvy,
resp. na ind adresu pisomne ozndmenu druhej zmluvnej strane. Akakol'vek pisomnost podla
tejto Servisnej zmluvy bude povazovana za riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne
prevziat'.

Servisnd zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budud spravovat
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a d'alSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukdzu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto Servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto Servisnej zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane najneskor
30 dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia zavazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budd snaZit prednostne dosiahnut vzajomnu
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dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budd sa snazit dosiahnut stdny zmier.
Pripadné spory tykajuce sa vykladu a realizacie tejto Servisnej zmluvy budud rieSené vecne
a miestne prisluSnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami uvedenymi vo
Vseobecnych podmienkach maji odchylné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prednost.

Servisnd zmluva bude zavdzna pre vSetkych pravnych nastupcov dodavatela, kym nebude
ukoncena v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatnym, neuc¢innym
alebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy.
PrisluSné ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najblizsie.

Objednavatel’ pri spracuvani osobnych tdajov, poskytnutych dodavatelom pre ucely plnenia
tejto zmluvy, postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zikonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o
podmienkach spractivania osobnych tdajov dotknutych osob je zverejnend na webovom sidle
objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Tato Servisna zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ dostane
Styri vyhotovenia a dodavatel dostane dve vyhotovenia.

Sucastou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve
b) Priloha ¢&. 2: Specifikacia servisnych sluZzieb

c) Priloha ¢&. 3: Specifikacia ceny

d) Priloha ¢. 4: Formulare, Ziadosti, protokoly

e) Priloha ¢&. 5: Slovnik pojmov, vyrazov a skratiek

f) Priloha ¢. 6: Zoznam subdodavatel'ov

Tato Servisnd zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované
zmluvy podla ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informacidam (zakona ¢.
211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Dodavatel
suhlasi so zverejnenim tejto Servisnej zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktur
dodavatel'a dorucenych objednavatel'ovi, pricom dodavatel tieZ disponuje pisomnym sihlasom
inej dotknutej osoby (osoby konajucej za dodavatela) na zverejnenie jej udajov v tejto
Servisnej zmluve avo faktirach dodavatela, a to zverejnenie objednavatel'om pocas trvania
jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam;
tento suhlas moZno odvolat len po predchadzajiicom pisomnom suhlase objednavatela.

Tato Servisnda zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavdzna odo dna jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito Servisni zmluvu v ten isty den, tak rozhodujici je den
neskorsieho podpisu. Tato Servisna zmluva nadobtida Gc¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obc¢ianskeho
zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika as §5a ods.1, 6 a 9 zakona o
slobodnom pristupe k informaciam].
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Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze si opravnené uzavriet tuto
Servisni zmluvu, a Ze tato Servisnd zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych ani
nevyhovujicich podmienok pre ziadnu zmluvna stranu. Sicasne zmluvné strany (kazda za
seba) zhodne zavazne vyhlasujy, ze sa s touto Servisnou zmluvou dokladne oboznamili a jej
obsahu porozumeli, suihlasia s 1fiou, zavdzuju sa ustanovenia tejto Servisnej zmluvy plnit,
pricom zmluvné strany na znak toho, Ze tato Servisnd zmluva je urcita, zrozumitelna a
zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnoru¢ne podpisali tito Servisnd zmluvu prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov.

Za objednavatela: Za dodavatel’a:
V Bratislave, dfia .....cccoceevevevevenennes V Brne, dila ...ceoeevvveeserennnee
Narodna banka Slovenska InQool, a.s.

InQool, a.s.
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Priloha ¢ 1 - VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve

d’alej aj ,vSeobecné podmienky*, alebo ,podmienky*

Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitelnt sucast Servisnej zmluvy (dalej
len ,servisnd zmluva“). Odchylné dojednania v servisnej zmluve v zmysle tychto vSeobecnych
podmienok maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto vSeobecnych podmienkach.
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Clanok I.

Predmet zmluvy

Vlastnicke pravo a licencie podla tohto ¢lanku k predmetu tejto Servisnej zmluvy v pripade
servisnej sluzby implementicia prechddzaji na objednavatela podpisom preberacieho
protokolu.

Objednavatel’ moze podla vlastného uvazenia Cerpat len Cast osobohodin z maximalneho
rozsahu pre sluzby uvedené v zmluve, pre ktoré je takyto rozsah Specifikovany, to znamena,
Ze objednavatel nemusi vyCerpat stanovené maximalne rozsahy pre tieto sluzby, resp. nemusi
tieto sluzby cerpat vdbec.

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci plnenia servisnej sluzby
implementacia podla zmluvy dodavatelom, udeluje dodavatel objednavatelovi ku diu
podpisu preberacieho protokolu, ktorého je také dielo sucastou, Casovo neobmedzenu (po
dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), vyhradnd a cenou podla zmluvy plne
splatent licenciu na pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych casti v
neobmedzenom rozsahu v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského zakona v zneni zakona
¢. 125/2016 Z.z., ktory, pre zamedzenie pochybnosti, zahriia pravo jeho Kkopirovania,
prekladania, prispoésobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a
zaclenovania do inych diel, a to ako objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s
tym, ze pokial je to potrebné, taka licencia zahfia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na
pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, Ci na prevedenie takej licencie na tretie osoby
verejnej spravy. Dodavatel je pri podpise protokolu o splneni a dokonceni kazdého diela podl'a
zmluvy povinny dodat objednavatelovi najaktudlnejsiu verziu komentovanych zdrojovych
kodov a datového modelu diela, na ktoré sa vztahuje licencia podl'a predchadzajicej vety, s
tym, Ze objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia
pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych sposobov upravy). Licencia je
udelena na spdsob pouzitia diela nevyhnutny na dosiahnutie ucelu zmluvy, ktory zmluva
sleduje.

Dodavatel’ poskytne bezodplatne a bezodkladne na vyZiadanie objednavatel'ovi developersku
licenciu na spravu systému. Dodavatel poskytne bezodplatne a bezodkladne na vyZziadanie
objednavatelovi aktualnu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu
webovej stranky, aby mohol objednavatel’ webovu stranku d'alej prevadzkovat, udrziavat a
vyvijat bez nutnosti zdsahu dodavatela. V pripade, Ze poskytovatel neposkytne
objednavatel'ovi najaktualnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu
webovej stranky poskytovatel zaplati objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 150.000,- eur
bez DPH.

Dodavatel vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahfnajucich tiez softvér) dodanym alebo
poskytnutym dodavatelom objednavatelovi podla zmluvy na zaklade licencii udelenych
dodavatel'ovi tretimi osobami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo
prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva, dodavatel udeluje
objednavatel'ovi pravo na ich pouZzivanie objednavatelom v stlade, v rozsahu, spésobom a
za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté dodavatelovi
prisluSnou osobou z takych tretich osob, ako su také licencné podmienky Specifikované v
prilohe zmluvy.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo
akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym dodavatelom podla
zmluvy, dodavatel sa zavazuje:
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(a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych dodavatelom, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre

(b) objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené dodavatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak,
aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatel'om, subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre objednavatel'a rovnakymi alebo asponi takymi plneniami, ktoré maja aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcnosti, alebo, ak
sa jednd o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v
sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licen¢né podmienky uvedené v zmluve, a ak
ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

(c) poskytnut objednavatelovi akikol'vek a vSetku uUcinni pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknd objednavatelovi v suvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

(d) nahradit objednavatel'ovi akikolvek a vsetku Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi v
dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze o kaZdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
bodu 1.5 bude bez zbyto¢ného odkladu informovat dodavatela, bude v suvislosti s takym
narokom postupovat podla primeranych pokynov dodavatela a tak, aby sa predislo vzniku a
pripadne zvySeniu $kod, nevykonda smerom k takej tretej osobe Ziaden tukon, v désledku
ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a dodavatel'ovi
vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditeI'ni plnti moc potrebnu na
to, aby sa dodavatel mohol za objednavatel'a Gc¢inne takému naroku branit’ a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme
ochrany prav oboch stran.

Clanok II.

Cena za poskytované sluzby

Pre zmluvne dohodnuté servisné sluzby s pouzitim dob odozvy na poskytovanie tychto
sluzieb sa dodavatel zaviazuje dodrziavat zmluvne dohodnuté maximalne ceny v eurach (bez
DPH) pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy od datumu ucinnosti Servisnej zmluvy,
pricom v pripade, Ze ide o uplatnenie zaruky, su sluzby suvisiace s odstrafiovanim
incidentov dodaného systému bezplatné.

Zmluvne dohodnuté ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb zahfiiaju vSetky naklady
dodavatela spojené s pobytom zamestnancov dodavatela na pracovisku objednavatela,
cestovné, stravné, ubytovacie naklady, ako aj vSetky ostatné naklady zamestnancov a
pripadnych subdodavatelov dodavatela spojené s realizaciou Servisnych sluzieb vratane a
d'alSie naklady dodavatela vratane nakladov na Studijné materialy, ktoré budd poskytnuté
zastupcovi objednavatel’a v elektronickej podobe na CD alebo DVD.

Vsetky zmluvne dohodnuté ceny su pevné ceny bez DPH, pocas celej doby trvania servisnej
zmluvy a st nemenné za predpokladu, Ze nedojde na zaklade rokovacieho konania k zniZeniu
ktorejkol'vek zo zmluvne dohodnutych cien. ZniZenie zmluvne dohodnutej ceny
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moze byt vykonané na zaklade pisomného cislovaného dodatku k servisnej zmluve
podpisaného opravnenym zastupcom kazdej zmluvnej strany.

Slovensky dodavatel vo faktire za predmet dodania vycisli DPH podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych ku ditu dodania predmetu zmluvy.

Slovensky dodavatel, ktory uvedie na faktire dan sa zavizuje, Ze odvedie dan spravcovi
dane v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PorusSenie tejto
danovej povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym
porusenim zmluvy a dévodom na okamzité odstipenie objednavatela od tejto zmluvy.

Clanok IIL
Platobné podmienky

Dodavatel’ pozZaduje, aby faktdry za poskytovanie servisnych sluzieb boli splatné do 30 dni
odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi, bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela. Za
den splnenia penazného zavazku sa povaZuje den odpisania dlznej sumy z tctu objednavatela
v prospech dodavatela.

Ak faktira v pripade slovenského dodavatela nebude obsahovat vsetky udaje podla § 74
ods. 1 zdkona NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena, objednavatel ju vrati
pocas plynutia lehoty splatnosti dodavatel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota
splatnosti zacne plynut ditom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatelovi.

Zahrani¢ny dodavatel najneskor do doby vyhotovenia prvej faktary predloZi objednavatel'ovi
origindl potvrdenia o mieste svojej dainovej rezidencie, alebo jeho uradne overenu
fotokdpiu. Pocas trvania zmluvy dodavatel predmetné potvrdenie predlozi objednavatel'ovi
na zaciatku kazdého nového zdarovacieho obdobia. Dodavatel’ vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v
pripade vzniku stalej prevadzkarne na Uzemi Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy
bude o tejto skutocnosti objednavatel'a bezodkladne pisomne informovat.

Cenu za poskytovanie zmluvne dohodnutych sluZieb Podpora a Udrzba pri zabezpeceni
prevadzky dodaného systému a cenu za zabezpecenie cloudovej infrastruktiry a prevadzky
(vratane softvérovych prostriedkov) bude dodavatel' fakturovat mesacne spitne vo vyske
zmluvne stanoveného mesacného pausalneho poplatku. Dodavatel’ vyhotovi faktiru a doruci
ju objednavatelovi najneskor do 7.-ho kalendarneho dna v mesiaci, nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, ktorého sa platba tyka. Objednavatel’ je povinny uhradit mesacny
pausalny poplatok do 30-tich dni od dorucenia dodavatel'om vystavenej faktury.

Dodavatel’ bude objednavatel'ovi predkladat mesacny vykaz o rozsahu poskytnutych sluzieb
Podpora a Udrzba suvisiacich s odstrafiovanim incidentov na odsthlasenie v lehote
najneskor do 5. dnla mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory dodavatel’ bude fakturovat
mesacny pausalny poplatok.

Cena za poskytovanie zmluvne dohodnutej sluzby Implementacia bude vypocitavana ako
nasobok zmluvne dohodnutej ceny za jednu osobohodinu a poc¢tu osobohodin potrebnych na
poskytnutie sluzby Implementicia. Cenu za poskytovanie sluzby Implementicie pri
zabezpeceni prevadzKky dodaného systému bude dodavatel fakturovat na zaklade preberacieho
protokolu podpisaného dodavatelom a objednavatel'om, ktorého prilohou bude akceptacny
protokol spracovany objednavatel'om. Dodavatel’ vyhotovi faktiru a doruci ju objednavatel’'ovi
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najneskor do 5-tich kalendarnych dni po podpisani preberacieho protokolu objednavatel'om.
Objednavatel je povinny uhradit faktiru do 30-tich dni od dorucenia dodavatel'om vystavenej
faktury.

Cena za poskytovanie zmluvne dohodnutej sluzby Konzulticia na pracovisku
objednavatel'a bude vypocCitavand ako nasobok zmluvne dohodnutej ceny za jednu
osobohodinu a poctu osobohodin potrebnych na poskytnutie sluzby Konzulticia na
pracovisku objednavatela. Cenu za poskytovanie sluzby Konzultacia na pracovisku
objednavatela pri zabezpeceni prevadzky dodaného systému bude dodavatel fakturovat do
5-tich kalendarnych dni po realizacii konzulticie objednavatelom na zaklade prilozeného
vykazu prac s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencnej listiny dcastnikov
konzultacie, na ktorej zastupca objednavatela potvrdi svojim podpisom vykonanie konzultacie
v pozadovanej kvalite. Vykaz prac a prezenc¢na listina musia byt sucastou vystavenej faktiry
vystavenej dodavatelom. Objednavatel je povinny uhradit’ faktdru do 30-tich dni od dorucenia
dodavatel'om vystavenej faktury.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze vSetky naklady spojené s poskytovanim zmluvne dohodnutych
servisnych sluZieb pre rozsirovanie dodaného systému su zahrnuté v mesacnom pausalnom
poplatku uvedenom v Tabul’ke 1 bodu 1, Prilohy ¢.3 - Specifikacia ceny.

Clanok IV.

Cas poskytovania a podmienKy realizicie servisnych sluZieb

Cinnosti vykonavané dodavatel'om v ramci poskytovania Servisnych sluzieb st najmaé:

4.1.1 zmeny, Upravy dodaného systému aich interné testovanie vo vyvojovom prostredi
dodaného systému,

4.1.2 analyza prevadzkovych incidentov dodaného systému v testovacom prostredi alebo
v prostredi Podpory a Udrzby.

4.1.3 posudzovanie zmien a/alebo rozsSireni a/alebo nastaveni dodaného systému
odovzdanych objednavatel'om

Dodavatel' a objednavatel’ sa dohodli, Ze pre ulely poskytovania servisnych sluzieb bude
vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu incidentov poskytnuty objednavatel'om
(dalej aj ,,systém Service Desk), pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavatel' poskytuje objednavatelom pozadované Servisné sluzby formou dostupnosti
poverenych zamestnancov, a to bud vykonom c¢innosti na mieste, po vzajomnej dohode
objednavatela a dodavatela zabezpeCenym vzdialenym pristupom, informacného systému
na zaznamenavanie prevadzkovych incidentov, telefénu, faxu a elektronickou poStou v
sulade so zmluvne dohodnutou Specifikaciou servisnych sluzieb.

4.4 Objednavatel’ sa v pripade opodstatnenej potreby méze s dodavatelom dohodnit aj na inej

4.5

4.6

dobe odozvy na riesenie prevadzkovych incidentov ako je zmluvne dohodnuté v Specifikacii
servisnych sluZzieb.

Dodavatel' poskytuje objednavatel'ovi sluzby Implementacia a Konzulticie na pracovisku
objednavatela na zaklade objednavatelom zaslanej pisomnej objednavky pocCas doby
platnosti Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému v mieste
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objednavatela a postupovat pri zaradovani zmien a/alebo rozsireni dodaného systému v
sulade so zmluvne dohodnutymi postupmi v Specifikacii servisnych sluzieb.

Objednavatel’ je opravneny bez predchadzajiceho sudhlasu dodavatela vykonavat také
zmeny a/alebo rozSirenia dodaného systému, ktoré vykonava v sdlade a na zaklade
dodavatel'om dodanych postupov. V tomto pripade sa neuplatiiuje postup na odsuhlasenie
zmien a/alebo rozSireni dodaného systému odovzdanych dodavatelovi uvedeny v
Specifikacii servisnych sluzieb.
Clanok V.
Povinnosti dodavatel'a

Dodavatel' je povinny poskytovat objednavatelovi Servisné sluzby v zmysle a v stulade so
zmluvne dohodnutymi postupmi a terminmi Servisnej zmluvy a v sulade so Servisnou
zmluvou a V§eobecnymi podmienkami.

Dodavatel' je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajice zo Servisnej zmluvy a
tychto podmienok vo vlastnom mene, na vlastny tucet, na svoje ndklady a na svoje
nebezpelenstvo. Pokial dodavatel poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podla
Servisnej zmluvy a tychto podmienok tretiu stranu, ma dodavatel voCi objednavatel'ovi
rovnaku zodpovednost za poskytovanie Servisnych sluzieb a za pripadné Skody, naklady a
unik dévernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Dodavatel’ je povinny poZiadat objednavatela o zriadenie/zruSenie pristupu do dodaného
systému v sulade s postupmi pre zabezpecenie pristupu do dodaného systému v ramci
Servisnej zmluvy.

Clanok VL.

Povereni pracovnici dodavatel'a

Dodavatel’ je povinny najneskdér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti servisnej
zmluvy pisomne stanovit opravnend osobu (resp. osoby) pre ucely jednania vo vzajomnom
styku zmluvnych strdn vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt
zasland druhej strane formou doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom
dodavatel'a najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel' je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti servisnej
zmluvy pisomne informovat objednavatela o persondlnom obsadeni poverenych osob
dodavatela, ktoré budu poskytovat Servisné sluzby a o platnych telefonnych Ccislach,
faxovych cislach, internetovych adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych moze
objednavatel’ poZadovat poskytnutie servisu v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych
informacii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu podpisaného
Statutarnym organom doddavatel'a najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatni pracovnici dodavatela
konajuci v mene dodavatela pri plneni servisnej zmluvy v objektoch objednavatela
dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu
¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpec¢nostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné
predpisy objednavatel’a, najma predpisy o vstupe do objektov objednavatela a k bezpecnosti
systémov a aby sa riadili organizatnymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatel’a.

Dodavatel’ je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti servisnej
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zmluvy pisomne informovat objednavatela o persondlnom obsadeni povereného(ych)
zastupcu(ov) dodavatela opravneného(ych) podpisovat pisomné ponuky na analyzu
poziadavky a na navrh rieSenia a pisomné navrhy rieSenia poziadaviek. Zmeny uvedenych
informacii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu podpisaného
Statutdrnym orgdnom dodavatel'a najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat objednavatelovi Servisné sluzby prostrednictvom
zamestnancov, ktori maji dostato¢nd kvalifikaciu na ich plnenie, t.j. prednostne tymi, ktori
sa podiel'ali na vyvoji dodaného systému a majui potrebné znalosti o Struktdre a architektire
dodaného systému.

Dodavatel je povinny na svoje ndklady vymenit pracovnika dodavatela podiel'ajuceho sa
na poskytovani Servisnych sluZieb na Ziadost objednavatela v pripade preukazatelnej
neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho preukazatel'ne nevhodného postupu.

Dodavatel sa zavdzuje, Ze viaceri pouZivatelia dodavatela nebudi pristupovat do
testovacieho a vyvojového prostredia dodaného systému pod jednym identifikacnym
nazvom.

Dodavatel je povinny predlozit objednavatelovi prehlasenie kazdého povereného
pracovnika o dodrZovani ml¢anlivosti podl'a bodu 8.1 tychto podmienok.

Clanok VII.

Povereni pracovnici objednavatel'a

Objednavatel’ oznami poverené osoby aich zastupcov, ktoré su opravnené komunikovat s
dodavatel'om pri poskytovani Servisnych sluzieb.

Objednavatel je povinny po nadobudnutia G¢innosti Servisnej zmluvy a nasledne pri kazdej
zmene pisomne informovat’ do 7-tich kalendarnych dni dodavatel'a o personalnom obsadeni
poverenych os6b objednavatela, ktoré budd opravnené Zziadat o poskytnutie Servisnych
sluzieb dodavatela.

Objednavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti dodavatela je povinny zabezpecit vstupy do
svojich priestorov poverenym zamestnancom dodavatela. Tento pristup dodavatela bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatela za ucelom vcasného plnenia
zavazkov dodavatela dohodnutych v tejto Servisnej zmluve a v sulade s internymi predpismi
objednavatela upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti v
priestoroch objednavatela a bude platit len na obdobie trvania tejto Servisnej zmluvy.

Tam, kde je preukazatelne nutnd s ohladom na plnenie Servisnych sluzieb ucast, alebo
pristup dodavatela k zamestnancom objednavatela, objednavatel suhlasi, Ze tito
zamestnanci budu k dispozicii v ¢ase, na ktorom sa dodavatel a objednavatel’ vopred pisomne
dohodli.

V pripade, Ze objednavatel’ vykona akékol'vek nastavenia a/alebo zmeny a/alebo rozsirenia
dodaného systému, zapracuje objednavatel vykonané nastavenia do aktudlnej verzie
instalacnych a pouzivatel'skych priru¢iek a technickej dokumenticie dodaného systému
najneskor do terminu nasadenia zmeny do produkcéného prostredia a bez zbytocného
odkladu zasSle aktuadlne a UuUplné znenie uvedenej dokumentacie dodaného systému
dodavatel'ovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dodavatel ma pravo poziadat
objednavatela o doplnenie zapracovania chybajucich informacii suvisiacich s nastavenim
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a/alebo zmenou a/alebo rozsirenim dodaného systému, vykonanych objednavatel'om.

Objednavatel zabezpeCi pre pristup zamestnancov dodavatela k dodanému systému
hardvérové a softvérové vybavenie pracovnych stanic v rozsahu 2 pracovnych miest pocas
doby platnosti tejto Servisnej zmluvy.

Clanok VIIIL.

Ochrana dévernych informacii

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Zze bude vzdy doverné informacie druhej zmluvnej strany
udrZiavat v tajnosti, pouZivat ich len na ucely tejto Servisnej zmluvy a nebude ich rozSirovat
tlatou, inym médiom alebo akymkolvek inym sp6sobom publikovat alebo inak uvoltiovat
pre akukol'vek tretiu stranu a/alebo tretiu osobu.

Za tretiu stranu nie je povaZovany dodavatel zmien dodaného systému realizovanych na
zaklade zmluvy o dielo uzavretej s objednavatelom a/alebo dodavatel' servisnych sluzieb
dodaného systému poskytovanych na zaklade servisnej zmluvy uzavretej s objednavatel'om.

Za tretie strany nie sd povaZovani subdodavatelia dodavatela a za tretie osoby nie su
povaZovani pracovnici, ktori sa budd podielat na poskytovani Servisnych sluzieb pre
objednavatela v mene dodavatela. Dodavatel je povinny zaviazat subdodavatelov a
zamestnancov podielajucich sa na poskytovani Servisnych sluZieb pre objednavatela v
mene dodavatela rovnakymi zavdzkami mlcéanlivosti ako svojich zamestnancov. Tymto
zavazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie Servisnej zmluvy ako povinne
zverejnovanej zmluvy.

Vysledok poskytovanych sluZieb, dokumenty v spojeni s poskytovanim Servisnych sluZieb
alebo akykolvek dokument, material, myslienka, udaje alebo iné informacie, ktoré boli
preukazatelne vytvorené dodavatelom (d'alej aj “origindlne polozky dodavatel'a“), sa bude
povaZovat za dévernu informdaciu dodavatela.

V rozsahu, v akom akykolvek dokument, materidl, udaje alebo iné informacie boli
preukazatelne vytvorené objednavatelom a ostatné ndlezitosti objednavatela spristupnené
dodavatel'ovi (d'alej aj ,originidlne polozky objednavatela“) pri plneni Servisnej zmluvy
alebo predtym, sa bude povaZovat za dévernu informaciu objednavatela.

Dalej pod dévernou informaciou obe zmluvné strany rozumeji kazdy dokument, materidl,
myslienku, udaje alebo iné informacie vztahujice sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym
tajomstvam, bankovym a sluZzobnym tajomstvam alebo obchodnym zaleZitostiam dodavatela
alebo objednavatela alebo si oznacené ako doverné a ktorejkol'vek zo stran dané druhou
stranou pre ucely Servisnej zmluvy.

Doverna informdcia druhej zmluvnej strany vSak nezahrna nijaky dokument, material, ddaje
alebo inu informdaciu, ktorda je alebo sa stiva verejne znamou bez konania prijimajicej
zmluvnej strany (dodavatel'a alebo objednavatela) v rozpore s touto Servisnou zmluvou. Na
pisomné poziadanie objednavatela alebo dodavatela je druha zmluvna strana po splneni
predmetu tejto Servisnej zmluvy povinna vratit podklady, ktoré jej boli poskytnuté.
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby bolo vylucené spristupnenie sprievodne;j
dokumentacie a ostatnych naleZitosti patriacich k dodanému systému tretim stranam a
osobam a aby bolo vylicené ich akékolvek zneuzitie, pripadne je povinny preukazat, zZe
tieto boli znicené a nemo6zu byt zneuzité a to az do doby, ked sa tieto informacie stanu
vSeobecne znamymi.
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V pripade, Ze bude u dodavatela inStalované vyvojové prostredie dodaného systému smie
byt toto vyuzivané len pre vykonanie cinnosti pre zabezpecenie poskytovania Servisnych
sluzieb pre objednavatel'a. Dodavatel nie je opravneny pouzivat inStalované prostredia
dodaného systému pre prevadzku vypoctového strediska, teda za ticelom spracovania dat
tretich stran a/alebo 0sob, napr. tym, Ze dovoli tretej strane a/alebo osobe uZivanie dodaného
systému akymkol'vek technickym sposobom, alebo tym, Ze vyuzije alebo umozni vyuzitie
dodaného systému pre ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu
pracovat na zaklade Servisnej zmluvy a tychto podmienok, na dodrziavanie povinnosti podla
predchadzajiceho bodu 81, 8.2 a 8.3.

Objednavatel neposkytne dodavatelovi informdcie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoCnosti v zmysle vSeobecne zaviazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie su
nutné na splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budd potrebné k
splneniu predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych
predpisov upravujucich styk s utajovanymi skuto¢nost’ami.

Dodavatel’ sa mo6zZe odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materidloch v tom
zmysle, Ze ide o zakaznika dodavatela s pisomnym sihlasom objednavatel'a a nesmie bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela, publikovat pracu dodavatela podla
tejto Servisnej zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje, Ze nebude publikovat pracu
vykonand druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej zmluvnej strany bez jej
predchadzajiceho pisomného suhlasu. V pripade odstipenia od Servisnej zmluvy sa
dodavatel' zavizuje dnom odstipenia od Servisnej zmluvy zrusSit odvolavku vo svojich
verejnych materidloch o tom, Ze ide o zdkaznika dodavatel’a.

Dodavatel’ je povinny na poZziadanie objednavatela po ukonceni Servisnej zmluvy vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich kdpie a vymazat programy uloZené do pamiti,
ako aj vydat vsSetku Sprievodnd dokumentaciu a Ostatné nalezitosti patriace k dodanému
systému, ktoré boli poskytnuté od objednavatela.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania dodavatela s platenim faktiry je objednavatel opravneny uctovat
dodavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z neuhradenej ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omesSkania platby objednavatela za predmet zmluvy bude mat dodavatel pravo
fakturovat objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej ciastky za kazdy den
omeskania.

Zmluvnu pokutu pri poskytovani servisnych sluzieb nebude mozné uctovat v pripade, Ze
omeskanie dodavatela bolo spdsobené neposkytnutim sucinnosti zo strany objednavatela
alebo vy$Sou mocou, o su okolnosti nepredvidatelné a neodvratitelné ani jednou zo
zmluvnych stran.

V pripade, Ze dodavatel' zriadi v prostredi dodaného systému pristup pre akéhokolvek
pouzivatela v rozpore so zmluvne dohodnutym postupom pre zabezpecCenie pristupu do
dodaného systému, je povinny za kazdy takto zriadeny pristup aj ked bol medzi casom
zruSeny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- eur.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaji na uhradu Skéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnych povinnosti dodavatel'a.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit vo¢i dodavatel'ovi zmluvnt pokutu v pripade, Ze pri
rieSeni prevadzkového incidentu dodavatelom sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol v
dosledku toho, Ze objednavatel preukazatelne nepouzival dodany systém v sulade s
dodavatel'om dodanymi instalacnymi a pouzivatel'skymi priruckami dodaného systému.

Clanok X.

Preukazovanie schopnosti poskytovat servisné sluzby

10.1 Dodavatel bude do 15 dni po skonceni kazdého rocného vyrocia ucinnosti servisnej zmluvy

111

11.2

11.3

objednavatelovi preukazatelne dokladovat, Ze pre tie Casti dodaného systému, pre ktoré je
poskytovanie servisnych sluzieb viazané na poskytnutie servisnych sluzieb tretou stranou,
ma zabezpecené poskytovanie servisnych sluzieb od tretej strany za takych podmienok, aby
bol schopny poskytovat servisné sluzby objednavatel'ovi v stlade s touto zmluvou.

Za preukazatelné dokladovanie objednavatel’ bude méct povazovat napr. zmluvu dodavatela
na poskytnutie servisnych sluzieb tretou stranou, doklad o vykonani thrady za poskytnutie
servisnych sluzieb tret'ou stranou, a pod.

Objednavatel bude opravneny priebezne pozadovat od dodavatela dokladovanie v zmysle
ods.1 a ods.2 tohto bodu pre vybranud ¢ast dodaného systému a dodavatel je povinny takéto
zdokladovanie dodat do 1 mesiaca od vznesenia poziadavky objednavatel'om.

Clanok XI. Zodpovednost za $kodu a obmedzenia

Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené s predmetom Servisnej zmluvy a
jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funkcénost dodaného systému alebo jeho
jednotlivych modulov, komponentov, programov a funkcii, pokial' nebudi modifikované
objednavatelom a ak objednavatel’ neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat za
chod a funkc¢nost dodaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného
systému, ktord dodavatel' odovzdal objednavatel'ovi a ktora bola objednavatelom prijata
podla tejto Servisnej zmluvy,

b) takym sposobom zapri¢inené nasledné Skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, S8kody vzniknuté nedbanlivostou,
porusenim Servisnej zmluvy,

d) skody spdsobené na majetku objednavatela neSetrnym spravanim zamestnancov
dodavatel'a v priebehu dodavky alebo servisného zakroku.

Obmedzenie a vynimky stanovené v predchadzajicom bode nie su platné pre zranenie osoby
(vratane smrtel'ného zranenia) sp6sobené nedbanlivostou dodavatel'a.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené prevadzkovym incidentom dodaného systému,
rieSenim ktorého sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol v dosledku toho, Ze objednavatel
preukazatelne nepouzival dodany systém v sulade s dodavatelom dodanymi inStalacnymi a
pouZzivatel'skymi priruckami dodaného systému.

10
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Clanok XII.

Doba platnosti zmluvy, ukonéenie zmluvy

Dodavatel’ je viazany zavazkom tykajicim sa vykondvania servisnych sluzieb v rozsahu a
v sulade s podmienkami tejto Servisnej zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy od datumu jej
podpisu zmluvnymi stranami, priCom z jeho strany nemoze byt tento zaviazok predcCasne
ukonceny

Ak dodavatel' porusi svoje zmluvné povinnosti podstatnym sposobom, t. j. ak dodavatel
opakovane nesplni riadne a v€as svoje zavazky dohodnuté v servisnej zmluve, objednavatel’ je
opravneny okamzite odstupit od zmluvy bez zbytotného odkladu po tom, ako sa o tomto
poruseni dozvedel. Odstipenie od tejto zmluvy je mozné vylucne pisomnou formou a
pravne Ucinky odstipenia nastand diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od
zmluvy dodavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisni zmluvu mozno ukoncit' tiez
12.3.1 Vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

12.3.2 Jednostrannym odstipenim od zmluvy dotknutou zmluvnou stranou, ak druha
zmluvnd strana porusi svoju zmluvni povinnost a nesplni ju ani v dodatoc¢nej
primeranej lehote, ktord jej bola na to poskytnuta. Vyzva na splnenie povinnosti s
urcenim dodatoCnej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej
zmluvnej strane. Pravne ucinky odstupenia od zmluvy nastand dnom dorucenia
pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

12.3.3 Vypoved'ou objednavatela bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut odo dna dorucenia vypovede dodavatelovi. V tomto pripade je
dodavatel' objednavatel'ovi povinny po dobu troch mesiacov od dorucenia pisomnej
vypovede plnit zavazky plyntce z tejto zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti je
dodavatel' povinny nahradit Skody, ktoré by objednavatelovi vznikli neplnenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

12.3.4 Odstupenim objednavatela v stilade s § 19 zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok XIII
Zaverecné ustanovenia
Servisna zmluva a tieto podmienky sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom.
Vsetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej porusenim, ukoncenim
alebo neplatnostou budu rieSené s konecnou platnostou vecne a miestne prisluSnym sidom

Slovenskej republiky.

Servisna zmluva bude vyhotovend v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku. Dodavatel
dostane dva exempldare a objednavatel’ dostane Styri exemplare.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v servisnej zmluve a tychto podmienkach sa

riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d'alSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej republiky.
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Specifikacia servisnych sluzieb

1. Podpora a udrzba

V ramci poskytovania sluzby Podpora a idrzba dodavatel zabezpecuje:

1.

10.

11.

Pre prevadzku webového sidla objednavatela umiestnenie do cloudovej infrastruktiry
poskytovatela internetovych sluZieb formou IaaS vsulade s definovanymi poZiadavkami
objednavatel'a s minimalnou dostupnostou datacentra na urovni 99,97%, t.j. celkova tolerovana
doba nedostupnosti v priebehu roka je 2 hodiny 38 minut.

Na Urovni datacentra budd zabezpecené vsetky d'alSie sluzby ako dostupnost infrastruktiry, siete,
pripojenia, zadlohovanie a nasledna obnova.

PouZivanie cloudovych sluZieb sa musi riadit Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky
€. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy a Zakonom ¢. 95/2019 Z.z.
o informac¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Technologicka architektira musi byt schopna obsluZzit minimalne 1000 paralelne pracujtcich
navstevnikov a minimalne celkovo 30 000 navstevnikov denne.

Pocet aplikacnych serverov je potrebné rozvrhnut tak, aby ich bolo moZné skalovat horizontalne
aj vertikalne na zaklade vytaZenia aplika¢nych serverov.

V pripade potreby pre horizontalne skdlovanie bude rozdel'ovana zataz medzi viaceré aplikacné
servery prostrednictvom load balancera.

Technologicka architektira finadlneho rieSenia zabezpecuje, aby databaza a DMS vyuzivali
samostatné servery. Pre tieto servery nie je potrebné rozdel'ovat horizontalne zataz, teda budu
mat dostato¢nu hardvérovu konfiguraciu pre prevadzku.

Pre nové webové sidlo objednavatela je prevadzkovana samostatnd makroekonomicka databaza.
Pre prevadzku tohto komponentu (makroekonomicki databazu) je mozné pouZit samostatny
aplikacny a databazovy server alebo pouzit' jeden server pre aplikaciu vratane umiestnenia
databazy, pripadne vyuzit samostatné cloudové sluzby pre prevadzku rieSenia.

Pre prevadzku makroekonomickej databazy musi dodavatel' pocitat s dostato¢nym vykonom
v pripade importu ddajov, ktory najviac vytazuje HW prostriedky pocas jeho spracovania.
Objednavatel umozZziiuje, aby makroekonomicka databaza mohla pouZivat sluzby IaaS alebo SaaS
pre jej dalsiu prevadzku.

Ak rieSenie webového sidla vyuZziva rovnaky databazovy server ako Makroekonomicka databaza,
je mozné prevadzkovat obidve databazy na rovnakom databazovom serveri.

12. Prevadzka webového sidla musi minimalne poskytovat”:

12.1 Zabezpecenie dostato¢nej kapacity cloudovej infrastruktdry v rozsahu minimdalne 18x
CPU, 28 GB RAM, 1 TB HDD

12.2 Zabezpecenie potrebnych licencii pre operacné a databazové servery

12.3 Monitoring infrastruktiry smoZnostou pristupu objednavatela k monitoringu
s emailovou/sms notifikaciou o vypadku sluzby.

12.4 Denné zalohovanie databaz a kompletného obsahu webovych sidla a mikrostranok
s dostupnostou zalohy po dobu 30 dni na poZziadanie

12.5 Automatické skalovanie HW poziadaviek na zaklade vytaZenosti a zvySenej navstevnosti
pri poZadovanom nacitani stranky do maximalne 4 sekind

13. SLA musi minimalne splat:



14,

15

16.
17.

18.
19.

20.

21

22.
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13.1 Dostupnost webového sidla www.nbs.sk na drovni 99,8%, t,j. celkova tolerovana doba
nedostupnosti v priebehu roka je 17 hodin 30 minut, pricom maximalna diZka stvislej
nedostupnosti je 30 minut.

13.2 Monitoring dostupnosti webového sidla s pristupom objednavatela k monitoringu
a s emailovou/sms notifikaciou o vypadkoch sluzieb

13.3 Zabezpeclenie a poskytovanie sluZieb spojenych s profylaktikou na pravidelnej baze,
proaktivnou kontrolou, monitoringom a dadrZbou

13.4 Servisna doba 24x7 pre zasadné incidenty, pre ostatné kategorie incidentov 9x5 t. j. od
8.00 do 17.00 hod. pocas pracovnych dni. Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti je
Specifikovana v kap. 4

13.5 Poskytovanie HelpDesk systému pre nahlasovanie incidentov (chapané ako poziadavky
na rieSenie incidentov), poZiadaviek o sluZbu a poziadaviek na zmenu

13.6 Mesacné vyhodnocovanie poziadaviek a parametrov prevadzky a podpory

13.7 Aktualizacia CMS systému a d'alSich komponentov rieSenia webového sidla na novsiu
vydanu verziu. Sucast'ou musi byt aj overenie kompatibility a otestovanie novsej verzie
pred aktualizaciou na produk¢né prostredie. Dodavatel musi do 30 kalendarnych dni od
vydania novej aktualizacie CMS alebo komponentu tito otestovat a odporucit, ¢i ju
nasadit alebo nie. Nasadenie bude nasledne naplanované.

13.8 Zabezpecenie sledovania hrozieb a vydavania bezpeCnostnych updatov a patchov
a pravidelna aktualizacia webového sidla a jeho Casti.

13.9 Pravidelna aktualizacia a dostupnost zdrojovych kédov na mesacnej baze, pripadne
poskytnutie pristupu na systém Zhotovitel'a s umiestnenymi zdrojovymi kédmi.

Webové riesenie musi komunikovat cez SSL protokol, teda komunikacia medzi serverom
a klientom je cez https protokol a je Sifrovana. Objednavatel zabezpecuje doveryhodny certifikat
(Overenie spolocnosti) vystaveny déveryhodnou certifika¢nou autoritou pre kazdy aplikatny
server dostupny z internetu

. Poskytnutie a v pripade zmeny aktualizovanie zoznamu I[P adries a hostname komponentov

suvisiacich s webovym sidlom objednavatel'a, ktoré buda dostupné z internetu

Prostrednictvom https protokolu musi byt zabezpecené prezentacné aj administracné rozhranie
Administracné rozhranie nebude dostupné zinternetu a bude obmedzené len na pristup cez
povolené IP adresy alebo rozsah IP adries

Akakol'vek komunikacia medzi systémami musi prebiehat cez Sifrovand komunikaciu

Musia byt splnené povinné nalezitosti podl'a Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
55/2014 o Standardoch pre informac¢né systémy verejnej spravy pre oblast bezpecnosti

Musia byt dodrzané Standardy bezpecnosti minimalne podla OWASP TOP 10. Podrobné
informacie kStandardom bezpecnosti s wuvedené na oficidlnej stranke organizacie
WWW.0Wasp.org.

. Webové sidlo musi splnat’ Standardy bezpec¢nosti minimalne na:

= Injection

=  Broken Authentication

= Sensitive Data Exposure

= XML External Entities (XXE)

*  Broken Access Control

= Security Misconfiguration

= (Cross-Site Scripting (XSS)

* Insecure Deserialization

= Using Components with Known Vulnerabilities

= Insufficient Logging & Monitoring

Bezpecnost musi byt rieSena na Urovni samotného systému ako aj na urovni aplika¢nych
a databazovych serverov. Dodavatel umoZni vykonat na zaklade oficidlnej pozZiadavky

objednavatela bezpecnostné testovanie webového sidla objednavatel'a pocas jeho prevadzky,
2
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pricom dodavatel' poskytne potrebnu sucinnost (napr. dokumentaciu, konfigura¢né udaje,
konzultacie), vratane pristupu k jednotlivym komponentom riesenia. Bezpe¢nostné testovanie
bude vykonané zamestnancami objednavatela alebo s vyuzitim sluzieb tretej strany poverenej
objednavatel'om.

23. Pre webové sidlo musi byt pocas prevadzky zabezpecené sledovanie hrozieb a vydavanie
bezpefnostnych updatov apatchov. Dodavatel odstrani vSetky zname zranitelnosti
v nasledovnych ¢asovych intervaloch:
23.1 Pre zranitelnosti s CVSS skore > 7:
e pre zranitel'nosti odstranitelné dpravou konfiguracie: do 48 hodin od ich zverejnenia, vo
vynimocnych pripadoch max do 1 mesiaca
e pre zranitel'nosti odstranitelné nasadenim opravného balika: do 2 tyZdnov po zverejneni
opravného balika, vo vynimoc¢nych pripadoch max do 3 mesiacov
23.2 Ostatné zranitel'nosti buda odstranené v ramci nasledovnej aktualizacie komponentov,
ich odstranenie vsak nesmie prekrocit 1 rok
24. Webové sidlo musi spracovavat osobné udaje v stilade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z o ochrane

25.
26.

osobnych tidajov a v stlade s eurdpskou smernicou o ochrane osobnych tdajov (GDPR). Ochrana
tychto tidajov musi byt zabezpecena:

24.1 Na urovni aplikacie a databazy proti pripadnému tniku, resp. zneuzitiu tychto adajov
24.2 Nadrovni rozhrani na ich spristupnenia tretim stranam.

24.3 Proti zneuZitiu spravcom alebo pouZivatelom s vysokymi opravneniami

24.4 Na primeranej rovni proti odcudzeniu,

24.5 Na primeranej Grovni proti neautorizovanej zmene

Riesenie musi obsahovat mechanizmus staleho logovania aktivit bez moZnosti deaktivacie
Prevadzkovatel' zabezpe¢i monitoring bezpecnostnych udalosti s oznamovacou povinnostou
objednavatel'a o zachytenych bezpecnostnych incidentoch formou reportu, a to v pravidelnych
intervaloch 1 x tyZdenne, pricom sucastou reportu je v pripade zachytenych bezpectnostnych
incidentoch popis riesenia incidentov, resp. spésob napravy.

2. Implementacia

P wnNe

Poskytovanie sluzieb a garancia parametrov poziadaviek na zmenu

Servisna doba 9x5 t. . od 8.00 do 17.00 hod. pocas pracovnych dni

Vypracovanie navrhu rieSenia pre jednotlivé poZiadavky objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluzbu Implementacia v rozsahu maximalne do
500 hodin cerpatelnych pocas trvania zmluvy, ktoré budu Cerpané na zaklade schvalenia navrhu
rieSenia na strane objednavatela. V pripade uplatnenie Opcie I sa rozsah sluzby implementacia
rozSiruje o d'alSich 500 osobohodin. V pripade uplatnenie Opcie Il sa rozsah sluzby implementacia
rozSiruje o d'alSich 500 osobohodin. Dodavatel akceptuje, Ze objednavatel’ moZe podl'a vlastného
uvaZenia Cerpat len cast osobohodin z maximalneho rozsahu pre vys$Sie uvedend sluzbu. To
znamena, Ze objednavatel’ nemusi vycCerpat stanoveny maximalny rozsah pre tato sluzbu, resp.
nemusi tuto sluzbu cerpat vobec.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacia v sdlade s nasledujicou tabul'kou

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby

Sluzba / Cinnosti

Spustac

Frekvencia

Dostupnost’
sluzby

Doba
odozvy

Lehota
sluzby

Vykonat predbezni analyzu a vypracovat
pisomnu ponuku na analyzu poZiadavky a na
navrh rieSenia

Ziadost

V pracovnej
dobe

10 prac.dni

Vykonat analyzu poziadavky a vypracovat
navrh rieSenia

Ziadost
Objednavka

/

V pracovnej
dobe

podla
objednavky
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Aktivécia sluzby Urovei sluzby
ID Sluzba / Cinnosti S Frekvencia | DOstupnost Doba Lehota
P sluzby odozvy sluzby
Realizacia poZiadavky, aktualizacia . . ) V pracovnej ) podla
8. sprievodnej dokumentacie dodaného systému Objednavka dobe objednéavky

Tabul'ka: Parametre poZiadaviek na zmenu a ich poZadovand garancia

Prijatie pozZiadavky Navrh rieSenia VyrieSenie poziadavky

Poziadavka na zmenu 4 hod 2 dni Na zaklade navrhu

malého rozsahu rieSenia do 5 dni

Poziadavka na zmenu 8 hod 10 dni Na zaklade navrhu
rieSenia

5.Platba za analyzu poziadavky anavrh rieSenia bude realizovana na zaklade objednavatel'om
podpisaného preberacieho protokolu plnenia sluzby a k nej dodavatelom vystavenej faktiry podl'a
objednavky na analyzu poziadavky a navrh rieSenia.

6.Platba za realizaciu rieSenia bude uskutotnena nazaklade objednavatelom podpisaného
preberacieho protokolu plnenia sluzby a k nej dodavatel'om vystavenej faktiry podl'a objednavky
na realizaciu rieSenia.

3. Konzultacie na pracovisku objednavatel'a

1. Pre Gcely tejto Servisnej zmluvy sa pod pojmom "Konzultacie na pracovisku objednavatel'a” rozumie
poskytnutie konzultacie objednavatelovi priamo napracovisku objednavatela na zaklade
podmienok uvedenych v objednavke.

SluZba Konzultacie na pracovisku objednavatel'a bude dodavatel'om poskytovana na zaklade
podmienok uvedenych v objednavke formou priamej acasti dodavatel'a na pracovisku
objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluZbu Konzultacie na pracovisku objednavatel’a
v rozsahu maximalne do 100 osobohodin pocas trvania Servisnej zmluvy. V pripade uplatnenie
Opcie [ sa rozsah Konzultacie na pracovisku objednavatel'a rozsiruje o d'alSich 100 osobohodin. V
pripade uplatnenie Opcie Il sa rozsah Konzulticie na pracovisku objednavatel’a rozsiruje o d’alsich
100 osobohodin. Konzultacie na pracovisku objednavatel’a sa budu realizovat ak o vykonanie tejto
sluzby objednavatel poziada formou pisomnej zavaznej objednavky vystavenej a dorucenej
dodavatel'ovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou
poZziada.

Dodavatel akceptuje, Ze objednavatel moze podl'a vlastného uvazenia Cerpat len ¢ast osobohodin
z maximalneho rozsahu pre vyssie uvedendu sluzbu. To znamena, Ze objednavatel nemusi vycerpat
stanoveny maximalny rozsah pre tuto sluzbu, resp. nemusi tato sluzbu cerpat vobec.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Konzultacie na pracovisku objednavatela v silade
s nasledujucou tabul'kou:

Tabulka: Popis sluZzby Konzultdcie na pracovisku objedndvatela
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Aktivécia sluzby Uroven sluzby
ID Cinnosti :
Spustac Frekvencia Do:lt:g;;st Doba odozvy I;Fuhiobti
Konzultacie priamo na pracovisku v Dracovnei odla
1. objednavatela na zaklade podmienok | Objednavka - pdobe  |do2 prac. dni ob'Zdnévk
uvedenych v objednavke ! Y

4.

2. Dodavatel po poskytnuti sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatela odovzda objedndavatelovi vykaz
prac s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencna listinu Ucastnikov konzultacie, na zaklade
ktorych zdstupca objednavatela potvrdi svojim podpisom poskytnutie sluzby Konzultacia na pracovisku
objednavatela v poZadovanej kvalite.

3. Dodavatel je povinny poskytnut objednavatelovi Konzultaciu na pracovisku objednavatela na zaklade
pisomnej objednavky, ktord bude dodavatelovi doru¢end postou, alebo faxom, alebo elektronickou

postou.

Klasifikacia incidentov podl'a zavaZnosti

1. Objednavatel' a dodavatel’ sa dohodli, Ze Kklasifikacia incidentov podla zavazZnosti uvedena
v tomto bode plati pre servis dodaného systému v ramci sluzby Podpora a ildrzba pocas

zarucnej

doby aj po zarucnej

dobe. Kilasifikaciu incidentov stanovuje povereny

zamestnanec objednavatel’a podl'a zavaZnosti:

Zasadny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om,
u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je sposobeny vaznou chybou alebo
nedostatkom dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok
zabranuje jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funk¢né ako celok alebo nie je umozneny
pristup k akejkol'vek aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu,
programu) dodavaného systému.

Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy udajov
dodavaného systému a nie je mozné vykonat' pristup k databaze tidajov
dodavaného systému.

Zavazny incident

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je
sposobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného systému a tato chyba
a/alebo nedostatok obmedzuje jeho pouzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funkéné alebo nie je umoZneny pristup k
niektorej aplikaCnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu)
dodavaného systému.

Nie je mozZné vykonat vyber niektorych tudajov alebo nie je mozné
vyhotovit' niektory vystup z databazy tidajov dodavaného systému alebo
nie je mozné vykonat pristup k niektorym tdajom v databaze udajov
dodavaného systému.
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Nepodstatny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om,
ktoré nie su Klasifikované ako zavazné alebo zasadné incidenty a u ktorych
sarieSenim incidentu zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou alebo nedostatkom
dodavaného systému avSak incident c¢iastocne obmedzuje jeho
pouZzivanie v prevadzke a vyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (3 osobodni) podla
poziadavky objednavatela.

Iny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a

prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om,

u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je sposobeny chybou alebo

nedostatkom dodaného systému avsak incident je sp6sobeny nejasnostami

pri jeho pouZzivani dodaného systému v prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajlicim sa pouzivania dodavaného
systému.

2. Poskytnutie konzultacie tykajicej sa pouzivania dodavaného systému.

2.Parametre SLA pre jednotlivé kategdrie incidentov a ich pozadovana garancia

Prijatie poziadavky Zacatie rieSenia VyrieSenie poziadavky
Zasadny incident 2 hod 2 hod 4 hod
Zavainy incident 4 hod 2 dni 5 dni
Nepodstatny incident 4 hod 5 dni 10 dni
Iny incident v prac. dobe case od 5 dni 20 dni

8.00h do 17.00h

3.Dodavatel moze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZziadat objednavatela o zmenu
klasifikacie incidentu. O zmene Kklasifikacie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec
objednavatel’a na zaklade analyzy incidentu predloZenej dodavatel'om.
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Specifikacia ceny

1. Mesacné pausalne poplatky

1.1. Cenazazabezpecenie cloudovej infrastruktiry a sluzby Podpora, Udrzba

Cenav EUR
ID Popis polozky
bez DPH
Cena za zabezpecenie cloudovej infrastruktiry
P5 | aprevadzky (vratane softvérovych prostriedkov) 700,-
podl'a poziadaviek za 1 mesiac
Cena za zabezpecenie SLA podpory a udrzby podla
P6 .. . . 800,-
poZiadaviek za 1 mesiac
2. Ceny sluzieb na objednavku

2.1. Ceny za sluzbu Konzultacie na pracovisku objednavatela a za Implementaciu

Cena v EUR
ID Popis polozky
bez DPH
P7 | Cenaza 1 osobohodinu implementacie 35,-
Cena za 1 osobohodinu sluzby konzultacie na
P8 . o ) 35,-
pracovisku objednavatel'a
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Narodna banka Slovenska kéd:

Protokol o akceptacii dodaného systému Webové sidlo NBS

1. Nazov dodaného systému : Webové sidlo NBS

2. Termin vykonania testovania

Prevadzkovatel IS

Projektant IS
Vlastnik IS

Pracovnici povereni
vykonanim testovania:

3.  Suvisiace materialy a dokumenty:

4, Zaver

Datum: Podpis:
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Vyjadrenia:

a) Vlastnika
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

b) Pracovnikov poverenych vykonanim testovania
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
dna:

0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:

o

bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:

o

bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

¢) Projektanta
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

d) Prevadzkovatela
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

Prilohy: o pripomienky vlastnika, pocet stran ......

o pripomienky pracovnikov poverenych vykonanim testovania, pocet stran .

o pripomienky projektanta, pocet stran ......
o pripomienky prevadzkovatela, poCet stran ......
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Protokol o prijati analyzy a navrhu riesenia
poziadavky v ramci dodaného systému
(Webové sidlo NBS)

Poverena osoba objednavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Poverena osoba dodavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’ sthlasi/nesthlasi sanalyzou anavrhom riesenia dodavatela na realizaciu
poZiadavky v ramci dpravy a/alebo rozsSirenia dodaného systému Webové sidlo NBS.

Za objednavatela Za dodavatela
meno/datum/podpis meno/datum/podpis
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Protokol o plneni sluZby Implementacia v ramci dodaného systému
(Webové sidlo NBS)

Poverena osoba objednavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Poverena osoba dodavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel' suhlasi/nesthlasi s Implementaciou rieSenia dodavatel'a na realizaciu poziadavky
v rdmci Upravy a/alebo rozsirenia dodaného systému Webové sidlo NBS.

Priloha: Protokol o akceptacnom testovani upravy dodaného systému a o vysledkoch akceptacnych testov.

Za objednavatela Za dodavatel'a
meno/datum/podpis meno/datum/podpis
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Slovnik pojmov k Servisnej zmluve

Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

Zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia
dodavaného systému (licencovanych programov), ktoré dodavatel
bude podla vlastného uvazenia urcovat a volit na zabudovanie do
dodavaného systému (licencovanych programov) a vytvaranie ich
Casti, namiesto separatnych softvérovych programov. Uvedené
aktualizacie poskytuje dodavatel’ objednavatelovi podl'a podmienok
tejto zmluvy.

Dodavatel

Subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktord dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu
tejto zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Doba odozvy

Rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny
zacat’ vykonavat prislusnd ¢innost’ od nahlasenia poziadavky
objednavatelana jej vykonanie.

Dodat podla
tejto zmluvy,
Odovzdat

Zmluvné strany rozumeji dodanie dodavky, uvedenej v popise
predmetu zmluvy a zaviazkoch dodavatela v tejto zmluve
dodavatelom objednavatelovi podla zmluvnych podmienok,
zavazkov, Standardov, postupov a opravneni uvedenych v tejto
zmluve. Tato skuto¢nost musi byt pisomne potvrdena
dodavatelom a objednavatelom v prisluSnom protokole.

Dodany systém

Dodany systém znamena informacny systém alebo systémy
pozostavajici/e/ z modulov, komponentov, objektov, programov,
procedur, funkcii, aplika¢nej logiky asluZieb, bezpecnostnych
a prezentacnych sluzieb, databazy a databazovych objektov, a/alebo
dodanych a implementovanych dodavatelom objednavatel'ovi podla
zmluvy o dielo ¢. E-961.10.1001.10

Dostupnost sluzby

Cas, kedy je sluzba dodavatel'om poskytovana objednavatel'ovi.

Do6verna
informacia druhej
strany

Zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, material, myslienku,
udaje alebo iné informacie vztahujice sa k vyskumu a vyvoju,
obchodnym tajomstvam, bankovym a sluZzobnym tajomstvam
alebo obchodnym zalezitostiam dodavatela alebo objednavatela
alebo su oznacené ako doverné, a ktorejkolvek zo stran dané
druhou stranou iba pre ucely tejto zmluvy.
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Chyba,

Chybu predstavuje akékolvek nesplnenie poZiadaviek na dodany
systém, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky
od stanovenej funkcionality dodaného systému alebo uUprav
dodaného systému, nedodrZanie postupov stanovenych pre analyzu,
navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie
uprav dodaného systému a pouZzivanie inych ako stanovenych
softvérovych nastrojov. Chyba predstavuje aj nevykonavanie alebo
iba ciasto¢né vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov
a programov S$pecifikovanych v sprievodnej dokumentacii dodaného
systému.

Incident

Kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkénostou dodavaného
systému, infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky
osobnych pocitacov pouzivatelov dodavaného systému a moZe
spbsobit’ alebo spodsobila vypadok alebo zniZenie funkcionality a
vykonnostnych parametrov dodavaného systému, infrastruktary
dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov dodavaného systému,

Incident (Prevadzkovy)

Nedostatok, chyba alebo iny incident, ktoré vzniknu :
e pri prevadzke dodaného systému, a/alebo v suvislosti s
prevadzkou dodaného systému v produkénom prostredi
alebo

e pri prevadzke dodaného systému, a/alebo v suvislosti s
prevadzkou dodaného systému v prostredi, ktoré vzniklo
bezprostrednou képiou produkéného prostredia a boli v
nom pouzité iba také dodatotné zasahy a/alebo
konfiguracné zmeny komponentov a/alebo funkcionalit
a/alebo inych parametrov systému, ktoré sd v sulade s
inStalac¢nou, konfigura¢nou a pouzivatel'skou
dokumentaciou dodavaného systému*

Incident (Zasadny)

Do tejto kategorie spadaju vsetky incidenty spojené s pouZivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi
objednavatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je
sposobeny vaznou chybou alebo nedostatkom dodaného systému a
tito chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v
prevadzke nasledovne

1. Aplikatné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funk¢né ako celok alebo nie je
umozneny pristup k akejkolvek aplikacnej funkcii (moduluy,
komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy
udajov dodavaného systému a nie je mozné vykonat pristup k
databaze idajov dodavaného systému.
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Incident (Zavazny)

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému, u ktorych sa rieSenim incidentu
zisti, Ze je sposobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného
systétmu a tato chyba a/alebo nedostatok obmedzuje jeho
pouZzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty,
programy) dodavaného systému nie su funkcéné alebo nie je
umozneny pristup k niektorej aplikacnej funkcii (moduluy,
komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych udajov alebo nie je
moZné vyhotovit niektory vystup z databazy udajov dodavaného
systému alebo nie je mozné vykonat pristup k niektorym tidajom
v databaze tdajov dodavaného systému.

Incident (Nepodstatny)

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a ozndmené dodavatelovi
objednavatelom, ktoré nie su klasifikované ako zavazné alebo
zasadné incidenty a u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je
spdsobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného systému avSak
incident cCiastotne obmedzuje jeho pouZivanie v prevadzke a
vyZaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (3 osobodni)
podla poziadavky objednavatela.

Incident (Iny)
Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi
objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je
spdsobeny chybou alebo nedostatkom dodaného systému avSak
incident je sp6sobeny nejasnostami pri jeho pouZivani dodaného
systému v prevadzke a vyZaduje si:
1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajucim sa pouZivania
dodavaného systému.
2. Poskytnutie konzulticie tykajlicej sa pouZzivania dodavaného
systému.
Informacny Systém urceny na evidovanie prevadzkovych
Systém na incidentov/nedostatkov zistenych  pri  prevadzke  dodaného
zaznamenavani systému, alebo v suvislosti s prevadzkou dodaného systému
e alebo incidentov zistenych pocas overovania funk¢énosti dodaného
prevadzkovych systému (akceptacného testovania)
incidentov
Instalacia Zmluvné rozumeji inStalaciu vSetkych komponentov,

strany
programov a dat dodaného systému v databdzovej a aplikacnej
vrstve dodaného systému. Tato inStalacia moéze byt vykonana na
testovacom prostredi a/alebo v produkénom prostredi u dodavatel'a.

IS, informacény systém

Kompaktny programovy produkt,
prostriedkoch vypoctovej techniky s nosi¢mi
udaje ainformacie v elektronickejforme

pomocou ktorého sa na
udajov spracuvaju

Kvalita

Celkovy stihrn znakov prvku, ktoré ovplyviuju jeho schopnost
uspokojit’ stanovené a predpokladané potreby.
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Lehota sluzby

Rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je dodavatel povinny
dokoncit vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poZiadavky
objednavatela

na jej vykonanie. V pripade zdsadného, zavazného incidentu

moze dodavatel navrhnut ndhradné riesenie, ¢cim vSak nie je
zbaveny povinnosti vyriesSit incident vndhradnom termine
dohodnutom objednavatel'om. Pre ucely zmluvnych pokut za
nedodrzanie lehoty sluzby sa poskytnutie nahradného rieSenia
chape ako vyrieSenie incidentu.

Nastavenia
dodaného systému

Nastavenie dodaného systému znamend zmenu parametrov
(parametrizacia) vykonanych v pouzivatel'skom rozhrani systému.
Nastavenie dodaného systému musi byt vykonané v sulade s
pouzivatel'skoudokumentaciou.

Osoboden

Zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin.

Osobohodina

Zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 1 hodiny.

Poverenda osoba,
zamestnanec

Zastupca jednej zo stran tejto Zmluvy zaistujica spolupracu a
komunikaciu medzi stranami v rozsahu danom touto zmluvou a jeho
opravnenim.

Pouzivatel’

Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Systému. TaktiezZ
pouzivatelia technickych systémov  umoznujicich nepriamy
pristup k Systému, ako aj technicky systém sam, musia byt
definovani ako definovani pouzivatelia v zmysle tejto Zmluvy. Kazda
takato osoba musi mat od objednavatela prideleny identifikatny
nazov, pod ktorym je jeho pristup umoZneny. Definovanymi
pouzivatelmi moézu byt iba zamestnanci objednavatela i
zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi je objednavatel v
obchodnom styku.

PozZiadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikaciu
dodaného systému, t,j. akykol'vek navrh a podnet, ktorého cielom je
zmenit vlastnosti dodaného systému voci poziadavkdm na systém
so zamerom zlepSit vlastnosti dodaného systému.

Pracovna doba

Za pracovnu dobu sa pre Ucely tejto Servisnej zmluvy rozumie
Casové obdobie medzi 8.00 - 17.00 hod. v pracovnych diioch.

Prijaty, Prijatie, Prijat

Pojmy ,Prijaty“,”Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako si uvadzanévzmluve

znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok dodavatela boli zo strany dodavatela
splnené podl'a podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto
zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel’ podl'a podmienok tejto
zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedenda v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok dodavatela boli na zaklade
predchadzajiuceho objednavatelom odsuhlaseného splnenia
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

dodavatelom objednavatelovi vmieste objednavatela a
ktoré objednavatel fyzicky prijal,

c) fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky
a/alebo zavazku dodavatela potvrdia dodavatel a
objednavatel  pisomne v preberacom protokole.. Predmetny
protokol je uvedeny ako Standard v Prilohe 4 tejto zmluvy..

Prevzaty,
Prevzatie,
Prevziat

At 11

Pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako su uvadzané v
zmluve znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok dodavatel'a boli zo strany dodavatela
fyzicky dodané objednavatelovi v mieste objednavatela za
ucCelom ich prevzatia napr. na informovanie objednavatela, na
vykonanie akceptac¢ného testovania, na vykonanie
pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality dodavaného
systému a objednavatel ich kuvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavdzku dodavatela potvrdia
dodavatel' a objednavatel pisomne v preberacom protokole. .
Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard v tejto zmluve.

c) uCel a stav dodavky alebo zavazku dodavatela musi byt
jednoznacne uvedeny vo funk¢nom prijimacom protokole.

Prevadzkovatel,
prevadzkovatel
IS

Organizacny atvar NBS, ktory uskutoc¢iiuje prevadzku a idrzbu
dodaného systému.

Produk¢né prostredie

Zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové
vybavenie (softvér) a vSetky udaje nachadzajice sa u dodavatela
vratane nastavenia ich parametrov urcené k produkcnej prevadzke
dodaného systému

Produkt

Produkt predstavuje akykolvek vystup projektu alebo servisnej
sluzby, tj. softvér, hardvér, dokumentacia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z
ktorych sa skladj, tj. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym
musia vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty
komplexnych produktov mo6zu mat’ svoje vlastné popisy a samotné
sa mdZe skladat z d'alSich produktov, podproduktov.

Produkc¢nainstalacia

InStalacia pre ucely produkcnej prevadzky, t. j. prevadzky s
realnymi datamia v redlnom Case
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Prostredie

Zmluvné strany rozumejd testovacie a/alebo produkc¢né a/alebo
vyvojové prostredie dodavatela, ktoré je insStalované v priestoroch
objednavatela na pouzivanie s dodanym systémom (licencovanymi
programami).

Riadenie incidentov

Spocivav:

a) zaznamenani incidentov v ramci prevadzky dodaného systému
a/alebo pocas akceptacného testovania Upravy dodaného
systému alebo jeho ¢asti

b) vykonanie analyzy pri€in incidentu,

c) vyrieSenie incidentov a otestovanie u dodavatela tak, aby bolo
vylicené zanesenie novych incidentov do dodaného systému ako
dosledok rieSenia daného incidentu,

d) vykonanie overenia vyrieSenia incidentu formou regresného
testovania objednavatel'om,

e) vedenie dokumentacie o riadeni incidentov.

SLA

Service level agreement - dohoda o drovni poskytovanych sluzieb,
definuje rozsah, udroven a intenzitu sluZieb poskytovanych
dodavatelom objednavatel'ovi.

Sprievodna
dokumentacia
dodaného systému

Sprievodnu dokumentaciu dodaného systému predstavuje:
1. vyvojova dokumentacia dodaného systému,

2. technicka dokumentacia dodaného systému,

3. pouzivatel'ska dokumentacia dodaného systému,

4. instalacna dokumentacia dodaného systému.
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Softvér tretej strany

Zmluvné strany rozumejd softvérové programy, ktoré su
zabudované v systéme (licencovanom programe), alebo su
vyZadované na jeho pouZivanie aich vyrobcom alebo autorom nie
je dodavatel alebo ide o softvérové programy vytvorené
dodavatelom, s ktorymi dodavatel' bezne obchoduje na trhu formou
predaja licencii.

Vlastnik, vlastnik IS

Organizatny utvar NBS, ktory stanovuje obsahovd napli IS s
opravnenim pozadovat jeho modifikacie a v stlade s vnatornymi
predpismi NBS rozhodovat o pristupe zamestnancov NBS a inych
organizacii k sluzbam a idajom v IS

Vykaz

Zmluvné strany rozumeju tlacovy vystup vyhotoveny vo
formate a grafickej uUprave, ktory je predpisany internymi aktmi
riadenia objednavatela alebo vSeobecne =zavaznymi pravnymi
predpismi. Vzor kazdého vykazu je uvedeny v tejto zmluve. Tla¢ moze
byt vykonavana na (Cisty) papier formatu A4 a A3 podla formatu
poZadovaného vykazu.

Vyvojové prostredie

Dodany systém, ktory je inStalovany a spristupneny v mieste
dodavatela

Zmluva, zmluva,
tato zmluva, tejto
zmluvy

Rozumie sa zmluva ¢islo ¢. E-961.10.1002.10 Uvedeny pojem zahiiia
zmluvu vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'nd stucast’
a kazdy iny dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne
urci, aby tvoril sucast tejto zmluvy a zahfna kazdu zmenu tejto
zmluvy, ktort zmluvné strany dohodli pisomne

Zmluvna strana

Rozumie sa objednavatel alebo dodavatel.




Priloha ¢. 6 k Servisnej zmluve ¢. E-961.10.1002.10

Zoznam subdodavatel'ov
V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel' pozaduje od
uspesného uchadzaca, aby najneskor v ¢ase uzavretia zmluvy uviedol:

1. udaje vietkych znamych subdodéavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zépis do
prislusného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Uspe$ny uchadza¢ moze pridat tol’ko riadkov v tabul'ke kol'’ko potrebuje.
V pripade, ak Gispe$ny uchadzac nebude mat’ subdodavatel'ov uvedie tiito skuto¢nost v tabul'ke.

p.C. Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela

1.

2.




Priloha ¢. 7 k zmluve o dielo ¢, E-961.10.1001.10

Slovnik pojmov



Pojem (y) / Vyraz
/ Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

zmluvné strany rozumejui zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia dodavaného
systému (licencovanych programov), ktoré zhotovitel bude podla vlastného
uvazenia urcovat a volit na zabudovanie do dodavaného systému (licencovanych
programov) a vytvaranie ich casti, namiesto separatnych softvérovych programov.
Uvedené aktualizacie poskytuje zhotovitel objednavatelovi podl'a podmienok tejto
zmluvy.

Auditkonfiguracie

postup overenia, Ze su vytvorené vSetky poZadované konfiguracné polozky, Ze
vyhotovena verzia konfiguracie doddvaného systému spiia stanovené poZiadavky,
Ze sprievodna dokumentacia Uplne a presne popisuje polozky konfiguracie, a boli
vyrieSené vSetky poZziadavky na zmeny a problémy.

Dielo

zmluvné strany rozumeju vSetky sluzby, prace a stvisiace plnenia, ktoré je zhotovitel
povinny plnit za podmienok tejto zmluvy v prospech objednavatela, vratane
udelenia licen¢nych prav na pouZzivanie diela a dodanie dokumentacie diela

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

zmluvné strany rozumeju dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu zmluvy a
zavazkoch zhotovitela v tejto zmluve zhotovitelom objednavatelovi podla
zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov, postupov a opravneni uvedenych v
tejto zmluve. Tato skutoc¢nost musi byt pisomne potvrdena zhotovitelom a
objednavatelom v prisluSnom protokole.

Dodavany systém nové webové sidlo NBS, zriadenie kompletnej technologickej infrastruktury,
zabezpecenie migracie idajov po6vodného webového sidla

Dostupnost doba pocas ktorej je systém, aplikacia alebo modul dostupny vyjadrend % podielu
celkového ¢asu dostupnosti k celkovému Casu za rok.

Dostupnost sluzby rozumie sa cas, kedy je sluzba zhotovitel'om poskytovana objednavatel'ovi.

Doba odozvy rozumie sa ¢casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel' povinny zacat' vykonavat
prislusnu ¢innost od nahldsenia poziadavky objednavatela na jej vykonanie.

Dovernainformacia zmluvné strany rozumejd kazdy dokument, material, myslienku, iidaje alebo iné

druhej strany

informacie vztahujice sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam, bankovym a
sluzobnym tajomstvdm alebo obchodnym zdaleZitostiam zhotovitela alebo
objednavatela alebo si oznacené ako ddéverné, a ktorejkolvek zo strdn dané
druhou stranou iba pre tucely tejto zmluvy.

Chyba

Chybu predstavuje akékolvek nesplnenie poziadaviek na dodavany systém,
nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej
funkcionality dodavaného systému, nedodrzZanie postupov stanovenych pre
analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie
dodavaného systému a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov.
Chybu predstavuje aj nevykonavanie alebo iba c¢iasto¢né vykonavanie funkcif
komponentov, modulov, objektov a programov S$pecifikovanych v sprievodnej
dokumentacii dodavaného




Pojem (y) / Vyraz
/ Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

systému.

Incident

kazdd udalost, ktora nie je Standardnou funkcnostou dodavaného systému,
infrastruktdry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov dodavaného systému a méze sposobit alebo spdsobila vypadok alebo
zniZenie funkcionality a vykonnostnych parametrov dodavaného systému,
infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov dodavaného systému,

Incident (Zasadny)

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim
incidentu zisti, Ze je spOsobeny vaznou chybou alebo nedostatkom dodaného
systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v prevadzke
nasledovne

1. Aplika¢né funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodavaného
systétmu nie su funkéné ako celok alebo nie je umoZneny pristup k
akejkolvek aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu)
dodavaného systému.

2. Nie je moZné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy udajov
dodavaného systému a nie je mozZné vykonat pristup k databaze udajov
dodavaného systému.

Incident (Zavazny)

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
dodaného systému, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spésobeny chybou
alebo nedostatkom dodavaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok
obmedzuje jeho pouZivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funk¢né alebo nie je umozneny pristup k niektorej
aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) dodavaného
systému.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych tdajov alebo nie je mozné vyhotovit
niektory vystup z databazy udajov dodavaného systému alebo nie je mozné
vykonat pristup k niektorym tidajom v databaze idajov dodavaného systému.

Incident (Nepodstatny)

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZivanim a prevadzkou
dodaného systému a oznamené dodavatelovi objednavatelom, Kktoré nie su
Klasifikované ako zavazné alebo zasadné incidenty a u ktorych sa rieSenim incidentu
zisti, Ze nie je spoOsobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného systému
avsak incident ciasto¢ne obmedzuje jeho pouzivanie v prevadzke a vyZzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systtmu v malom rozsahu (3 osobodni) podla
poZiadavky objednavatela.

Incident (Iny)

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
dodaného systému a oznamené dodavatelovi objedndvatelom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze nie je sposobeny chybou alebo nedostatkom dodaného
systému avsak incident je spésobeny nejasnostami pri jeho pouZzivani dodaného
systému v prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa pouzivania dodavaného systému.

2. Poskytnutie konzultacie tykajucej sa pouzivania doddvaného systému.

Instal4cia

zmluvné strany rozumeju insStalaciu vsetkych komponentov, programov a dat
dodavaného systému. Tato inStaldcia mdéZe byt vykonand v technologickej
infrastruktire zhotovitela




Konfigurac¢na polozka

konfigura¢nd polozka (produkt) je prvok konfiguracie s odsthlasenou
funk¢nostou, ktory podlieha postupom riadenia konfiguracie. Na zaciatku vyvoja
dodavaného systému moézu konfiguracné polozky existovat len ako Specifikacie /
definicie.

Konfiguracna  polozka,
verzia

konfiguracna polozka mo6ze mat niekol'ko verzii zobrazujucich vyvoj danej polozky.
Prvy vyskyt konfiguracnej polozky je po vytvoreni zaznamenany ako verzia 1.00.0.
Konfiguracna polozka moéze prejst réznymi Upravami pri vyvoji, testovani a
opravovani zistenych chyb alebo implementacii poZiadaviek na zmenu. Zmeny
konfiguracnej polozky st odliSované ¢islom verzie, revizie a ¢iastkovej revizie.

Konfiguracia

konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady konfiguracnych
poloziek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie, inStalaciu, prevadzku,
udrzbu a podporu dodavaného systému. Zahffia dodavany systém a jeho
sprievodnt dokumentaciu.

Konfiguracia, verzia

konfigurdcia moéze mat niekolko verzii zobrazujicich kompletizaciu dodavaného
systému. Konfiguracia prechadza upravami pri vyvoji, testovani a opravovani
zistenych chyb alebo implementacii poZiadaviek na zmenu. Prva verzia konfiguracie
je zaznamenana ako verzia 1.00.0. Zmeny konfiguracie su odliSované Cislom verzie,
revizie a Ciastkovej revizie.

Konfiguracnériadenie

postup Specifikacie a popisovania prvkov konfiguracie, riadenia zverejnovania a
zmien tychto prvkov v priebehu celého Zivotného cyklu systému, zaznamendvania
stavu prvkov a poziadaviek naich zmenu a overovanie kompletnosti a spravnosti
jednotlivych prvkov.

Kontrola kvality kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny suvisiacich produktov)
s odsuhlasenymi kritériami kvality. Tieto Kkritéria si definované pre vsetky typy
produktov a su sticastou sprievodnej dokumentacie.

Kritérium kvality kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urcuju, €i
produkt spiiia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita celkovy suhrn znakov prvku, ktoré ovplyviuju jeho schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby.

Lehota sluzby rozumie sa casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny dokondit

vykonavanie prislusnej Cinnosti od prevzatia poZiadavky objednadvatela na jej
vyKkonanie. V pripade zasadného, zdvazného a nepodstatného




Pojem (y) / Vyraz
/ Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

nedostatku moze zhotovitel' navrhnat nahradné rieSenie, ¢im vsak nie je zbaveny
povinnosti vyriesit nedostatok vnahradnom termine dohodnutom objednavatelom
Pre ticely zmluvnych pokut za nedodrZanie lehoty sluzby sa poskytnutie nahradného
rieSenia chape ako vyrieSenie nedostatok.

Navrh rieSenia

dokument s navrhovanym rieSenim Poziadavky na zmenu s kvalifikovanym odhadom
naroc¢nosti, s odhadovanym ¢asom vyriesenia poZiadavky a rozsahu poZzadovanej
sucinnosti. Kazda poziadavka na zmenu musi byt pred samotnou implementaciou
schvalena objednavatel'om.

Nedostatok (Zasadny)

Do tejto kategoérie spadaju vSetky nedostatky spojené s pouzivanim a prevadzkou

dodavaného systému a oznamené zhotovitelovi objednavatelom u ktorych sa

rieSenim nedstatku zisti, Ze je spdsobeny vaZznou chybou, vadou dodavaného
systému a tato chyba, vada brani jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodavaného
systému nie sd funkcné ako celok alebo nie je umoZneny pristup k akejkol'vek
aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) dodavaného
systému.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy tidajov dodavaného
systtmu a nie je mozné vykonat pristup k databaze udajov dodavaného
systému.

Nedostatok (Zavazny)

Do tejto kategorie spadaju vSetky nedostatky spojené s pouzivanim a prevadzkou

dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim nedostatku zisti, Ze je spdsobeny

chybou, vadou dodavaného systému a tato chyba, vada obmedzuje jeho pouZivanie v

prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie sui funkcéné alebo nie je umozneny pristup k niektorej
aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) dodavaného
systému.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych udajov alebo nie je mozné vyhotovit
niektory vystup z databazy udajov dodavaného systému alebo nie je mozné
vykonat pristup k niektorym tidajom v databaze idajov dodavaného systému.

Nedostatok (Nepodstatny)

Do tejto kategérie spadaju vSetky nedostatky spojené s pouzivanim a prevadzkou
dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim nedostatku zisti, Ze nie je
sposobeny chybou, vadou dodavaného systému avSak nedostatok ¢iastocne
obmedzuje jeho pouzivanie v prevadzke avyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (3 osobodni) podla
poZziadavky objednavatel’a.

Nedostatok (Iny)

Do tejto kategérie spadaju vSetky nedostatky spojené s pouzivanim prevadzkou
dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim nedostatku zisti, Ze nie je sposobeny
chybou, vadou dodavaného systému avSak nedostatok spdsobuje nejasnosti pri
jeho pouzivani v prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady knejasnostiam tykajicim sa pouZivania dodavaného
systému.

Poskytnutie konzultacie tykajucej sa pouZivania doddvaného systému.

Upravu a doplnenie dokumentacie

Osobohodina

zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 1 hodiny.

Osoboden

zmluvné strany rozumejud prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin.

Poziadavka na zmenu

zmena existujicej alebo doplnenie novej funkc¢nosti produktov, sluzieb alebo
pracovnych postupov, pricom zakladom pre realizaciu zmeny je zdrojovy kéd, datovy
model alebo analyticky dokument.

Poziadavka na zmenu
malého rozsahu

poziadavka na zmenu v maximalnom rozsahu 8 hodin prace pracovnikov
zhotovitel'a.




Pracovna doba

Za pracovni dobu sa pre UuUcely Zmluvy o dielo rozumie casové obdobie v
pracovnych dnoch medzi 8.00 - 17.00 hod, pricom pre ucely odstranovania
nedostatkov dodavaného systému sa pracovnou dobou pocas SkuiSobnej prevadzky
dodavaného systému rozumie ¢asové obdobie medzi 7.00 - 18.00 hod. v pracovnych
dnoch.

Prijaty, Prijatie, Prijat

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako su wuvadzané vzmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakol'vek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akykol'vek
zavazok zhotovitela boli zo strany zhotovitela splnené podla podmienok,
Standardov, proceddr a Kritérii tejto zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel
podl'a podmienok tejto zmluvy pisomne odstuhlasil (akceptoval),

b) akakol'vek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akykol'vek
zavazok zhotovitela boli na zdklade predchddzajiceho objednavatelom
odsuhlaseného  splnenia  (akceptacie) fyzicky dodané zhotovitelom
objednavatel'ovi v mieste objednavatel’a a ktoré objednavatel fyzicky prijal,

c) fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky a/alebo zavazku
zhotovitel'a potvrdia zhotovitel a objednavatel’ pisomne vo funkénom prijimacom
protokole. Predmetny protokol je uvedeny ako Standard v Prilohe 2 tejto zmluvy.
(Priloha ¢. 2 Zmluvy tvori neoddelitel'nt sticast tejto zmluvy).

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

T

pojmy ,Prevzaty”, "Prevzatie”, Prevziat”“ tak ako su uvadzané v zmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok zhotovitela boli zo strany zhotovitela fyzicky dodané
objednavatelovi v mieste objedndvatela za uclelom ich prevzatia napr. na
informovanie objednavatela, na vykonanie akcepta¢ného testovania, na
vykonanie pripomienkovania a akceptovania  dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu a na zaistenie Kkvality dodavaného systému a
objednavatel' ich kuvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku zhotovitela potvrdia zhotovitel a
objednavatel pisomne vo funk¢nom prijimacom protokole.




Pojem (y) / Vyraz

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

/ Skratka
Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard v tejto zmluve.
c) ucel a stav dodavky alebo zavazku zhotovitela musi byt jednoznacne uvedeny vo
funk¢nom prijimacom protokole.
Problém projektu predstavuje akukol'vek skutofnost identifikovand pocas a priamo sudvisiacu s

realizdciou projektu, ktord zhotovitel' a/alebo objednavatel’ povazuji za prekazku
pri d'alSej realizacii projektu podl'a schvaleného planu projektu.

Produk¢né prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a
vSetky udaje nachadzajuce v technologickej infrastruktire zhotovitela vratane
nastavenia ich parametrov urcené k produkcnej prevadzke dodavaného systému

Produkt

produkt predstavuje akykol'vek vystup projektu, t,. softvér, hardvér, dokumentacia
a udaje. Popis produktu popisuje jeho tucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa
sklada, t.j. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy produkt
ma svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov moéZu mat svoje vlastné
popisy a samotné sa moze skladat z d'alSich produktov,podproduktov.

Prostredie

zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkcéné prostredie objednavatela,
ktoré je inStalované v technologickej infrastruktire zhotovitela na pouZivanie s
dodavanym systémom.

Reakény cas

Cas potrebny na prijatie poziadavky poskytovatelom a zmenou jeho stavu v HelpDesk
systéme. Cas na prijatie poZiadavky sa poéita pocas servisnej doby od doby priradenia
tejto poziadavky na Zhotovitel’a.

Reinstalacia zmluvné strany rozumeju opatovnu inStaldciu vSetkych hardvérovych a/alebo
softvérovych komponentov, programov a dat dodavaného systému v databazovej a
aplikacnej vrstve dodavaného systému. Tato opatovna insStalacia moéze byt vykonana
v testovacom prostredi a/alebo v produkénom prostredi v technologickej
infrastruktire zhotovitela.

Riadenie proces  pladnovania,  zabezpecenia, kontrolovania avyhodnocovania cinnosti

pri realizacii projektu a kompletizovani doddvaného systému.

Riadiaci organ projektu

predstavuje tu droven v ramci riadiacej organizacnej Struktury projektu, ktora ma
opravnenia a zodpovednost na rozhodovanie o vecnej oblasti riadenia projektu, t..
riadiaci organ projektu predstavujui veduci projektu zhotovitela a objednavatela v
ramci opravneni a zodpovednosti delegovanych vedicemu projektu objednavatel'a
riadiacou radou projektu, resp. riadiaca rada projektu, ak veddci projektu
zhotovitela a objedndvatela nedokdzu zaujat spolo¢né stanovisko k
prerokovavanej vecnej oblasti projektu alebo veduci projektu objednavatela nema
postacujice opravnenia rozhodovat o vecnej oblasti projektu. V pripade, Ze ani
riadiaca rada projektu nema dostatocné opravnenia rozhodovat, o vecnej oblasti
projektu rozhoduje Statutarny organ objednavatela.

Riesitel projektu

rieSitelmi projektu su predseda a c¢lenovia riadiacej projektu, Statutarny zastupca
zhotovitela, prizvany na zasadania riadiacej rady projektu, veduci a clenovia
kontrolného timu objednavatela, veduci a Clenovia zmenového timu objednavatela,
veduci projektu zhotovitela a objednavatela a clenovia rieSitel'skych timov
zhotovitel'a a objednavatel’a.

Riziko

riziko predstavuje akukol'vek skutoCnost identifikovani pred zacatim realizacie
projektu, resp. zacCatim realizicie jednotlivych etap projektu, ktoré mozu
negativne ovplyvnit' dspeSnost realizicie projektu a kvalitu dodavaného systému, a
ktorych dopad na uspeSnost realizdcie projektu je moZné vcéasnym prijatim
protiopatreni zmensSit alebo odstranit.

SLA

Service level agreement - dohoda o urovni poskytovanych sluzieb,




Pojem (y) / Vyraz
/ Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

definuje rozsah, droven a intenzitu sluzieb poskytovanych zhotovitelom
objednavatel'ovi.

Servisna doba

je doba pocas ktorej je dodavatel’ povinny riesit objednavatelom zadané incidenty.
Pre ucely predmetu zakazky je stanovena kazdy kalendarny deii 24 hodin denne.

Softvér tretej strany

zmluvné strany rozumeju softvérové programy, ktoré si zabudované v
systéme (licencovanom programe), alebo si vyZzadované na jeho pouZivanie a
ich vyrobcom alebo autorom nie je zhotovitel, alebo ide o softvérové
programy vytvorené zhotovitelom, s ktorymi zhotovitel' bezne obchoduje na trhu
formou predaja licencii.

Testovacie prostredie

zmluvné strany rozumejd technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) a vSetky udaje vtechnologickej infraStruktire zhotovitela vratane
nastavenia ich parametrov urcené k akceptacnému testovaniu dodavaného
systému

Uéastnik projektu

Ucastnikmi projektu st vyhradne zmluvné strany, tj. objednavatel a
zhotovitel.

Vykaz

zmluvné strany rozumeju tlacovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej tprave,
ktory je predpisany internymi aktmi riadenia objednavatela alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Vzor kazdého vykazu je uvedeny v tejto zmluve.
Tla¢ mozZe byt vykondvand na (Cisty) papier formatu A4 a A3 podla formatu
poZadovaného vykazu.

VyrieSenie poziadavky

pocita sa pocas servisnej doby od doby priradenia poziadavky na rieSenie az po
uspesné vyrieSenie.

Zhotovitel

subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktora dodava, zabezpecuje a zodpoveda
za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto zmluvy a vo svojich
zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatel'a.

Zmluva, zmluva, tato
zmluva, tejto zmluvy

rozumie sa zmluva Ccislo E-961.10.1001.10. Uvedeny pojem zahfna zmluvu
vratane vsSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast a kazdy iny
dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne urci, aby tvoril sucast
tejto zmluvy a zahfiia kazdi zmenu tejto zmluvy, ktord zmluvné strany dohodli
pisomne

Zmluvna strana

rozumie sa objednavatel alebo zhotovitel'.
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