Zmluva o dielo ¢. Z-017.10.1001.00 na modernizaciu sietovej infrastruktiry NBS

Zmluva o dielo ¢. Z-017.10.1001.00
na modernizaciu siet’ovej infrastruktiury NBS

uzavreta podl'a § 536 az 565 Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov
a licen¢na zmluva podl'a § 39 az 50 zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Clanok 1.
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel

Narodna banka Slovenska
so sidlom ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

zastipena:

ICO: 30844789
DIC: 2020815654
IC pre DPH: SK2020815654

(d’alej len ,,objednavatel™)

1.2. Zhotovitel

DATALAN, as.

so sidlom Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Statutarny organ:

ICO: 35810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka
¢.: 2704/B

(d’alej len ,,zhotovitel™)

Clanok I1.
Predmet zmluvy

2.1. Zhotovitel’ sa zavdzuje dodat’ a implementovat’ objednavatel’'ovi:

2.1.1. hardvérové a softvérové komponenty, modernizovat sietovl infraStruktiru
objednavatela na hlavnom technologickom pracovisku (dalej aj ,,HTP®)
a zéloznom technologickom pracovisku (d’alej aj ,,ZTP*) objednavatel'a podla
poziadaviek, ktoré st uvedené v Prilohe ¢. 2 — Poziadavky na dodavany systém,
v stlade s Prilohou ¢. 3 — Ramcovy plan projektu (d’alej len ,,rdamcovy plan
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projektu®) av stlade so vseobecnymi podmienkami k zmluve o dielo ako
Prilohy ¢.1 k tejto zmluve (d’alej len ,,v§eobecné podmienky*) .

2.1.2. hardvérové asoftvérové komponenty Specifikované V Prilohe ¢. 4 -
Specifikacia ceny, &ast 2 - Podrobnd Specifikicia ceny hardvéru a softvéru
za implementdciu poZiadavky na rozsirenie dodavaného systéemu na zaklade
zavdznej objednavky, ak 0 t0 objednavatel’ poziada formou pisomnej zaviznej
objednavky vystavenej a dorucenej zhotovitel'ovi.

(d’alej len ,,dodavany systém®).
2.2. Zhotovitel sa d’alej zavézuje v sulade s Prilohou ¢. 3 — Ramcovy plan projektu:

2.2.1. Dodat objednavatelovi dodavany systém pozostavajici z hardvéru a softvér
dodavaného systému v rozsahu, cene a za podmienok uvedenych v Prilohe ¢.4 —
Specifikacia ceny a v sulade so V§eobecnymi podmienkami.

2.2.2. Dodat’ objednéavatel’ovi nasledujucu dokumentéciu:

2.2.2.1.projektova dokumentacia
2.2.2.1.1. riadené projektova dokumentacia

2.2.2.1.1.1. projektové plany
a) Plan projektu, revizie planu projektu a etapové plany projektu,
b) Plan testovania dodavaného systému,
c) Plan skoleni pouzivatelov,
d) Plan skusobnej prevadzky,
e) Ciastkové plany projektu, t.j. plany poskytovanych prac a sluzieb,

2.2.2.1.1.2. spravy o stave realizacie projektu
a) Sprava o stave realizacie projektu,
b) Sprava o testovani dodavaného systému,
c) Sprava o skisobnej prevadzke,

2.2.2.1.1.3. prijimacie protokoly spracované pri dodani systému
a) Ciastkové prijimacie protokoly jednotlivych plneni,
b) Funkény prijimaci protokol,
c) Protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy,

2.2.2.1.2. ostatna projektovd dokumentécia
2.2.2.1.2.1. zapisnice z uskuto¢nenych pracovnych stretnuti zhotovitel’a a
objednavatela,
2.2.2.1.2.2. hlasenia o uskutoCnenych pracovnych stretnutiach,
vykonanych postupoch kontroly kvality dodavaného systému,
poskytnutych pracach a sluzbach
a) Periodické hlasenie o postupe prac,
2.2.2.1.2.3. informdcie, podklady a vysvetlenia,
2.2.2.1.2.4. katalogy riadenia vecnych oblasti projektu za predpokladu
ich zriadenia v priebehu projektu v stlade s vSeobecnymi
podmienkami
a) Katalog rizik,
b) Katalog poziadaviek,
c) Katalog nedostatkov,

2.2.2.2.sprievodna dokumentacia dodavaného systému
2.2.2.2.1. vyvojova dokumentacia dodavaného systému
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a) Funk¢na a technicka Specifikacia dodavaného systému,
b) Specifikacia akceptaéného testovania dodavaného systému.
2.2.2.2.2. technickd dokumentéacia dodavaného systému

a) Dokumentacia vyrobcov (pozn. k nasadenym produktom v ramci
dodavaného systému),

b) Technicka dokumentacia dodavaného systému,
2.2.2.2.3. pouzivatel'skd dokumentacia doddvaného systému

a) Prirucka spravy a prevadzky dodavaného systému,

b) Prirucka pouzivatel'a dodavaného systému,
2.2.2.2.4. instalacnd dokumentéacia dodavaného systému

a) Instalacna a konfigura¢na priru¢ka dodavaného systému,

2.2.3. Zhotovitel’ sa v ramci zivotného cyklu projektu zavizuje dodat’ prace a sluzby,

ktoré st uvedené v Prilohe €. 2 - PoZziadavky na dodavany systém a Vv stillade so
vSeobecnymi podmienkami, a to najma:

2.2.3.1. Riadenie projektu:

2.2.3.1.1. Riadenie projektu na strane zhotovitel'a a spolupraca s organiza¢nymi
zloZkami projektu na strane objednévatel’a,

2.2.3.1.2. Priprava realizdcie projektu-Cinnosti spojené s vypracovanim planu
projektu a revizii planov a spracovanie uvedenych dokumentov.

2.2.3.2. Spracovanie projektovej dokumentacie a sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému.

2.2.3.3. VVypracovanie zapisov z pracovnych stretnuti zhotovitel'a a objednavatel’a.
2.2.3.4. Analyza poziadaviek a vypracovanie navrhu dodavaného systému.
2.2.3.5. Implementacia dodavaného systému.

2.2.3.6. Priprava, podpora a pomoc pri vykonani akceptaéného testovania,
opravy produktov a sprievodnej dokumenticie dodavaného systému
apodpora pri vykonani regresného testovania. V ramci tejto prace
a sluzby sa zhotovitel’ zavizuje:

2.2.3.6.1. vykonat pripravu a nastavenie testovacieho prostredia objednavatel'a
pred vykonanim testovania dodavaného systému,

2.2.3.6.2. dodat objednavatelovi technicka, pouzivatel'ski a instalaéna
dokumentéciu dodédvaného systému najneskor 10 pracovnych dni pred
zaCiatkom pripravy na testovanie dodavaného systému,

2.2.3.6.3. vykonat zaskolenie zamestnancov objednavatela na vykonanie
testovania dodavaného systému,

2.2.3.6.4. Poskytnit' podporu a pomoc pocas celej doby pri vykonani
akceptatného testovania prostrednictvom svojich zamestnancov
V mieste objednavatel'a, v rozsahu apocte, ktory si vyzaduje stav
realizacie akceptaéného testovania dodavaného systému aaby ich
pripadny nedostatok alebo nepritomnost’ na testovani dodavaného
systému nesposobila jeho oneskorovanie alebo narusenie plynulosti
a kvality,
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2.2.3.6.5.

2.2.3.6.6.

2.2.3.6.7.

poskytnut’” objednavatelovi pomoc a podporu pri priprave a tvorbe
dokumentu ,,Podklady pre spracovanie Specifikicie testovania
dodavaného systému”.

odstranenie chyb a nedostatkov dodavaného systému zistenych pocas
akceptacéného testovania dodavaného systému najneskoér do zaciatku
skuSobnej prevadzky. Zhotovitel’ sa d’alej zavdzuje poskytovat’ pomoc
a podporovat objednavatela pri priprave a vykonani regresného
testovania dodavaného systému v mieste a objekte objednavatela.

Vypracovavat’ priebeznu informaciu o stave akceptacného testovania
dodavaného systému na zaklade podkladov uvedenych v dokumente
,»Podklady pre spracovanie Specifikacie testovania dodavaného
systému”.

2.2.3.7. Priprava, podpora a pomoc pri vykonani skiuSobnej prevadzky, opravy
produktov a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a podpora pri
vykonani regresného testovania. V ramci tejto prace a sluzby sa zhotovitel
zavazuje:

2.24.

2.2.5.

2.2.3.7.1.

2.2.3.7.2.

2.2.3.7.3.
2.2.3.7.4.

2.2.3.7.5.

2.2.3.7.6.

dodat’ objednavatel'ovi pouzivatel'ski, inStalacnu a technicka
dokumenticiu doddvaného systému (vo verzii schvéilend na
vykonanie skusobnej prevadzky) najneskor 10 pracovnych dni pred
zaCiatkom skuSobnej prevadzky.

vykonat" Skolenie (pouzivatelov, spravcov a administratorov
dodédvaného systému) pred zaciatkom skaSobnej prevadzky
dodavaného systému.

vykonat pripravu skuSobnej prevadzky dodavaného systému.
poskytnit’ objednavatelovi pomoc apodporu pri nainStalovani
a nakonfigurovani doddvaného systému vratane vloZenia udajovej
zékladne systému pred zaciatkom skusSobnej prevadzky v mieste
a objekte objednavatel’a.

poskytniat pomoc a podporu objednavatelovi pocas skuSobnej
prevadzky dodavaného systému. Pocet osobodni potrebnych na
uvedent sluzbu je 50 osobodni. Zaroven sa zavdzuje poskytnat’ pocas
celého obdobia skuSobnej prevadzky bezplatny telefonicky hotline
pocas pracovnej doby objednavatel’a.

informovat’ objednavatel'a o vzniku incidentu, odstranit’ incidenty
dodéavaného systému zistené pocas skuSobnej prevadzky dodavaného
syst¢tmu V sulade spodmienkami uvedenymi v Prilohe ¢.1 -
Vseobecné podmienky k zmluve o dielo.

Dodat’ objednéavatelovi licencie na pristup pouzivatelov do dodavaného

systému
zmluvy,

v rozsahu a cenach uvedenych v Prilohe &.4 - Specifikicia ceny tejto
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitel' sa zavdzuje zacat' prace na plneni zmluvy, dodat” predmet zmluvy

a splnit’

vSetky svoje zavazky uvedené v zmluve v terminoch definovanych v

ramcovom plane projektu.
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3.1.

3.2.

4.1.

5.1.

Clanok 111,
Zmeny predmetu zmluvy

Objednavatel moze V pripade potreby (ale zaroven nemusi) v priebehu projektu
objednat’ prace v zmysle ¢lanku Il vSeobecnych podmienok nad ramec tejto zmluvy
a/alebo prace vyplyvajice zo zmeny predmetu zmluvy v rozsahu maximalne do
200 osobohodin.

Cena za dodatocné prace pocas realizacie projektu nad radmec tejto zmluvy je stanovena
v Prilohe ¢.4 - Specifikacia ceny tejto zmluvy v tabulke ,,Cena za rozSirovanie
rieSenia“.

Clanok 1V.
Dodacia adresa

Zhotovitel sa zavdzuje dodat’ objednavatelovi doddvany systém, jeho sprievodni
dokumentéciu a ostatné dokumenty, prace a sluzby podla tejto zmluvy na nasledovnu
adresu:

1. | Hlavné technologické pracovisko NBS

Narodna banka Slovenska, Ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika

2. | Zalozné technologické pracovisko NBS

Narodna banka Slovenska, Tomasikova 28/a, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Zhotovitel' a objednavatel’ sa dohodli na celkovej cene 580 684,91 eur bez DPH
(slovom: pit’stoosemdesiattisic Sest’stoosemdesiatStyri eur a devit'desiatjeden centov
bez DPH), za riadne splnenie predmetu zmluvy a vsetkych zaviazkov zhotovitel'a podl'a
tejto zmluvy.

Zhotovitel a objednéavatel’ sa dohodli, ze tato celkova cena pozostava:

5.1.1. z ceny za dodavku hardvéru, softvéru, licencii, dokumentécie a implementéciu
dodavaného systému t.j. ceny za produkty, prace, sluzby v rozsahu ako
je uvedené v tejto zmluve a ostatné naklady suvisiace s dodavkou prac a sluzieb
vratane nakladov zhotovitela (naklady na cestovné/dopravné, stravné,
ubytovanie, naklady na administrativu a prevadzku) spojenych s plnenim
predmetu zmluvy a vsetkych zaviazkov zhotovitela podla zmluvy o dielo vo
vyske 574684,91 eur bez DPH (slovom: pit’stosedemdesiatstyritisic
Sest’stoosemdesiatstyri eur a devitdesiatjeden centov bez DPH).. Podrobna
informacia o cene za predmet zmluvy je uvedena v Prilohe ¢.4 - Specifikacia
ceny.



Zmluva o dielo ¢. Z-017.10.1001.00 na modernizaciu sietovej infrastruktiry NBS

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

5.1.2. zceny za vSetky typy Skolenia k dodavanému systému, ktoré sa budu realizovat’
v ramci predmetu tejto zmluvy vo vyske 6 000 eur bez DPH (slovom: Sest’tisic
eur bez DPH).

Objednavatel’ uhradi zhotovitel'ovi dohodnutt cenu uvedenu v bode 5.1 tejto zmluvy na
zaklade faktiry nasledovne:

52.1. 70 % z celkovej ceny , t.j. 406 479,44 eur bez DPH po dodani hardvéru,
softvéru, licencii, a po uspeSnom ukonceni akceptaéného testovania
dodavaného systému (ukonceni vSetkych Ciastkovych akceptacnych testov) a po
podpisani funkéného prijimacieho protokolu v stlade s bodom 6.1.2 casti B
vSeobecnych podmienok.

5.2.2. 30 % z celkovej ceny, t.j. 174 205,47 eur bez DPH po ukonceni skuSobnej
prevadzky dodavaného systému, dodani kompletnej dokumentacie, tovaru, prac
a sluzieb, ktoré maji byt dodané podla tejto zmluvy a pldnu projektu
do ukoncenia projektu a po podpisani protokolu o splneni a dokonéeni
predmetu zmluvy v stlade s bodom ¢.6.1.4 ¢asti B vseobecnych podmienok.

Zhotovitel' k dohodnutym cendm uplatni DPH podla vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu platného v ¢ase fakturacie. Faktiry st splatné do 14 dni odo dia ich dorucenia
objednévatel'ovi bezhotovostnym prevodom na ucet zhotovitela. Za denn splnenia
penazného zavidzku sa povazuje den odpisania dlznej sumy zuctu objednévatela
v prospech zhotovitel’a.

V pripade, ze faktiry nebudii obsahovat' vSetky tdaje podla § 74 ods. 1 zakona
¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, resp. nebude
po stranke vecnej alebo formdalnej spravne vystavena, objednavatel ju vrati
zhotovitel'ovi na prepracovanie a nova lehota splatnosti zacne plynit diiom dorucenia
prepracovanej faktiry objednavatelovi.

Zhotovitel', ktory uvedie na faktire dan sa zavizuje, Ze odvedie dai spravcovi dane
V lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PoruSenie tejto
daniovaj povinnosti vyplyvajlicej zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu je
zavaznym dovodom na okamzité odstupenie objednavatel’a od tejto zmluvy.

Clanok VI.
Vyhlasenia zhotovitel’a

Zoznam pracovnikov zhotovitel'a a/alebo subdodavatel'ov zhotovitel'a prostrednictvom
ktorych bude zhotovitel’ poskytovat’ plnenie predmetu zmluvy je uvedeny v Prilohe €.5 -
Zoznam pracovnikov a subdodévatel'ov zhotovitela.

Zmena poveren¢ho pracovnika zhotovitela urCeného v Prilohe ¢.5 - Zoznam
pracovnikov  a subdodavatel'ov zhotovitela modze byt vykonana len na zaklade
pisomného suhlasu objednévatel'a

Zhotovitel' sa zavédzuje, Ze pocas realizacie projektu bude zhotovitel' zabezpecovat
bezplatné odstrafiovanie porich dodavaného systému.
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7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

10.1.

Clanok VII.
Zavazky zhotovitela tykajice
sa buducich servisnych sluzieb (budicej servisnej zmluvy)

Zhotovitel sa zavédzuje uzatvorit s objedndvatelom servisnu zmluvu upravujlicu
vykonavanie servisnych sluzieb dodaného systému za podmienok stanovenych v Prilohe
¢.6 — Servisna zmluva, najneskor v dent podpisania protokolu o splneni a dokonceni
predmetu zmluvy podl'a ¢lanku Il bodu 3.3 ¢asti A v§eobecnych podmienok.

Clanok VIII.
Osobitné zavizky zhotovitel’a

Zhotovitel' sa zavézuje, ze v ramci skuSobnej prevadzky dodavaného systému bude
vykonavat’ dohl'ad (sledovanie stavu jednotlivych produktov, vykonnostny monitoring)
pre vSetky komponenty IT infrastruktary.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze implementaciu dohladu podl'a bodu 8.1 zrealizuje do
zaciatku skusobnej prevadzky dodavaného systému.

Zhotovitel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze pocas platnosti zmluvy bude pre evidovanie
incidentov vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu prevadzkovych
incidentov poskytnuty objednavatel'om (d’alej aj ,,IS Service Desk®), pokial’ sa zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok IX.
Osobitné zavizKky objednavatel’a

Objednévatel’ sa zavizuje, Ze v pripade potreby a na zdklade pisomnej poziadavky
zhotovitel'a vycCleni pre zhotovitel'a vo svojich objektoch priestor a technické vybavenie
pre maximalne 2 osoby na obdobie trvania projektu.

Clanok X.
Oznamenia a d’alSia komunikacia

K ozndmenym adresdm, ktoré budi pouzité pre dalSiu komunikaciu objednéavatela
a zhotovitel’a patria:
U zhotovitel’a:

DATALAN, a.s

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Slovenska republika

Na vedomie:

Statutarny zastupca zhotovitel'a, veduci projektu zhotovitela, kontaktné osoby
zhotovitel'a
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11.1.

11.2.

11.3.

U objednavatel’a:

Narodna banka Slovenska

Odbor informatiky a automatizacie
Ul. Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Slovenské republika

Na vedomie:

predseda riadiacej rady projektu, veduci projektu objednavatela, kontaktné
osoby objednavatel’a

Clanok XI.

Osobitné ustanovenia

Vsetky ustanovenia ¢lanku IV — ,,Podmienky na vykonanie konverzie a importu
udajov“ a bod 8.2 ¢lanku VIII - ,Miesto vykonu prac a dodacia lehota*
vSeobecnych podmienok sa v ramci tejto zmluvy neuplatiiuji.

Do ¢lanku V - ,,Podmienky na pripravu a vykonanie akceptacného testovania“
vSeobecnych podmienok sa dopliia bod 5.10 v nasledovnom zneni:

,»J.10 Akceptacné testovanie sa bude vykonavat’ po Castiach, pokial’ sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. Po ukonceni kazdej Casti akceptacného testovania podpisu
obidve zmluvné strany CcCiastkovy funkény prijimaci protokol apo ukonceni
akceptacného testovania aj funkény prijimaci protokol.*

Do ¢lanku V — ,,Podmienky na pripravu a vykonanie akceptaéného testovania*
vSeobecnych podmienok sa dopliia bod 5.11 v nasledovnom zneni:

,J.11 Objednavatel’ a zhotovitel’ sa dohodli, Ze pre akceptaéné testovanie dodavaného
systému budu pouzivat’ klasifikaciu uvedenu v tomto bode. Objednavatel’ a zhotovitel’
rozliSuju nasledujtcu klasifikaciu incidentov podl'a zavaznosti:

Zasadny incident Do tejto klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
dodavaného systému a oznamené zhotovitelovi objedndvatefom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, ze je spOsobeny vaznou chybou alebo nedostatkom
dodavaného systému a tato chyba alebo nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu
v prevadzke nasledovne:

1. komponent IT infrastruktiry dodavaného systému alebo jeho c&ast je
nefunkénd, priom tato nefunk&nost ma dopad na cinnosti vykonavané
pouzivatemi NBS

Zavazny incident Do tejto klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
dodavaného systému a oznamené zhotovitefovi objednavatefom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného
systému a tato chyba a/alebo nedostatok obmedzuje jeho pouzivanie v prevadzke
nasledovne:

1. komponent IT infrastruktiry dodavaného systému alebo jeho Cast je
nefunkéna, pricom tato nefunkénost nema dopad na ¢innosti vykonavané
pouzivatelmi NBS

Nepodstatny Do tejto klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou

dodavaného systému a oznamené zhotovitelovi objednavatelom, ktoré nie su
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11.4.

incident klasifikované ako zavazné alebo zasadné incidenty a €iastoéne obmedzuju jeho
pouzivanie v prevadzke a vyzaduju si:
1. Nastavenie parametrov systému zhotovitefom.
2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (do 24 osobohodin) podia
poziadavky objednavatela.
Iny incident Do tejto klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou

dodavaného systému a oznamené zhotovitelovi objednavatefom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Zze nie je spdsobeny chybou alebo nedostatkom
dodavaného systému, avSak incident je spdsobeny nejasnostami pri pouzivani

1. Poskytnutie
systému.

dodavaného systému v prevadzke a vyZaduije si:

rady k nejasnostiam tykajucim sa pouzivania dodavaného

2. Poskytnutie konzultacie tykajucej sa pouzivania dodavaného systému.
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Bod 7.4 ¢lanku VII — ,,Podmienky na vykonanie skusobnej prevadzky dodavaného

systému“ vSeobecnych podmienok znie nasledovne:

,»71.4. Zhotovitel’ sa zavizuje odstranit’ nedostatky dodavaného systému zistenych pocas
skiSobnej prevadzky dodavaného systému do ukoncenia projektu a pocas
zarucnej doby, pokial’ v servisnej zmluve nebude dohodnuté inak, a to nasledovne:

Aktivacia sluzby Uroven sluzby |
ID Cinnosti ... | Frekv | « Dostupnost’ Lehota
Sl encia S sluzby sluzby
Riesenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych. ako: ,,Zasadny incident® so Nahlasenie/
zaruCenym Casom odstranenia incidentu v | .. . .
1. mieste inStalacie od vzajomne odsuhlaseného dlagggisetlkov - - v prjlgggnej do4h
spOsobu nahlasenia tohto incidentu zo strany incidentu
objednavatela alebo od jeho detekovania
dodavatelom
Riesenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych ako: ,,Zavazny incident” so Nahlasenie/ najneskoér do
zaruCenym C¢asom odstranenia incidentu v diagnostikov v pracovnej 16,00 hod.
2. mieste inStalacie od vzajomne odsuhlaseného anie - - dobe nasledujuceho
spOsobu nahlasenia tohto incidentu zo strany incidentu pracovného
objednavatela alebo od jeho detekovania dia
dodavatelom

Pri odstranovani nedostatkov je Lehota sluzby stanovena vo vyssie uvedenej tabul'ke
bodu 7.4 zavdazna aj v pripade, ak by prijednotlivych ¢innostiach pozadovanych
objednavatelom poc€as Dostupnosti sluzby malo ich dodrzanie prekrocit horni
hranicu stanovenej pracovnej doby.

Za pracovnu dobu sa pre ucely odstranovania incidentov pocas skiiSobnej prevadzky
dodavaného systému rozumie ¢asové obdobie medzi 7.00 — 23.00 hod. v pracovnych
dioch platobného syst¢tmu TARGET?2, ktorymi st vSetky dni okrem soboty, nedele,
Nového roku, Velkého piatku a Velkono¢ného pondelka (podla kalendara platného v
sidle ECB),1. maja, prvého sviatku viano¢ného a druhého sviatku viano¢ného.,,
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11.5.

11.6.

11.7.

Bod 12.1 v €lanku XII — ,,Zaruka“, v§eobecnych podmienok znie nasledovne:

,»12.1 Zhotovitel’ sa zavdzuje, ze na dodavany systém vytvoreny a dodany zhotovitelom
podla zmluvy poskytne objednavatelovi zaruku s tym, ze zaru¢na doba trva po dobu
48 (slovom Styridsatosem) mesiacov odo dna prijatia splneného predmetu zmluvy
objednavatel'om, t.j. po protokolarnom prevzati splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy
podl’a ¢lanku III bodu 3.3 tychto podmienok.*

Bod 19.1 ¢lanku XIX — ,,Ochrana dovernych informacii“ v§eobecnych podmienok
znie nasledovne:

,»19.1. Kazda zmluvnd strana sa zavizuje, ze bude vzdy doverné informécie druhej
zmluvnej strany udrziavat’ v tajnosti, pouzivat’ ich len na G¢ely zmluvy a nebude ich
roz§irovat’ tlacou, inym médiom alebo akymkol'vek inym sposobom publikovat’ alebo
inak poskytovat’ pre akikol'vek tretiu stranu a/alebo tretiu osobu s vynimkou opravnenia
objednavatel'a uvedeného v bode 5.4 a 19.6. tychto podmienok.

Za tretiu stranu nie je povazovany dodavatel’ zmien dodavaného systému realizovanych
na zaklade zmluvy o dielo podpisanej s objednavatelom a/alebo dodévatel’ servisnych
sluzieb dodavaného systému poskytovanych na zaklade servisnej zmluvy podpisane;
S objednavatel'om.

Za tretie strany nie si povazovani subdodavatelia zhotovitel'a a za tretie osoby nie su
povazovani pracovnici, ktori sa budu podielat’ na realizacii predmetu zmluvy.

Dodévany systém, dokument v spojeni s dodavanym systémom alebo akykol'vek
dokument, material, myslienka, idaje alebo iné informadcie, ktoré boli preukazatelne
vytvorené¢ zhotovitelom, sa bude povazovat za déverni informaciu zhotovitela.
V rozsahu, v akom akykol'vek dokument, material, mySlienka, 0Udaje alebo iné
informécie boli preukédzatelne vytvorené objednavatelom pri plneni zmluvy alebo
predtym, sa bude povazovat’ za dovernll informaciu objednavatel'a. Dovernd informacia
druhej zmluvnej strany vSak nezahfila nijaky dokument, materidl, myslienku, udaje
alebo inl1 informéciu, ktord je alebo sa stava verejne zndmou bez konania prijimajice;j
zmluvnej strany (zhotovitela alebo objednavatela) v rozpore s touto zmluvou.
Na pisomné poZiadanie objedndvatela alebo zhotovitela je druhd zmluvn4 strana
po splneni predmetu zmluvy povinna vratit’ podklady, ktoré prijala.*

Bod 20.1 ¢lanku XX - ,,Prechod nebezpecenstva $§kody a vlastnickeho prava“
vSeobecnych podmienok znie nasledovne:

,»20.1. Nebezpe€enstvo Skody na kazdej Casti tovaru a vlastnicke pravo ku kazdej Casti
predmetu zmluvy prechadza na objednavatela podpisom ciastkového prijimacieho
protokolu alebo protokolu o splneni adokonceni predmetu zmluvy poverenym
zastupcom objednévatel’a.

10



Zmluva o dielo ¢. Z-017.10.1001.00 na modernizaciu sietovej infrastruktiry NBS

Clanok XI1I.

Zavereéné ustanovenia

12.1 Zmeny, doplnenie alebo zruSenie tejto zmluvy mozno urobit’ vylu¢ne pisomnymi
dodatkami k zmluve podpisanymi opravnenym (Statutarnym) zastupcom kazdej zmluvne;j
strany.

12.2 Této zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiované zmluvy
podla ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zékona ¢. 211/2000
Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného
zékonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zédkonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Zhotovitel’
stuhlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktar
zhotovitel'a dorucenych objednavatelovi, pricom zhotovitel' tiez disponuje pisomnym
stihlasom inej dotknutej osoby (osoby konajucej za zhotovitel'a) na zverejnenie jej udajov
v tejto zmluve a vo faktirach zhotovitel’a, a to zverejnenie objednévatel'om pocas trvania
jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1 a 6 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam;
tento suhlas mozno odvolat’ len po predchadzajucom pisomnom sthlase objednéavatela.

12.3 Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavdzna odo dia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tato zmluvu v ten isty den, tak rozhodujtci je dent neskorSieho
podpisu. Tato zmluva nadobuda ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednédvatel'a [§ 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika
v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika a s § 5a ods. 1, 6, 7 a 8§ zdkona
0 slobodnom pristupe k informécidm)].

12.4 Zmluva bude zavizna pre vSetkych pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran, kym
nebude ukoncend v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluve.

12.5 NeoddeliteI'nou sticastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢
Priloha ¢

Priloha ¢

Vseobecné podmienky k zmluve o dielo
Poziadavky na dodévany systém

Rémcovy plan projektu

Priloha ¢
Priloha ¢

Priloha ¢

Zoznam pracovnikov a subdodévatel'ov zhotovitel'a

L
.2t
.3

Priloha ¢. 4: Specifikacia ceny
)
. 6: Servisna zmluva
LT

Slovnik pojmov

12.6 V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a ustanoveniami uvedenymi vo
vSeobecnych podmienkach maju odchylné ustanovenia tejto zmluvy o dielo prednost’.
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12.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuja, ze tito zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok pre niektori zo zmluvnych stran, ze zmluvna volnost
zmluvnych stran nie je obmedzend, ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili, rozumeju
jej, suhlasia smnou a prostrednictvom svojich opradvnenych zastupcov tuto zmluvu
podpisali na znak toho, ze zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli.

V Bratislave, diia .....ccccoeveeeeerreiinnnn. V Bratislave, diia .....ccccccovvveveeennn.

objednavatel Zhotovitel’

12



Priloha é. 1 k zmluve o dielo €. Z-017.10.1001.00

Vseobecné podmienky k zmluve o dielo



Priloha é. 2 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

Poziadavky na dodavany systém



Priloha é. 3 k zmluve €. Z-017.10.1001.00

Ramcovy plan projektu



Ramcovy plan projektu

1. Réamcovy plan projektu musi byt aktualizovany, ak sa z dovodu ¢i uz na strane
zhotovitel'a a/alebo objednavatel’a nepodari ukoncit’ ktortikol'vek z etdp projektu v
planovanom termine. V takomto pripade je zmluvne zavidzny aktualizovany rdmcovy

plén projektu.
Etapa / Cinnost’ Zaciatok Koniec | Zodpovedny
0. Projektovy manazment 13.4.2015 | 27.4.2015
: L. zhotovitel,
0.1. Predprojektova priprava objednavatel
0.2. Otvorenie projektu — Uavodné rokovanie objednavatel
riadiacej rady projektu
0.3. Otvorenie projektu — uvodné stretnutie ¢lenov zhotovitel
projektového timu
0.4. Projektové Cinnosti na strane objednavatela objednavatel
a zhotovitela vratane spracovania zhotovitel
dokumentacie podla Casti B- Poziadavky na
Systém  zaistenia  kvality, vS8eobecnych
podmienok (dalej aj ,dokument SZK)
1. Detailna analyza a navrh dodavaného systému 27.4.2015 | 20.7.2015
Vstupy: Zmluva o dielo
1.1. Analyza poziadaviek na dodavany systém
1.2. Interview a pracovné stretnutia so zastupcami zhotovitel
objednavatela k poziadavkam na dodavany
systém
1.3. Vypracovanie dokumentu Funkéna zhotovitel
a technicka pecifikdcia dodadvaného systému
1.4. Vypracovanie dokumentu ,Detailna zhotovitel
Specifikacia hardvérovych poZiadaviek” na
dodavany systém
1.5. Vypracovanie planu etapy Implementécia zhotovitel
dodavaného systému
1.6. Pripomienkové konanie k vypracovanej objednavatel
dokumentacii v ramci etapy
1.7. Riadiaca rada projektu — schvalenie objednavatel
dokumentacie podla dokumentu SZK
Vystupy:
- Funkéna atechnicka Specifikacia dodavaného )
systému
- Detailna Specifikacia hardvérovych poZiadaviek
- Plan etapy Implementacia dodavaného systému
2. Implementacia dodavaného systému’* 20.7.2015 | 4.1.2016
Vstupy:
- Funkéna atechnicka Specifikacia dodavaného .
systému
- Detailna Specifikacia hardvérovych poziadaviek
- Plan etapy Implementacia dodavaného systému
2.1. Instalacia vyvojového prostredia zhotovitel
2.2. Implementacia dodavaného systému zhotovitel
2.3. Kontrolny bod 1 — predvedenie vykonanych zhotovitel




Etapa/ Cinnost’

Zaciatok

Koniec

Zodpovedny

prac

2.4. Kontrolny bod 2 — predvedenie vykonanych
prac

zhotovitel

2.5. Vypracovanie dokumentu ,Podklady pre
Specifikaciu akceptacného testovania
dodavaného systému*

objednavatefl

2.6. Vypracovanie technickej dokumentacie

zhotovitel

2.7. Vypracovanie inStalatnej dokumentacie

zhotovitel

2.8. Vypracovanie pouzivatelskej dokumentacie

zhotovitel

2.9. Vypracovanie  dokumentu ,Specifikacia
akceptaéného testovania dodavaného
systému*

zhotovitel

2.10. Vypracovanie planu Skoleni

zhotovitel

2.11. Vypracovanie planu testovania dodavaného

systému

zhotovitel

2.12. Pripomienkové konanie

dokumentacii

k vypracovanej

objednavatel

2.13. Riadiaca rada projektu — schvalenie

dokumentacie podla dokumentu SZK

objednavatel

Vystupy:

- Podklady pre Specifikaciu akceptaéného testovania
dodavaného systému

- Specifikacia akceptadného testovania dodavaného
systému

- Plan skoleni

- Plan testovania dodavaného systému

- Pouzivatel'ska dokumentacia

- Implementovany systém

3. Dodavka a instalacia hardvéru

20.7.2015

4.1.2016

3.1. Dodavka hardvéru

zhotovitel

3.2. InStalacia hardvéru

zhotovitel

4. Skolenia

Vstupy:

- Plan Skoleni

- Pouzivatelska dokumentacia

- Specifikacia akceptaéného testovania

26.10.2015

29.2.2016

4.1. Instalacia Skoliaceho prostredia

zhotovitel

4.2. Skolenia Ggastnikov akceptaéného testovania

zhotovitel

4.3. Skolenia pouzivatelov

zhotovitel

Vystupy:
- Vyskoleni u€astnici akceptacného testovania
- Vyskoleni pouzivatelia

5. Akceptaéné testovanie®

Vstupy:

- Specifikacia akceptaéného testovania dodavaného
systému

- Plan testovania dodavaného systému

- PouZivatel'ska dokumentacia

28.9.2015

29.2.2016

5.1. Vykonanie akceptaného testovania ucelenej
Casti plnenia predmetu zmluvy (Ciastkovej

objednavatefl




Etapa / Cinnost’ Zagiatok | Koniec | Zodpovedny
dodavky)
5.2.  Vypracovanie dokumentu Ciastkovy prijimaci zhotovitel
protokol
53. zhotovitel
<zadavatel' doplni pozadovany pocet testovani
ciastkovych dodavok>
5.4. \Vypracovanie dokumentu ,Sprava o testovani zhotovitel
dodavaného systému*
5.5.  Vypracovanie dokumentu Funkény prijimaci zhotovitef
protokol
5.6. Aktualizacia sprievodnej dokumentacie zhotovitel
5.7. Vypracovanie Planu skudobnej prevadzky zhotovitel
5.8. Pripomienkové konanie k vypracovanej objednavatel
dokumentacii
5.9. Riadiaca rada projektu - schvélenie objednavatel
dokumentacie podlfa dokumentu SZK
Vystupy: -
- Sprava o testovani dodavaného systému
- Funk&ny prijimaci protokol
- Plan skusobnej prevadzky
6. Skusobna prevadzka 29.2.2016 | 23.5.2016
Vstupy:
- Plan skusobnej prevadzky
- nainStalovany dodavany systém v produk&nom
prostredi
6.1. Priprava sku3obnej prevadzky zhotovitel
6.2. Vykonanie skuSobnej prevadzky objednavatel
6.3. Aktualizacia sprievodnej dokumentacie zhotovitel
6.4. \Vypracovanie dokumentu ~oprava zhotovitel
0 skusobnej prevadzke*
6.5. Vypracovanie protokolu o splneni a zhotovitel
dokonéeni predmetu zmluvy,
6.6. Pripomienkové konanie k vypracovanej objednavatel
dokumentacii
6.7. Riadiaca rada projektu — schvélenie objednavatel
dokumentacie podla dokumentu SZK
Vystupy: -
- Sprava o skuSobnej prevadzke
- Protokol o splneni a dokon&eni predmetu zmluvy
7. Ukongenie projektu 23.5.2016 | 6.6.2016 -
7.1. zéaverecné rokovanie riadiacej rady projektu objednavatel
7.2.  zavere&né stretnutie &lenov projektového timu zhotovitel
Poznamky:

1. Dodavany systém bude implementovany, akceptovany a odovzdavany po €astiach zohladrujucich
rozloZenie su€asnej infrastruktury v budove objednavatela a v sulade s bodom 11.2 tejto zmluvy.

Ramcovy plan vychadza z planu uvedeného v sutaznych podkladoch. Detailny projektovy plan a detailna
sucinnost NBS bude spracovana spolu s projektovou dokumentaciou v ramci pripravy projektu.
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Specifikacia ceny
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1. Podrobna Specifikacia ceny za hardvér a softvér zaimplementaciu
dodavaného systému

TABULKAC. 1 Cena za hardvér pre siet'ovi infrastruktiru

Konec¢na cena
Cenav EUR bez
DPH za jeden kus | Cenav EUR s DPH

za jeden kus

Pocet

Polozka
kusov

Oznacenie s popisom

HW 1

CORE-HTP:
Prepinac rada HP7500
Model: HP7506

17 104,00 €

19 858,80 €

HW 2

CORE-ZTP:
Prepinac rada HP7500
Model: HP7506

14 999,00 €

17 998,80 €

HW 3

10

SF:
Prepinac rada HP5800
Model: HP5800

5149,00 €

6 178,80 €

HW 4

11

Pristupova vrstva TYP-1:
Prepina¢ rada HP5500
Model: HP5500

2 169,00 €

2602,80€

HW 5

17

Pristupova vrstva TYP-2:
Prepina¢ rada HP5500
Model: HP5500

4 599,00 €

5518,80 €

HW 6

Pristupova vrstva TYP-3:
Prepina¢ rada HP5500
Model: HP5500

9 669,00 €

11 602,80 €

HW 7

Pristupova vrstva TYP-4:
Prepina¢ rada HP5500
Model: HP5500

16 999,00 €

20 398,80 €

HW 8

12

Smerovaé TYP-1:
Smerovac rada HP MSR 50
Model: MSR50-40

2499,00 €

2998,80 €

HW 9

AAA server:
Server rada : HP DL380p

Model:HP DL380p Gen8-SFF
CTO

13 170,67 €

15 804,80 €

HW 10

Konvertor flow udajov:

0€

0€

HW 11

224

1G SFP LC SX Transceiver

149,00 €

178,80 €
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HW 12 84 1G SFP LC LX Transceiver 269,00 € 322,80 €

10G SFP+ LC LRM

HW 13 68 Transciever 579,00 € 694,80 €

Power Distribution Unit

HW 14 58 EFF,’D7U3"VA 230V 200ut INTL 125,00 € 150,00 €

Celkova cena za hardvér vypocitana ako:
CHW=

pocet kusov HW1 x cena za 1 kus HW1
CHW 483 333,33 € 580 000,00 €

+ ...+

pocet kusov HW14 x cena za 1 kus HW14

TABULKA ¢. 2 Cena za softvér pre siet’'ovi infrastruktiru

Koneéna
Oznacenie RIS ==id
Polozka Pocet kusovl/licencii s DODISOMm bez DPH Cena v EUR
pop za jeden kus s DPH za
jeden kus
Softvér pre
1 x HP IMC Std SW Plat spravu sietovych
S 1 prvkov: 275829 € 3309,95€
5 x HP IMC Std and Ent HP IMC Std
Add 50-node
RedHat
SW 2 0 Enterprise 0 0
Linux
Celkova cena za SW vypocitana ako:
CSW =
csw pocet kusov SW1 x cena za jeden kus SW1+ | 2758,29€ | 3309,95€
pocet kusov SW2 x cena za jeden kus SW2
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TABULKAC. 3 Cena za WiFi komponenty

. Koneéna cena
Pocet

kusov

) Cenav EUR bez
DPH za jeden kus | Cénav EUR s DPH

za jeden kus

Oznaéenie s popisom*

Kontrolér TYP-1:

WF 1 3 Typovy rad HP 830 2050,00 € 2460,00 €
Model JG640A

Kontrolér TYP-2:

WF 2 1 Typovy rad HP 830 1039,96 € 1247,95€
Model JG641A

Pristupovy bod:
WF 3 22 Typovy rad HP 425 185,00 € 222,00 €
Model JG654A

Celkova cena za WF vypocitana ako:
CWF =

pocet kusov WF1 x cena za 1 kus WF1 +
CWF 11 259,96 € 13 511,95 €
pocet kusov WF2 x cena za 1 kus WF2 +

pocet kusov WF3 x cena za 1 kus WF3

TABULKA ¢.4 Cena za implementaciu

Konecéna cena
3 : Cenav EUR
Polozka Popis bez DPH Cenav EUR
s DPH

| 1 Implgr@eptama modernizacie LAN podla poZziadaviek uvedenych 67 333,33 € 80 800,00 €
v sutaznych podkladoch

| 2 ImpIemgntama'n‘wvde’rnlzame WiFi infrastruktary podla poziadaviek 10 000,00 € 12 000,00 €
uvedenych v sutaznych podkladoch
Skolenia pre modernizaciu LAN pre 5 oséb poéas realizacie projektu:

| 3 | Skolenie HL320- HP Fast Track for Network Technologies using 5000,00 € 6 000,00 €
Comware SW a
Skolenie HL048 - iMC Essentials for Network Administrators
Skolenia pre modernizaciu WiFi infradtruktdry pre 5 osob podas
realizacie projektu:

| 4 |, . . ) . 1 000,00 € 1 200,00 €
Skolenie H3K66 - Implementing and Troubleshooting HP Wireless
Networks
Celkova cena za implementaciu vypoc€itana ako:

Cl 83 333,33 € 100 000,00 €

Cl=11+12+13+14
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TABULKA ¢C. 5 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb a podpory podl'a

poziadaviek uvedenych v navrhu servisnej zmluvy

Konec¢na cena

Cenav EUR
Polozka | Poéet kusov Popis beiul?sPZI-;zla L %?:’nHa VEURSs
‘ za 1 kus
mIESEE za 1 mesiac
Sluzby poskytované pocas zarucnej lehoty
SA 1 2 prepina¢ CORE-HTP 280,00 € 336,00 €
SA 2 2 prepina¢ CORE-ZTP 280,00 € 336,00 €
SA 3 10 prepina¢ SF 25,00 € 30,00 €
SA 4 11 prepinaC TYP-1 25,00 € 30,00 €
SA 5 17 prepinaC TYP-2 25,00 € 30,00 €
SA 6 4 prepinac TYP-3 25,00 € 30,00 €
SA 7 4 prepinac TYP-4 25,00 € 30,00 €
SA 8 12 smerovac TYP-1 20,00 € 24,00 €
SA 9 2 AAA server 100,00 € 120,00 €
SA 10 2 Konvertor flow Udajov 90,00 € 108,00 €
SA 11 1 SW pre spravu sietovej infrastruktury 85,00 € 102,00 €
SA 12 3 WiFi kontrolér TYP-1 25,00 € 30,00 €
SA 13 1 WiFi kontrolér TYP-2 6,67 € 8,00 €
SA 14 22 WiFi pristupovy bod 5,00 € 6,00 €
Mesacny pausalny poplatok za servisné sluzby pocas zarucnej doby:
Csz CSZ = pocet kusov SA1 x cena za SA1 3 166,67 € 3 800,00 €
+ ... + pocet kusov SA14 x cena za SA14
Sluzby poskytované po uplynuti zaruénej lehoty

SB 1 2 prepinaé CORE-HTP 130,00 € 156,00 €
SB 2 2 prepina¢ CORE-ZTP 130,00 € 156,00 €
SB 3 10 prepina¢ SF 15,00 € 18,00 €
SB 4 11 prepinaC TYP-1 20,00 € 24,00 €
SB 5 17 prepinaC TYP-2 20,00 € 24,00 €
SB 6 4 prepinaC TYP-3 20,00 € 24,00 €
SB 7 4 prepinac¢ TYP-4 20,00 € 24,00 €
SB 8 12 smerovac TYP-1 15,00 € 18,00 €
SB 9 2 AAA server 80,00 € 96,00 €
SB 10 2 Konvertor flow udajov 70,00 € 84,00 €
SB 11 1 SW pre spravu sietovej infradtruktary 49,00 € 58,80 €
SB 12 3 WiFi kontrolér TYP-1 25,00 € 30,00 €
SB 13 1 WiFi kontrolér TYP-2 6,67 € 8,00 €
SB 14 22 WiFi pristupovy bod 3,00 € 3,60 €
CSP Mesacny pausalny poplatok za servisné sluzby po uplynuti zarucnej doby 2 066,67 € 2 480,00 €
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CSP = pocet kusov SB1 x cena za SB1

+ ... + pocet kusov SB14 x cena za SB14

Sluzby konzultaénej podpory

sc 1 800 konzu!ta(iné .podpora - osobohodina pocas zaruénej 2017 € 35,00 €
a pozarucnej doby
Implementaéné sluzby
sc 2 1600 Implgmgntaéné sluzba - osobohodina po€as zaruénej a po 2017 € 35,00 €
zarucnej dobe
Sluzby Skolenia
sc 3 100 Slgggeme - osobohodina po€as zaruénej a po zaruénej 2017 € 35,00 €
Celkova cena za servisnych sluzieb:
Cs=
48 x CSZ +48 x CSP +
(O 324 116,67 € 388 940,00 €

1 x (pocet kusov SC1 x cena za SC1 + pocet kusov SC2 x cena za SC2 +

pocet kusov SC3 x cena za SC3

TABULKAC. 8

Celkova cena dodavky

Konec¢na cena Cena

Polozka Popis CenavEUR v EUR
bez DPH" s DPHY'
P 1 [ Cena za hardvér pre sietovu infrastruktaru (CHW) 483 333,33 € 580 000,00 €
P 2 | Cena za softvér pre sietovu infrastruktaru (CSW) 2 758,29 € 3 309,95 €
B 3 | Cena za WiFi Komponenty (CWF) 11 259,96 € 13511,95 €
P 4 | Cena za implementaciu (CI) 83 333,33 € 100 000,00 €
B 5 | Cena za poskytovanie sluzieb (CS) 324 116,67 € 388 940,00 €
P 6 | Cena za rozSirovanie rieSenia (CRO) 212 513,73 € 255 016,47 €
p 7 Ei):g:niz:(%cgé)g())vanie sluzieb pre rozSirovanie 20 724,00 € 35 668,80 €
Celkova cena dodavky vypoditana ako:
cC 1147 039,31 € 1376 447,17 €

CC=P1+P2+..+P7
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2. Podrobna Specifikacia ceny za hardvér a softvér za implementaciu
v pripade poziadavky na rozSirenia rieSenia na zaklade zavaznej

objednavky
TABULKA ¢.6 Cena za rozsirovanie rieSenia
K .y
Pocet Oznacenie rozsirenia izt JUIR —_—
Polozka kusov S popisom b2z D Cena v EUR
kus

CORE-HTP

RO 1 2 C1l:16 x 10 GE 7 814,61 € 9 377,53 €
CORE-HTP
C2: 48 x 1 GE SFP

*%k% .

Re e 2 (z toho 16 x 1 GE pre dizku 5080,99 € 6097,19 €
do 550 ma 32 x 1 GE pre
dizku do 275 m)
CORE-ZTP

RO 3 2 3907,82 € 4 689,38 €
C3:8x10GE
CORE-ZTP

RO g 2 C4:8x1GESFP 290254 € 3483,05 €
(z toho 1 x 1 GE pre dizku do
275 m)
CORE-ZTP

RO 5 2 C5: 48 x 10/100/1000BaseT 709,00 € 850,80 €
Ethernet
SF

RO 6 10 3490,67 € 4 188,80 €
S1:8x 10 GE

RO 7 10 S2: 48 x 10/100/1000BaseT 0 0,00 €
Ethernet
Pristupova vrstva (TYP-1 az

RO 8 8 TYP-4) 0 0,00 €
Al: 4 x 1GE SFP uplink
Pristupova vrstva (TYP-1 az
TYP-4)
A2: 48 x 10/100/1000BaseT

RO 9 28 Ethernet 1636,67 € 1 964,00 €
(vSetky porty s podporou
802.3af a 802.3at)

RO 10%* 1 Prepinac typ EXT-1 4837,91€ 5805,49 €

RO N R 22 Prepinac typ EXT-2 662,29 € 794,75 €

RO 12 1 WiFi kontrolér TYP-1 2 023,95 € 2428,74 €
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RO 13 30 Pristupovy bod WiFi 189,17 € 227,00 €
AC adaptér alebo PoE
RO 14 30 injektor pre pristupovy bod 33,33 € 40,00 €
WiFi
Napajaci adaptér pre IP
RO 15 17 telefény radu Cisco 7900, 0,00 € 0,00 €
vratane napéjacieho kabla
RO 16 8 Smerovacé TYP-1 173040 € 2 076,48 €
Cena za osobohodinu
implementacnych prac pocas
RO 17 200 projektu, suvisiacich 100,00 € 120,00 €
s rozSirenim dodavaného
rieSenia
RO 18 2 Netflow sondy 14 500,00 € 17 400,00 €
Celkova cena za prepinace vypocitana
ako:
CRO =
CRO pocet kusov RO1 x cena za 1 kus RO1 212 513,73 € 255 016,47 €
+
pocet kusov RO2 x cena za 1 kus RO2
+ pocet kusov RO18 x cena za 1 kus
RO18)

***x predpokladany pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy.
Realny pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy bude stanoveny az v Case
vystavovania jednotlivych objednavok.

TABULKA ¢. 7 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb a podpory pre rozsirovanie
rieSenia
Koneéna
cena
- Cenav EUR bez
Polozka IZ?::\: Oznacenie rozsirenia s popisom DPH za 1 kus za Celggm EUlR
1 mesiac S za
kus za 1
mesiac

CORE-HTP

SRO 1 2 0,00 € 0,00 €
C1:16 x 10 GE
CORE-HTP

SRO 2w+ | o [CZ4BX1GESFP 0,00 € 0,00 €
(z toho 16 x 1 GE pre dizku do 550 m a 32 x 1 GE
pre dizku do 275 m)
CORE-ZTP

SRO 3 2 0,00 € 0,00 €
C3:8x10 GE
CORE-ZTP

SRO 4rxx 2 0,00 € 0,00 €
C4:8 x 1 GE SFP
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(z toho 1 x 1 GE pre dizku do 275 m)

CORE-ZTP

SRO 5 2 0,00 € 0,00 €
C5: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet
SF
SRO 6 10 0,41 € 0,49 €
S1:8x 10 GE
SRO 7 10 S2: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet 041¢€ 0,49 €
Pristupova vrstva (TYP-1 az TYP-4) Polozka je Polozka je
sucastou
SRO 8 8 sucastou RO9
Al: 4 x 1GE SFP uplink kalkulacie RO9
) kalkulacie.
Pristupova vrstva (TYP-1 az TYP-4)
SRO 9 28 A2: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet 021¢€ 0,25 €
(vSetky porty s podporou 802.3af a 802.3at)
SRO 10%** 1 Prepinac typ EXT-1 0,83 € 1,00 €
SRO 17%* 22 Prepinac typ EXT-2 0,83 € 1,00 €
SRO 12 8 Smerovac TYP-1 0,83 € 1,00 €
SRO 13 1 WiFi kontrolér TYP-1 0,83 € 1,00 €
SRO 14 10 Pristupovy bod WiFi 2,22 € 2,66 €
SRO 15 2 Netflow sondy 175,00 € 210,00 €
Celkova cena za poskytovanie servisnych sluzieb pre
rozsirovanie rieSenia na obdobie 6 rokov vypo¢itana ako:
SCRO =
SCRO 72x( 29724,00€| 35668,80€

pocet kusov SROL1 x cena za SRO1 +
pocet kusov SRO2 x cena za SRO2
+ pocet kusov SRO15 x cena za SRO15)

*** predpokladany pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy.
Readlny pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy bude stanoveny az v Case
vystavovania jednotlivych objednavok.
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Zoznam pracovnikov a subdodavatelov zhotovitela

Zoznam pracovnikov zhotovitela

Meno a priezvisko

. Mobilné alebo telefonne o
Funkcia gislo Mailova adresa

Zoznam subdodavatelov zhotovitela

[ Meno subdodavatela

Sidlo subdodavatel'a
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Servisna zmluva
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Slovnik pojmov
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Slovnik pojmov

Ref.

Pojem (y) / Vyraz / Skratka

Vlysvetlenie Pojmu /Vyrazu /Skratky

Aktualizacie

zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia dodavaného
systému (licencovanych programov), ktoré zhotovitel bude podfa vlastného
uvazenia urovat avolit na zabudovanie do dodavaného systému
(licencovanych programov) a vytvaranie ich Casti, namiesto separatnych
softvérovych  programov. Uvedené aktualizacie poskytuje  zhotovitel
objednavatelovi podla podmienok tejto zmluvy.

Audit konfiguracie

postup overenia, ze su vytvorené vietky pozadované konfiguracné polozky, ze
vyhotovena verzia konfiguracie dodavaného systému spifia stanovené
poziadavky, ze sprievodna dokumentacia Uplne a presne popisuje polozky
konfiguracie, a boli vyrieSené vSetky poziadavky na zmeny a problémy.

Dodavatel, Implementator
Zhotovitel

subjekt/organizacia/spolo¢nost/firma, ktora dodava, zabezpeCuje a zodpoveda
za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto zmluvy a vo svojich
zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Dodat podra tejto zmluvy,
Odovzdat

zmluvné strany rozumeju fyzické dodanie dodavky uvedenej v popise predmetu
zmluvy a zavazkoch dodavatela v tejto zmluve zhotovitefom objednavatelovi
podla zmluvnych podmienok, zavézkov, $tandardov, postupov a opravneni
uvedenych vtejto zmluve. Tato skutodnost musi byt pisomne potvrdena
zhotovitelom a objednavatefom v prisluSnom protokole.

Dodavany systém

Systém, ktory je predmetom dodavky v ramci zmluvy o dielo a systém na
konverziu a import Udajov

Déverné informacia druhej
strany

zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, material, my$lienku, Udaje alebo iné
informécie vztahujice sa kvyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam,
bankovym a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym zalezitostiam zhotovitela
alebo objednavatela alebo st oznacené ako doverné, a ktorejkolvek zo stran
dané druhou stranou pre Ucely tejto zmluvy.

HTP

Hlavné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Chyba, Nedostatok

Chybu alalebo nedostatok predstavuje akékolvek nesplnenie poziadaviek
na dodavany systém, nespinenie stanovenych S$tandardov, neschvélené
odchylky od stanovenej funkcionality dod&vaného systému, nedodrzanie
postupov stanovenych pre analyzu, névrh, implementovanie, testovanie
a spracovanie dokumentdcie dodavaného systému a pouzivanie inych ako
stanovenych softvérovych nastrojov. Nedostatok predstavuje aj nevykonavanie
alebo iba Ciastocné vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov
a programov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii dodavaného systému.

Instalacia

zmluvné strany rozumejl intalaciu vSetkych komponentov, programov a dat
dodavaného systému v databazovej a aplikaCnej vrstve dodavaného systému.
Tato inStalacia moze byt vykonana testovacom prostredi a/alebo v produkénom
prostredi u objednévatela.

Konfiguracna polozka

konfiguraénd polozka (produkt) je prvok konfigurdcie s odsuhlasenou
funkénostou, ktory podlieha postupom riadenia konfiguracie. Na zaciatku vyvoja
dodavaného systému mdzu konfiguratné polozky existovat len ako Specifikacie /
definicie.

Konfiguratna polozka, verzia

konfiguraéna polozka mdze mat niekolko verzii zobrazujucich vyvoj danej
polozky. Prvy vyskyt konfiguraénej polozky je po vytvoreni zaznamenany ako
verzia 1.00.0. Konfiguraéna polozka mdze prejst réznymi Upravami pri vyvoji,
testovani a opravovani zistenych chyb alebo implementacii poziadaviek
na zmenu. Zmeny konfiguraCnej polozky su odliSované Cislom verzie, revizie
a Ciastkovej revizie.
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Ref.

Pojem (y) / Vyraz / Skratka

Vlysvetlenie Pojmu /Vyrazu /Skratky

Konfiguracia

konfiguracia je Uplny technicky popis logicky zviazanej sady komponentov
(produktov) potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie, inStalaciu, prevadzku,
Udrzbu a podporu dodavaného systému. Zahffia dodavany systém a jeho
sprievodnu dokumentaciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguracia mdze mat niekolko verzii zobrazujucich kompletizaciu doddvaného
systému. Konfiguracia prechadza Upravami pri vyvoji, testovani a opravovani
zistenych chyb alebo implementécii poZiadaviek na zmenu. Prvd verzia
konfiguracie je zaznamenana ako verzia 1.00.0. Zmeny konfiguracie su
odliSované Cislom verzie, revizie a Ciastkovej revizie.

Konfiguratné riadenie

postup Specifikacie a popisovania prvkov konfiguracie, riadenia zverejiiovania a
zmien tychto prvkov v priebehu celého Zivotného cyklu systému,
zaznamenavania stavu prvkov a poZiadaviek naich zmenu a overovanie
kompletnosti a spravnosti jednotlivych prvkov.

Kritérium kvality

kriterium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urujd, Ci produkt
splfia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita celkovy suhrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuji jeho schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby.

Nedostatok nedostatok predstavuje nesplnenie skiSobnej podmienky stanovenej na
overenie  pozadovanych  funkénych, technickych, prevadzkovych a
bezpecnostnych viastnosti dodavaného systému pocas akceptaného testovania
dodavaného systému.

Osoboderi zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin.

PoZiadavka na zmenu

poziadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikaciu dodavaného
systému, tj. akykolvek navrh a podnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti
dodavaného systému voCi poziadavkdm na systém so zamerom zlepSit
vlastnosti dodavaného systému a podporit Uspesnost realiz&cie projektu.

Pracovna doba

rozumie sa ¢asové obdobie v pracovnych drioch medzi 8.00 - 17.00 hod.:

Prijaty, Prijatie, Prijat

pojmy ,Prijaty*, "Prijatie”, ,Prijat* tak, ako su uvadzané v zmluve znamenaju pre
obidve zmluvné strany, ze:

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy al/alebo
akykolvek zavazok zhotovitefa boli zo strany zhotovitela splnené podfa
podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto zmluvy, a ktorych splnenie
objednavatel podla podmienok tejto zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykolvek z&vazok zhotovitela boli na zaklade predchadzajuceho
objednavatefom odsuhlaseného splnenia (akceptacie) fyzicky dodané
zhotovitefom objednavatelovi v mieste objednavatela a ktoré objednavatel
fyzicky prijal,

c) fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodéavky a/alebo
zavazku zhotovitefa potvrdia zhotovitel a objednavatel pisomne vo
funkénom prijimacom protokole. Predmetny protokol je uvedeny ako
Standard v Prilohe 2 tejto zmluvy. (Priloha &. 2 Zmluvy tvori neoddelitelnu
sucast tejto zmluvy).

Prevzaty, Prevzatie, Prevziat

pojmy ,Prevzaty”, "Prevzatie”, Prevziat* tak ako sU uvadzané vzmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, ze:

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy alalebo
akykolvek zavazok zhotovitela boli zo strany zhotovitela fyzicky dodané
objednavatelovi v mieste objednavatela za Ucelom ich prevzatia napr. na
informovanie  objednavatela, na vykonanie akceptaéného testovania,
na vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality dodavaného systému a
objednavatel ich k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.
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Ref.

Pojem (y) / Vyraz / Skratka

Vlysvetlenie Pojmu /Vyrazu /Skratky

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku zhotovitefa potvrdia zhotovitel
a objednavatel pisomne vo funk&nom prijimacom protokole. Predmetny
protokol bude uvedeny ako $tandard v tejto zmluve.

c) UCel astav dodavky alebo z&vazku zhotovitefa musi byt jednoznane
uvedeny vo funkénom prijimacom protokole.

Problém

problém predstavuje akukolvek skuto€nost identifikovani poc€as a priamo
suvisiacu s realizaciou projektu, ktort zhotovitel a/alebo objednévatel povazuju
za prekazku pri dalSej realizacii projektu podfa schvaleného planu projektu.

Produkéné prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie (softvér)
nachadzajuce sa u objednavatela vratane nastavenia ich parametrov

Produkt

produkt predstavuje akykolvek vystup projektu, tj. softvér, hardvér,
dokumentacia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa sklada,
t.j. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy produkt ma
svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov mdzu mat svoje viastné
popisy a samotné sa moze skladat z dalSich produktov, podproduktov.

Prostredie

zmluvné strany rozumeju testovacie alalebo produkéné prostredie
objednavatela, ktoré je inStalované v priestoroch objednavatela na pouzivanie
s dodavanym systémom.

Reinstalacia

zmluvné strany rozumeju opatovnu instalaciu vSetkych komponentov, programov
a dat dodavaného systému v databazovej a aplikanej vrstve dodavaného
systému. Tato opatovna instalacia méze byt vykonana testovacom prostredi
alalebo v produkénom prostredi u objednavatela.

Revizia kvality

revizia kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny suvisiacich produktov)
s odsuhlasenymi kritériami kvality. Tieto kritéria su definované pre vSetky typy
produktov a su suéastou sprievodnej dokumentacie.

Riadenie

proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania a vyhodnocovania &innosti pri
realizacii projektu a kompletizovani dod&vaného systému.

Riadiaci orgén projektu

predstavuje t0 Uroven v rdmci riadiacej organizaénej Struktdry projektu, ktora ma
opravnenia a zodpovednost na rozhodovanie o vecnej oblasti riadenia projektu,
tj. riadiaci organ projektu predstavuju veduci projektu  zhotovitela
a objednavatela v ramci opravneni a zodpovednosti delegovanych vedicemu
projektu objednévatela riadiacou radou projektu, resp. riadiaca rada projektu, ak
veduci projektu zhotovitela a objednavatela nedok&Zu zaujat spoloéné
stanovisko k prerokovavanej vecnej oblasti projektu alebo veduci projektu
objednavatela nema postaCujuce opravnenia rozhodovat o vecnej oblasti
projektu. V pripade, Ze ani riadiaca rada projektu nema dostatoné opravnenia
rozhodovat, o vecnej oblasti projektu rozhoduje Statutarny orgdn objednévatela.

Riesitel projektu

rieSitelmi projektu su predseda a ¢lenovia riadiacej rady projektu, Statutarny
zastupca zhotovitela, prizvany na zasadania riadiacej rady projektu, veduci a
¢lenovia kontrolného timu objednavatela, vedici a &lenovia zmenového timu
objednavatela, vedlci projektu zhotovitela a objednavatela a Clenovia
rieSitel'skych timov zhotovitela a objednavatela.

Riziko

riziko predstavuje akukolvek skutognost identifikovant pred zacatim realizacie
projektu, resp. zaCatim realizacie jednotlivych etap projektu, ktoré mézu
negativne ovplyvnit UspeSnost realizacie projektu a kvalitu dodavaného
systému, a ktorych dopad na UspeSnost realizacie projektu je mozné v€asnym
prijatim protiopatreni zmenSit alebo odstranit.

Softver tretej strany,

zmluvné strany rozumeju softvérové programy, ktoré sii zabudované v systéme
(licencovanom programe), alebo su vyzadované na jeho pouzivanie a ich
vyrobcom alebo autorom nie je zhotovitel, alebo ide o softvérové programy
vytvorené zhotovitefom, s ktorymi zhotovitel beZne obchoduje na trhu formou
predaja licencii.




Priloha €. 7 k zmluve &. Z-017.10.1001.00

Ref.

Pojem (y) / Vyraz / Skratka

Vlysvetlenie Pojmu /Vyrazu /Skratky

Testovacie prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie (softvér)
nachadzajuce sa u objednavatela vratane nastavenia ich parametrov

Ugastnik projektu

UCastnikmi projektu su vyhradne zmluvné strany, t.j. objednavatel a zhotovitel.

Vazna chyba, Vazny | chyba alalebo nedostatok vyluCujuca pouzivanie dodavaného systému alebo
nedostatok jeho déleZitej ucelenej Casti.
Viykaz | Zostava zmluvné strany rozumeju tladovy vystup vyhotoveny vo formate a graficke;

Uprave, ktory je predpisany internymi aktmi riadenia objednavatela alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Vzor kazdého vykazu je uvedeny
v tejto zmluve. Tla¢ moze byt vykonavana na (Cisty) papier formatu A4 a A3
podla formatu poZzadovaného vykazu.

Vyvojova dokumentacia

Dokument stanovujlci celkovi funkcionalitu (funkéné vlastnosti) a technicko-
prevadzkové vlastnosti dodavaného systému.

Dokument ,Specifikdcia akceptadného testovania dodavaného systému®.
Vtomto dokumente zhotovitel zapracuje podklady objednavatela dodané
v dokumente ,Podklady pre spracovanie Specifikicie akceptaéného testovania
dodavaného systému podla Standardov definovanych v tejto zmluve.

Zmluva, zmluva, tato zmluva,
tejto zmluvy

rozumie sa zmluva Cislo Z-017.10.1001.00 Uvedeny pojem zahffia zmluvu
vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast akazdy iny
dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne uréi, aby tvoril sucast
tejto zmluvy a zahfha kazdu zmenu tejto zmluvy, ktorl zmluvné strany dohodli
pisomne

Zmluvna strana

rozumie sa objednavatel alebo zhotovitel.

ZTP

Zalozné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska




Priloha €. 1 k zmluve ¢€. Z-017.10.1001.00 — VSeobecné podmienky

Priloha €. 1 - VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

(d’alej aj ,.vSeobecné podmienky*, alebo ..podmienky*)

Tieto vseobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitelnt sucast zmluvy o dielo
(dalej len ,,zmluva“ ako aj ,,zmluva o dielo®). Odchylné dojednania v zmluve o dielo
a v servisnej zmluve uzavretej v zmysle tychto vSeobecnych podmienok maju prednost’ pred
ustanoveniami uvedenymi v tychto vSeobecnych podmienkach.
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Cast A

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

Clanok |.
Predmet zmluvy

1.1. Zhotovitel’ sa pri dodavke hardvéru a softvéru zavizuje:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

dodat’” softvér vo forme inStalatnej verzie predmetného softvéru vratane
potrebnej dokumentécie a licencii do priestorov ustredia Narodnej banky
Slovenska, ul. 1. Karvasa ¢. 1, Bratislava. Ak je aktualna inStalacna verzia
predmetného softvéru dostupnd na internetovej stranke vyrobcu softvéru,
zhotovitel' doda do priestorov ustredia Narodnej banky Slovenska, ul. L
Karvasa ¢. 1 Bratislava v pisomnej forme postup na stiahnutie danej verzie
softvéru s funk¢énou url adresou pre stiahnutie softvéru, prihlasovacim menom
a heslom vyzadovanym pre stiahnutie softvéru.

protokolarne odovzdat’ licencie softvéru asoftvér vratane potrebnej
dokumentéacie a licencii poverenému zdstupcovi objedndvatela v ramci
funkéného prijimacieho protokolu. Sucastou protokolu bude Specifikacia
konfigurécie, verzii a poctu jednotlivych druhov dodaného softvéru a licencit

protokolarne odovzdat’ hardvér vratane potrebnej dokumentacie poverenému
zastupcovi objednavatela v rdmci funkéného prijimacieho protokolu. St¢ast’ou
protokolu bude Specifikacia konfiguracie, verzii a poétu jednotlivych druhov
dodaného hardvéru.

1.2. Zhotovitel sa pri dodavke vSetkych produktov, prac a sluZieb zavizuje:

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

dodat’" objednavatelovi predmet zmluvy uplne, bez nedostatkov, podla
poziadaviek postupov, zdvizkov, Standardov, zodpovednosti, opravneni a tiloh
uvedenych v ¢asti B vSeobecnych podmienok - Poziadavky na Systém
zaistenia kvality (dalej aj ,,dokument SZK*).

dodat’ objednavatel’'ovi predmet zmluvy v mieste a objektoch objednavaterla.

dodat kazdu verziu sprievodnej dokumentacie dodavaného systému
a projektovej dokumentacie uvedenti v zmluve v slovenskom jazyku, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

predkladat a dodat’ pocas realizacie projektu projektovi dokumentaciu a
sprievodnu dokumentéaciu dodavaného systému v elektronickej podobe (stibory
vo formate MS Word) a v listinnej forme. Findlne (kone¢né€) verzie uvedene]
dokumentacie sa zhotovitel' zavdzuje dodat’ objednavatelovi v elektronickej
podobe na médiu typu CD ROM, resp. DVD R.

splnit’ dodavky produktov, prac a sluzieb najneskor v terminoch, uvedenych v
ramcovom plane projektu a/alebo v etapovom plane a/alebo v ¢iastkovom
plane.

dodat’ instalaéné média dodavaného systému vratane instalacnych médii pre
jednotlivé jeho sucasti a komponenty, ktoré su predmetom dodavky.

15



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

Clanok 1.
Zmeny predmetu zmluvy

Ktorakol'vek zmluvna strana méze kedykol'vek pred dokoncenim a prijatim plnenia
predmetu zmluvy t.j. pred podpisom protokolu o splneni a dokonceni predmetu
zmluvy, poziadat’ druhti zmluvnu stranu, aby sa v predmete zmluvy vykonali zmeny.

Poziadavky na zmenu musia byt podané pisomne. Zmeny v predmete zmluvy musia
byt vykonané len formou pisomného dodatku k zmluve odstihlaseného a podpisané¢ho
opravnenymi (Statutdrnymi) zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Sposob a postup
podania a rieSenia poziadavky na zmenu je uvedeny v dokumente SZK. Zmluvné
strany sa zavizuju dodrziavat spOsob a postup podania a rieSenia poziadavky na
zmenu, ktory je uvedeny v dokumente SZK.

Ak objednavatel’ v pisomnej poziadavke na zmenu predmetu zmluvy bude ziadat
dodavku produktu, pracu a sluzbu navySe ako je dohodnuté v zmluve, mdze
zhotovitel' vypracovat ndvrh na upravu ceny S pripadnym dopadom nazmenu
terminu plnenia predmetu zmluvy ako sucast’ pisomného dodatku k zmluve. Navrh
na upravu ceny a pripadny novy termin plnenia predmetu zmluvy musia byt vopred
a pisomne oznamené objednavatel'ovi. Uprava ceny a novy termin plnenia predmetu
zmluvy musia byt vopred apisomne odsthlasené objednavatelom. Uvedené
sa netyka poziadaviek na odstranenie nedostatkov systému zistenych pocas realizacie
projektu ana zmeny, ktoré nie si zmenami nad ramec dodavok produktov, prac
a sluzieb dohodnutych v zmluve.

Ak objednavatel' v priebehu projektu objedna prace v zmysle bodu 2.3 tychto
podmienok nad ramec prac dohodnutych v zmluve, zhotovitel’ sa zavéizuje tieto prace
poskytnut’, priCom cena takejto prace sa stanovi na zaklade poctu odpracovanych
osobohodin vynasobenych cenou za jednu osobohodinu stanovenu v zmluve.

Ak zhotovitel’ poziada o upravu terminu plnenia predmetu zmluvy z titulu omeSkania
alebo neplnenia svojich zavidzkov, potom sa na tito poziadavku vzt'ahuje ustanovenie
¢lanku  XVI tychto podmienok tykajuci sa porusenia zmluvy zo strany zhotovitel'a
a zmluvna pokuta.

Clanok I11.

Dokoncenie predmetu zmluvy

Predmet zmluvy je splneny, ked’ nastant vSetky nasledujuce skuto¢nosti:

3.1.1. dodavany systém a sprievodna dokumentacia dodavaného systému boli prijaté
(akceptované) objednavatel'om podpisanim funkéného prijimacieho protokolu

3.1.2. projektova dokumentacia bola prijata (akceptovana) objednavatel'om

3.1.3. prace a sluzby uvedené v zmluve a v jej prilohach boli prijaté (akceptované)
objednavatel'om

3.1.4. ostatné zavizky zhotovitela uvedené v zmluve sa vykonali aboli prijaté
objednavatel'om v stilade so zmluvou.

Poziadavky tykajice sa spdsobu odovzdania a prevzatia dodavaného systému,
sprievodne] dokumentdcie dodavaného systému, projektove] dokumentacie,
akceptovanie splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy st uvedené v tychto
podmienkach av dokumente SZK. Zhotovitel' a objednavatel’ sa zavizuju splnit’
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

svoje zavazky podla poziadaviek uvedenych v zmluve, v jej prilohach a v tychto
podmienkach.

Za prijatie (akceptovanie) plneni podl'a bodov 3.1.1 — 3.1.4 tychto podmienok sa bude
povazovat’ podpisanie protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy. Protokol
0 splneni a dokonceni predmetu zmluvy bude objednavatel' podpisovat’ po ukonceni
skuSobnej prevadzky dodavaného systému v zmysle ¢lanku VI dokumentu SZK.

Clanok V.
Podmienky na vykonanie konverzie a importu udajov

Konverzia a import idajov do dodavaného systému bude vykonand objednavatel'om
prostrednictvom systému na konverziu aimport udajov v produkénom a/alebo
testovacom prostredi objednavatela, ktoré bude zriadené v mieste a objekte
objednavatela.

Predmetom konverzie a importu udajov budu produkéné a/alebo testovacie data
objednavatela, ktoré poskytne objednavatel’.

Na produkéné a/alebo testovacie data objednavatela sa vzt'ahuju ustanovenia ¢lanku
XIX tychto podmienok o ochrane dovernych informacii.

Clanok V.
Podmienky na pripravu a vykonanie akceptacného testovania

Predmetom akceptaéného testovania je testovanie dodavaného systému podla
poziadaviek, zavizkov, postupov, Standardov, zodpovednosti, opravneni a tloh
dohodnutych v zmluve, v tychto  podmienkach  av dokumente  Specifikacia
akceptacného testovania dodavaného systému, ktory je jednym z vystupov
vytvorenych v ramci plnenia predmetu zmluvy podla ¢lanku IT bodu 2.2.2.2.1.
zmluvy.

Testovanie dodavaného systému bude vykonané v testovacom prostredi
objednéavatela alebo ak sa na tom objednavatel’ a zhotovitel dohodnu, v produkénom
prostredi objednavatel’a, ktoré budi zriadené v mieste a objekte objednavatela.

V pripade, bezpecnostného testovania dodavaného systému je objednavatel
opravneny poverit’ vykonanim bezpecnostného testovania nim vybrana tretiu stranu.

V pripade, bezpecnostného testovania dodavaného systému sa zhotovitel' zavizuje
poskytnit’ objednavatel'ovi a/alebo nim vybranej tretej strane potrebnti sucinnost’ pri
planovani a realizicii bezpecnostného testovania, vratane poskytnutia technickej
dokumentécie a konfiguradcie dodavaného syst¢tmu a jeho komponentov, ako aj
vSetkych dalSich informacii potrebnych k posudeniu bezpecnosti dodavaného
systému.

Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ vSetky identifikované bezpecnostné nedostatky
dodavaného systému.

Testovanie dodavaného systému bude vyhodnotené podla kritérii na vyhodnotenie
testovania dodavaného systému (dalej len ,kritéria testovania®), ktoré vypracuje
objednavatel ako stcast dokumentu Podklady pre spracovanie S$pecifikacie
akcepta¢ného testovania dodavaného systému.
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5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

Ak sa pocas akceptacného testovania vyskytne taky pocet nedostatkov dodavaného
systému, Ze nebude mozné pokracovat’ v akceptacnom testovani alebo budu naplnené
iné podmienky pre preruSenie akceptacného testovania uvedené v dokumente
Specifikacia akceptaéného testovania dodavaného systému, objednavatel ma
opravnenie prerusit akceptacné testovanie. V pripade, ak preruSenie akceptacného
testovania sposobi oneskorenie Vv plneni terminov dohodnutych v zmluve
a v ramcovom plane projektu, bude sa postupovat’ podla ¢lanku XVI - Porusenie
zmluvy zhotovite’'om a zmluvna pokuta tychto podmienok.

Ak sa akceptacné testovanie nemdze uspeSne ukoncit v doésledku opakovaného
nedostatku dodavaného systému a jeho sprievodnej dokumentécie, ktoru odhalil
objednéavatel’ a pisomne ju oznamil zhotovitel'ovi, bude sa postupovat’ podl'a ¢lanku
XVI - PoruSenie zmluvy zhotovite’'om a zmluvna pokuta tychto podmienok.

Ak dodavany systém a jeho sprievodnd dokumentacia nesplnili kritéria testovania
a/alebo ma objednavatel’ pripomienky a pisomne ich ozndmil zhotovitel'ovi, ¢o
znamena, ze dodavany systém a jeho sprievodna dokumenticia maju nedostatky,
objednavatel’ nema zavazok takyto produkt od zhotovitel'a prijat. Pokial’ dodavany
systém a jeho sprievodna dokumentacia obsahuje nedostatky, zhotovitel'ovi nevznika
narok pozadovat’ od objednavatel'a thradu za dodavku systému a jeho sprievodnej
dokumentacie a za prace a sluzby vykonané za ti¢elom vyhotovenia dodavaného
systému a jeho sprievodnej dokumentécie.

Clanok V1.
Podmienky pripomienkovania a akceptovania dokumentacie

Kazdu verziu sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a riadenej projektovej
dokumentacie vytvoren zhotovitelom podla zmluvy predlozi zhotovitel
objednavatel'ovi na pripomienkové konanie. Objednavatel ma pravo vzdy v lehote
do 15 (slovom patnast’) pracovnych dni (pokial’ v zavislosti od rozsahu dokumentacie
nebude pisomne dohodnuté inak) odo dna pisomného prevzatia sprievodnej
dokumentacie dodavaného  systému  ariadenej  projektovej  dokumentacie
objednavatel'om zaslat’ pisomne zhotovitel'ovi svoje pripomienky k predloZenej verzii
sprievodne] dokumentacie dodavaného systému a riadenej projektovej dokumentacie.

Ak mé objednavatel’ ku ktorejkol'vek verzii sprievodnej dokumentacie doddavaného
systému a riadenej projektove; dokumentéacie pripomienky a pisomne ich oznamil
zhotovitel'ovi, znamend to, Ze sprievodna dokumenticia dodavaného systému
ariadend projektova dokumentiacia méa nedostatky a objednavatel nemd zavédzok
takato sprievodnu dokumentaciu dodavaného systému a riadeni projektova
dokumentéaciu prijat. Zhotovitelovi nevznikd narok na poZadovanie uhrady
od objednavatela za sprievodni dokumentaciu dodavaného systému a riadenu
projektovi dokumentaciu, ktord ma nedostatky.

Ak objednévatel’ nepredlozi zhotovitel'ovi v priebehu uvedenej lehoty 15 (slovom
pétnast’) pracovnych dni alebo inak pisomne dohodnutej lehoty Ziadne pripomienky,
méa zhotovitel pravo po uplynuti tejto lehoty predlozit riadent projektova
dokumentaciu ako ,,V. vydanie* na schvalenie.

Terminom splnenia zdvézku pre sprievodni dokumenticiu dodévaného systému
ariadentt projektovu dokumentaciu sa povazuje termin schvélenia dokumentacie
objednavatel'om v zmysle bodu 4.6.6 dokumentu SZK.
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7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

8.1.

8.2.

8.3.
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Clanok VII.
Podmienky na vykonanie skiusobnej prevadzky dodavaného systému

Skasobna prevadzka dodavaného systému bude vykonana v produkénom prostredi
objednavatela, ktoré bude zriadené v mieste a objekte objednavatel’a.

Vykonanie skuSobnej prevadzky dodavaného systému sa bude riadit’ zmluvou, tymito
podmienkami ainternymi predpismi objedndvatela upravujucimi prevadzku
informacnych systémov. SkaSobna prevadzka dodavaného systému modze zacat
po podpisani funkéného prijimacieho protokolu v sulade s bodom 6.1. dokumentu
SZK.

Doba skusobnej prevadzky je 3 kalendarne mesiace.

Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ nedostatky doddvaného systému zistenych pocas
skuSobnej prevadzky dodévaného systému alebo dodat’ navrh ndhradného riesenia,
ktoré ich budu eliminovat a to nasledovne:

7.4.1. zéasadny incident dodavaného systému do 24 hod. od pisomného alebo
vzajomne odsuhlaseného spdsobu nahldsenia tohto incidentu zo strany
objednavatela stym, ze odozva na zacatie rieSenia bude do 4 hodin
od pisomného nahlasenia tohto zasadného incidentu zo strany objednavatela
podas pracovnej doby. Dalej sa zavizuje, 7¢ poskytne pomoc a podporu
objednévatel'ovi pri vykonani regresného testovania opraveného komponentu
dodavaného systému. Opravu technickej, pouzivatel'skej a inStalacnej
dokumentécie doddvaného systému vykona zhotovitel' do 3 pracovnych dni od
odstranenia zasadného incidentu dodavaného systému.

7.4.2. zavazny incident dodavaného systému do 72 hod. od pisomného alebo
vzajomne odsuhlaseného spOsobu nahlasenia tohto incidentu zo strany
objednavatela stym, ze odozva na zalatie rieSenia bude do 8 hodin
od pisomného nahlasenia tohto zasadného incidentu zo strany objednavatel’a
podas pracovnej doby. Dalej sa zavizuje, ze poskytne pomoc a podporu
objednavatel'ovi pri vykonani regresné¢ho testovania opravené¢ho komponentu
dodavaného systému. Opravu technickej, pouzivatel'skej a inStalacnej
dokumentécie dodavaného systému vykona zhotovitel’ do 5 pracovnych dni od
odstranenia zasadného incidentu dodavaného systému.

Clanok VIII.
Miesto vykonu prac a dodacia lehota

Zakladnym miestom, kde sa bude vykonavat plnenie predmetu zmluvy je sidlo
a pracoviska zhotovitel'a. Pokial’ to vyzaduje zmluva alebo objednavatel’, zhotovitel
sa zavdzuje vykonat’ prace na predmete zmluvy v mieste (v objekte) objednavatel’a.

Miestom vykonania Skoleni zamestnancov objednavatel'a je Bratislava, pokial sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

Zhotovitel' si za ufelom plnenie predmetu zmluvy zriadi vo svojich priestoroch
vyvojove prostredie na svoje naklady.
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Clanok IX.
Dodacia adresa

Zhotovitel' sa zavdzuje dodat’ objednavatelovi dodavany systém, jeho sprievodni
dokumentaciu a ostatné dokumenty, prace a sluzby naadresu Specifikovanu
v zmluve.

Clanok X.
Cena a platobné podmienky

. Objednavatel’ uhradi zhotovitel'ovi splatné ¢iastky dohodnutej ceny bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet zhotovitela, ato na zaklade faktar vystavenych
zhotovitel'om.

Zhotovitel bude opravneny vystavit a predlozit objednavatelovi faktaru
po odovzdani a protokoldrnom prevzati (po podpisani funkéného prijimacieho
protokolu a protokolu o splneni a dokonéeni predmetu zmluvy oboma zmluvnymi
stranami) prislusnych plneni predmetu zmluvy. Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit
kazdu faktiru najneskér do 14 (slovom Strnastich) kalendarnych dni od datumu jej
prevzatia. Za den splnenia peniazného zaviazku sa povazuje den odpisania dlznej
sumy z uctu objednavatel’a v prospech zhotovitel’a.

Zhotovitel' k dohodnutym cenam uplatni DPH podl'a v§eobecne zdvazného pravneho
predpisu platného v ¢ase fakturacie. Faktiry st splatné do 14 dni odo dina ich
dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na ucet zhotovitel'a

V pripade, Ze sidlo zhotovitel’a je na izemi Slovenskej republiky (jednd o doméceho
zhotovitel'a) a sucCasne faktira zhotovitel'a nebude obsahovat vSetky tdaje podla
§ 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov, resp. nebude po stranke vecnej alebo formélnej spravne vystavena,
objednavatel’ takuto faktru vrati zhotovitel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a nova
lehota splatnosti za¢ne plynit’ diiom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktary
objednévatel'ovi.

Clanok XI.
Vyhlasenia zhotovitel’a

Zhotovitel’ vyhlasuje a zarucuje sa, ze dodavany systém vytvoreny, implementovany
a dodany zhotovitel'om podla zmluvy je bez pravnych chyb.

Zhotovitel' vyhlasuje a zavézuje sa, ze pri poskytovani a plneni predmetu zmluvy
a/alebo akejkol'vek dodavky, sluzby aprace podla  zmluvy bude uplatiovat
zodpovedajuce znalosti a odbornu starostlivost’ vyhradne pracovnikmi a/alebo
subdodavatel'mi uvedenymi v zmluve.

Zhotovitel' vyhlasuje azavidzuje sa neposkytovat tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a takll verziu systému/systémov,
ktora bola vytvorena na zdklade poziadaviek objednavaterla.

Zhotovitel, ktorého sidlo nie je na izemi Slovenskej republiky ( ide o zahrani¢ného
zhotovitel'a) najneskor do doby vyhotovenia prvej faktry predlozi objednavatel'ovi
original potvrdenia o mieste svojej danovej rezidencie, alebo jeho uradne overent
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fotokopiu. Pocas trvania zmluvy zhotovitel predmetné potvrdenie predlozi
objednavatel'ovi na zaCiatku kazdého nového zdanovacieho obdobia. Zhotovitel
vyhlasuje a zavdzuje sa, ze v pripade vzniku stalej prevaddzkarne na uzemi
Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy bude o tejto skutoCnosti objednavatela
bezodkladne pisomne informovat’.

Majetkové prava zhotovitel'a (autora) k dielu vytvorenému podla zmluvy,
povazovaného za zamestnanecké dielo bude vykondvat v sulade so zakonom
¢.618/2003 Z.z. o autorskom prave apravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zdkon) v zneni neskorSich predpisov objednavatel’ (zamestnavatel’).
Autorské prava — majetkové prava zhotovitel'a (autora) k zamestnaneckému dielu
prechadzaju v plnom rozsahu na objednavatela podpisom protokolu o splneni
a dokonceni predmetu zmluvy (preberaciecho protokolu) poverenym zastupcom
objednéavaterla.

Clanok XI1I.
Zaruka

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze na dodavany systém vytvoreny a dodany zhotovitelom
podl'a zmluvy poskytne objednavatel'ovi zaruku s tym, Ze zarucna doba trva po dobu
24 (slovom dvadsat’styri) mesiacov odo dia prijatia splneného celého predmetu
zmluvy objednéavatel'om, t.j. po protokoldrnom prevzati splnenia a dokoncenia
predmetu zmluvy podla ¢lanku I1I bodu 3.3 tychto podmienok.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze dodavany systém vytvoreny a dodany zhotovitel'om
podl'a zmluvy bude pocas zarucnej doby a aj nad’alej po ukonceni zaru¢nej doby
pracovat ako celok a aj v jednotlivych funkénych celkoch podla poZziadaviek
objednavatel'a na dodavany systém uvedenych v zmluve a podla zhotovitelom
vytvorenej a dodanej sprievodnej dokumentacie systému podla zmluvy.

12.3.Ak v priebehu zaruénej doby objednavatel oznami zhotovitelovi vzajomne

12.4.

dohodnutym sposobom akykol'vek incident tykajuci sa dodavaného systému,
zhotovitel' sa zavédzuje na toto reagovat' v sulade s dobami odozvy na riesenie
incidentov uvedenymi v zmluve aincident vyriesit. V pripade, ak sa rieSenim
incidentu potvrdi, Ze zésadny incident a/alebo zavazny incident je spdsobeny
vaznym nedostatkom dodavaného systému, zhotovitel sa zavizuje vazny
nedostatok bezplatne odstranit’.

Objednévatel’ a zhotovitel' sa dohodli, ze kategorizacia incidentov uvedena v tomto
bode plati pre odstranovanie incidentov dodavaného systému pocas skuSobnej
prevadzky, pocas zaru¢nej doby a po zaruénej dobe, pokial’ nie je v servisnej zmluve
dohodnut¢ inak.

Objednavatel’ a zhotovitel’ rozliSuju nasledujace kategorie incidentov:

Zasadny incident | Do tejto kategdrie spadaji vSetky incidenty spojené s pouzivanim
a prevadzkou dodavaného systému aozndmené zhotovitel'ovi
objednavatelom, uktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je
sposobeny vaznym nedostatkom dodavaného systému a tento
nedostatok zabraifiuje jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. neumoziuje pouzivatelom NBS vyuzivat IT sluzby pri vykone

ich pracovnych ¢innosti,
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2. neumoziuje spravnu funkénost’ komponentov IT infrastruktiry
ako st napr. servery,

3. znizuje vykon alebo priepustnost’ zariadeni o vySe 50%

Typicky sa jedna o poruchy zariadeni, ktoré nie st redundantné na
urovni sluzby, resp. poruchy komponentov, ktoré nie st redundantné
V rdmci zariadenia.

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim
a prevadzkou dodavaného systému a oznamené zhotovitel'ovi
objednavatelom, uktorych sa rieSenim incidentu zisti, ze je
spdsobeny nedostatkom dodavaného systému a tento nedostatok
nesposobi vypadok funkcnosti dodaného systému alebo
ktorejkol'vek jeho casti atento vypadok nenarusi poskytovanie
sietovych sluzieb v ramci NBS

Zavazny incident

V pripade, ak sa rieSenim incidentu potvrdi, Ze z4sadny incident alebo zavazny
incident je sposobeny vaznym nedostatkom a/alebo nedostatkom dodavaného
systému, zaruéna doba na dodavany systém sa predizi o dobu zaginajucu diom
oznamenia zasadného incidentu alebo zavazného incidentu zhotovitelovi vzajomne
dohodnutym spdsobom, pocas ktorej objedndvatel nemohol dodavany systém,
jednotlivy produkt, jednotlivy modul, jednotlivy objekt, jednotlivy komponent,
jednotlivy program systému v dosledku zisteného vazneho nedostatku a/alebo
nedostatku dodavaného systému pouzivat'.

Zhotovitel' nie je za zasadny, zavaZny alebo nepodstatny incident zodpovedny,
pokial’ objednavatel’ neinstaloval vSetky opravy dodévaného systému, ktoré dodal
zhotovitel’, alebo nepostupoval v stlade so sprievodnou dokumentaciou, alebo
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu zhotovitela vykonal aktkol'vek zmenu
dodavaného systému v tej Casti, ktora ma stvislost’ alebo funk¢ént vizbu na pisomne
oznameny zasadny, zavazny alebo nepodstatny incident doddvaného systému
zhotovitel'ovi a zhotovitel’ preukaze, Ze zisteny vazny nedostatok a/alebo nedostatok
doddvaného systému je spdsobena vysSie uvedenym konanim objednavatela.
Zhotovitel' nie je za zasadny, zdvazny alebo nepodstatny incident zodpovedny,
pokial’ bol sposobeny externymi systémami, hardvérom, pocitacovou sietou alebo
softvérom, ktory nedodal zhotovitel.

V pripade vylucenia zodpovednosti zhotovitel'a podl'a bodu 12.6 tychto podmienok,
zhotovitel’ bude na analyze a odstraneni incidentov uvedenych v bodu 12.4 tychto
podmienok spolupracovat’ za thradu materidlovych nakladov a vynaloZenej prace
pri pouziti sadzieb zhotovitela, ktoré su upravené sadzobnikom prac a sluzieb
uvedenych v zmluve.

Za tcelom odstranenia incidentu dodavaného systému Specifikovaného v bode 12.4
aurcenia pri¢iny jeho vzniku zhotovitelom sa objednavatel zavdzuje presne
vykonat' preSetrovaci postup pisomne Specifikovany zhotovite'om a poskytnut’
zhotovitel'ovi spolupracu pri jeho rieSeni. Napoziadanie zhotovitela mu
objednavatel’ bezodkladne pocas rieSenia incidentu umozni pristup k dodavanému
systému i1k systtmom nafi nadvdzujucim v priestoroch objednédvatela v stulade
s internymi predpismi objednavatel'a upravujicimi prevadzku, bezpec¢nost’ a ochranu
dodavaného systému. Lehota na odstranenie incidentu neplynie po dobu, po ktoru
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objednavatel naprieck poziadavke neumozni zhotovitelovi pristup podla
predchadzajtcej vety, o com zmluvné strany spiSu zdznam.

Clanok XII1.
Osobitné zavizky zhotovitel’a

13.1. Zhotovitel' sa zavédzuje, ze pocas realizacie projektu bude postupovat’ podla
poziadaviek na organizaciu projektu, podla poziadaviek na planovanie projektu,
podla poziadaviek na zaistenie kvality realizacie projektu, podla poziadaviek
na zaistenie kvality dodavaného systému, podla poziadaviek na odovzdanie
a prevzatie dodavaného systému, podla zodpovednosti, opravneni auloh
stanovenych systémom zaistenia kvality, ktory je uvedeny v dokumente SZK.

13.2. Zhotovitel' sa zavdzuje, ze na obdobie projektu menuje v ramci organizacie
zaistenia kvality svojich zastupcov v rozsahu, ktory je uvedeny v dokumente SZK.

13.3. Zhotovitel’ sa zavdzuje riadne a nacas plnit’ vSetky zavizky vyplyvajiace zo zmluvy
atychto podmienok, na svoje naklady a na svoje nebezpeCenstvo. Pokial
zhotovitel' poveri plnenim ktoréhokol'vek zo zavézkov alebo jeho casti podla
zmluvy atychto podmienok tretiu stranu ma zhotovitel' voci objednavatelovi
rovnaku zodpovednost’ za splnenie zavizkov podla zmluvy a tychto podmienok a
za pripadné Skody, néklady a unik dovernych informécii sposobeny tret'ou stranou,
ako by plnil tieto zdvizky sam.

13.4. Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze priestory, do ktorych mu bol umozneny pristup v sulade
so zmluvou a technické vybavenie, ktoré mu objednavatel’ poskytol bude pouzivat’
len za G¢elom plnenia predmetu zmluvy a ostatnych svojich zavédzkov podla
zmluvy.

13.5. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze pre vSetky typy Skoleni budu v plane Skoleni zahrnuté
minimalne 2 rozne terminy konania Skolenia, pricom pre jednotlivé Skolenia
nebude stanoveny minimalny pocet ucastnikov Skolenia.

Clanok XIV.
Osobitné zavizky objednavatela

14.1. Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze na obdobie projektu menuje v rdmci organizacie
zaistenia kvality svojich zastupcov v rozsahu, ktory je uvedeny v dokumente SZK
a zaroveil bude pocas projektu postupovat’” podla poziadaviek na organizaciu
projektu, podla poziadaviek na planovanie projektu, podla poziadaviek na
zaistenie kvality realizacie projektu, podla poziadaviek na zaistenie kvality
dodavaného systému, podla poziadaviek na odovzdanie a prevzatie dodavaného
systtmu uvedenych v dokumente SZK vrozsahu tykajicom sa a plathom
pre objednavatel’a.

14.2. Tam, kde je nutnd s ohladom na dodavku ucast alebo pristup zhotovitela
k zamestnancom objednavatel’a, objednavatel’ stihlasi, ze tito zamestnanci budu
k dispozicii v Case, na ktorom sa zhotovitel’ a objednavatel’ pisomne dohodli alebo
ktory na zaklade pisomnej poziadavky zhotovitel'a odsuhlasil pisomne riadiaci
organ projektu Specifikovany v dokumente SZK.
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Na zéaklade pisomnej ziadosti zhotovitel'a sa objedndvatel’ zavédzuje poskytnut
zhotovitelovi pristup do priestorov objednavatela, ktory moéze byt nutny
na splnenie predmetu zmluvy. Tento pristup zhotovitel'a bude vykonany vzdy len
pod priamym dozorom objednavatela a v sulade sinternymi predpismi
objedndvatela  upravujucimi  vstup zamestnancov  cudzich  organizacii
a vykonavanie Cinnosti v priestoroch objednavatel’a a bude platit’ len na obdobie
trvania zmluvy.

Objednéavatel’ sa zavdzuje v Casoch a terminoch urcenych v plane projektu a plane
akceptacného testovania:

14.4.1. zucastnit sa pripravy projektu tym, ze bude vykonavat’ pripomienkovanie
a akceptovanie riadenej projektovej dokumentacie.

14.4.2. z0lastnit sa analyzy andvrhu dodavaného systému a poskytovat
podklady pre zhotovitel'a na spresnenie poziadaviek objednavatela
na dodavany systém v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi upravujicimi styk s utajovanymi skuto¢nostami a podl'a inych
dojednani uvedenych v zmluve. Vykonat pripomienkové konanie
a akceptovanie  dokumentu ,,Funk¢na  atechnickd  Specifikacia
dodavaného systému* podla poziadaviek, postupov, zodpovednosti,
opravneni a tloh dohodnutych v zmluve.

14.4.3. zhlastnit’ sa pripravy a vykonat akceptacné testovanie doddvaného
systému t.j. vykonat’ pripomienkovanie a akceptovanie dokumentu ,,Plan
testovania dodavaného systému® podl'a poziadaviek, zavizkov, postupov,
zodpovednosti, opravneni atloh dohodnutych v zmluve, vypracovat
dokument ,,Podklady pre spracovanie Specifikdcie akceptaéného
testovania dodavaného systému®. Zucastnit' sa zaSkolenia na vykonanie
akceptacného testovania dodavaného systému.

14.4.4. zulastnit’ sa pripravy na skaSobnu prevadzku systému s tym, Ze bude
vykonavat’ pripomienkovanie a akceptovanie dokumentu ,,Plan skasobne;j
prevadzky* podla poziadaviek, zavédzkov, postupov, zodpovednosti,
opravneni auloh dohodnutych vzmluve. S pomocou a podporou
zhotovitela pripravit produkéné prostredie a doddvany systém
na vykonanie skusobnej prevadzky. Zucastnit' sa $kolenia dodavaného
systému pred vykonanim skiiSobnej prevadzky.

14.4.5. vykonat a vyhodnotit sktSobnu prevadzku systému s pomocou
apodporou zhotovitel'a. Vykonat regresné testovania opravenych
komponentov dodavaného systému a vyhodnotit' regresné testovanie
s pomocou a podporou zhotovitel’a.

14.4.6. Konkrétne terminy na vykonanie uvedenych zaviazkov objednavatela
upravuje ramcovy plan projektu a/alebo v etapovy plan a/alebo Ciastkovy
plan.

Clanok XV.
Zamestnanci

Kazdd zmluvnd strana sa zavizuje zabezpeCit, Ze v dobe pritomnosti
zamestnancov V priestoroch druhej zmluvnej strany budu tito dodrziavat’ predpisy
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pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, ako aj pracovny poriadok platny u
zmluvnej strany, s ktorymi boli oboznameni.

Zamestnancov zhotovitel'a, ktorych zhotovitel' vycleni do projektového timu
zhotovitel'a na splnenie predmetu zmluvy riadi a kontroluje zhotovitel.

Zmluvné strany sa zavidzuju k vzajomnej lojalite. Zmluvné strany sa zavizuju, ze
pocas trvania projektu nebudu zamestnavat’ zamestnancov druhej strany, ktori
pracuju na realizacii projektu podla zmluvy. Tato dohoda plati po dobu ucinnosti
zmluvy.

Clanok XVI.

Porus$enie zmluvy zhotovite’om a zmluvna pokuta

Ak zhotovitel' nesplnil alebo je v omeskani s plnenim akéhokol'vek svojho
zavézku podla zmluvy, priCom toto omeskanie alebo nesplnenie nie je spdsobené
oneskorenym plnenim prislusnej Casti zmluvy zo strany objednavatela, bude
objednavatel’ opravneny uplatnit’ voc¢i zhotovitelovi zmluvni pokutu. Uréenie
dizky omeskania sa riadi ustanoveniami §122 Obéianskeho zakonnika a zmluvna
pokuta sa pocita nasledovne:

16.1.1. vo vyske 0,05% z celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu

zmluvy, za kazdy zagaty tyzdeti a pre celkovi dizku omeskania do 3 tyzdiiov.

16.1.2. vo vyske 5 % z celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu

zmluvy, za omeskanie trvajtce viac ako 3 tyZzdne do jedného mesiaca.

16.1.3. vo vyske 8 % z celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

zmluvy, za kazdy d’al$i zacaty mesiac.

Celkovo zmluvné pokuty za omeskanie podl'a zmluvy nesmu prekrocit’ 30 %
(slovom tridsat’ percent) celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu
zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje objedndvatelovi tito zmluvni pokutu uhradit’
do 14 pracovnych dni od doru¢enia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty
zostrany objednavatela. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi zhotovitel
objednavatelovi ~ bezhotovostnym  prevodom. Udaje pre  vykonanie
bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty ozndmi objednéavatel’ zhotovitelovi v
pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok objednavatela na ndhradu
Skody, ato do vysky celkovej ceny bez DPH dohodnutej za splnenie predmetu
zmluvy. Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na uhradu $kod, ktoré objednavatelovi
vzniknl porusenim zmluvnych povinnosti zhotovitel’a.

Clanok XVII.
Porusenie zmluvy objednavatel’om a trok z omeSkania
V pripade omeSkania platby za predmet zmluvy ma zhotovitel' pravo fakturovat

objednéavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania.
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Clanok XVIII.
Odstupenie od zmluvy o dielo

V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi niektord so svojich
povinnosti dojednanych v zmluve a tychto podmienkach a nesplni svoju povinnost’
ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta, méze druha
zmluvna strana od zmluvy odstipit. Vyzva na splnenie povinnosti s ur¢enim
dodatocnej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej
strane. Odstapenie od tejto zmluvy je mozné vyluéne pisomnou formou a pravne
ucinky odstipenia nastani diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane.

Zmluvnd strana, ktorej bolo zaslané ozndmenie o odstipeni od zmluvy sa
zavizuje, ze bezodkladne pisomne potvrdi (doporucenou postou) odosielajucej
zmluvnej strane prijatie tohto ozndmenia. V pripade, ak odosielajica zmluvna
strana nedostane takéto pisomné potvrdenie do 14 dni od zaslania pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy, odosielajica zmluvna strana povazuje uvedené
oznamenie za doru¢ené a zmluvna strana, ktorej bolo oznamenie o odstipeni od
zmluvy zaslané, za dorucené a prijaté.

Objednavatel modze okamzite odstipit od zmluvy v pripadoch podstatného
poruSenia zmluvy atychto podmienok zhotovitelom. Za podstatné poruSenie
zmluvy objednévatel’ poklada, ak zhotovitel riadne a v¢as nesplni a/alebo porusi:

18.3.1. zavizky spocivajice v plneni kone¢nych terminov dodania produktov,
prac a sluzieb uvedenych v jednotlivych etapach ramcového planu projektu
riadne a bez akychkol'vek nedostatkov.

18.3.2. postupy, usmernenia, Standardy, zodpovednosti, opravnenia a ulohy
dohodnuté v dokumente SZK.

18.3.3. kritéria na uspesné vyhodnotenie testovania dodavaného systému uvedené
v dokumente Specifikacia akceptacného testovania dodavaného systému.

V pripade, ak ddjde zo strany =zhotovitel'a k podstatnému poruseniu jeho
zmluvnych zavizkov uvedenych v bode 18.3 tychto podmienok, objednavatel
je opravneny okamzite odstpit’ od zmluvy pisomnym oznamenim (doporuc¢enou
postou) zaslanym zhotovitel'ovi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto
poruseni dozvedel.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany objedndvatela alebo zhotovitela
v pripadoch uvedenych v bode 18.1 tychto podmienok alebo objednavatela
v pripadoch uvedenych v bode 18.3 tychto podmienok, zhotovitel' sa zavizuje
vratit' objednavatelovi vSetky uhradené ¢iastky finanénych prostriedkov. Tieto
Ciastky sa zhotovitel' zavdzuje vratit’ objednévatelovi bezhotovostnym prevodom
Vlehote do 14 (Strnast) pracovnych dni od dna odstapenia od zmluvy
objednavatelom alebo zhotovitefom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného
prevodu uvedie objednavatel’ zhotovitel'ovi v pisomnom oznameni o odstupeni od
zmluvy zo strany objednavatela alebo v pisomnom oznameni platobnych tdajov
zaslanom zhotovitel'ovi po prijati pisomného ozndmenia zhotovitel'a o odstipeni
od zmluvy.
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Zhotovitel’ sa zavézuje, ze uvolni priestory objedndvatel'a a vrati objednavatel'ovi
technické vybavenie, ktoré mu boli zo strany objednavatela poskytnuté,
do 2 pracovnych dni od dna odstapenia od zmluvy. Zoznam poskytnutého
technického vybavenia bude uvedeny v zdzname o inventarizacii technického
vybavenia, ktory odstihlasia a podpisu obidve zmluvné strany.

V pripade, ak zhotovitel' nevrati financné Ciastky, zariadenia alebo neuvolni
priestory v stanovenej lehote tak ako je uvedené v bode 18.5 a 18.6 tychto
podmienok, objednavatel bude opravneny uplatnit’ vo¢i zhotovitelovi zmluvna
pokutu, ktortl sa zhotovitel' zavézuje uhradit. Zmluvnéa pokuta sa pocita rovnako
ako je uvedené v ¢lanku XVI.  tychto podmienok. Narok objednavatela
na nahradu skody tymto nie je dotknuty.

V pripade odstiipenia od zmluvy objednavatel sa zavdzuje vratit' zhotovitelovi
vSetky plnenia, ktoré boli dodané objednavatelovi v ramci plnenia predmetu
zmluvy.

Clanok XIX.
Ochrana dévernych informacii

Kazda zmluvna strana sa zavdzuje, ze bude vzdy doverné informacie druhej
zmluvnej strany udrziavat’ v tajnosti, pouzivat’ ich len na uc¢ely zmluvy a nebude
ich rozsSirovat’" tlacou, inym médiom alebo akymkolvek inym spdsobom
publikovat’ alebo inak poskytovat’ pre akukol'vek tretiu stranu a/alebo tretiu osobu
s vynimkou opravnenia objednavatela uvedeného v bode 5.4 a 19.6. tychto
podmienok. Dodavany systém, dokument v spojeni s dodavanym systémom alebo
akykol'vek dokument, material, myslienka, udaje alebo iné¢ informdcie, ktoré boli
preukazatel'ne vytvorené zhotovitel'om, sa bude povaZovat’ za dovernt informaciu
zhotovitel'a. V rozsahu, v akom akykol'vek dokument, materidl, myslienka, udaje
alebo iné informacie boli preukazatelne vytvorené objednavatelom pri plneni
zmluvy alebo predtym, sa bude povazovat za dovernu informéciu objednévatela.
Doéverna informécia druhej zmluvnej strany vSak nezahffia nijaky dokument,
material, myslienku, tidaje alebo ina informaciu, ktord je alebo sa stava verejne
znamou bez konania prijimajicej zmluvnej strany (zhotovitela alebo
objednavatel'a) v rozpore s touto zmluvou. Na pisomné poziadanie objednavatela
alebo zhotovitel'a je druhd zmluvna strana po splneni predmetu zmluvy povinna
vratit’ podklady, ktoré prijala.

Zhotovitel sa zavdzuje poucit’ svoje opravnené osoby podla zékona €. 428/2002 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢.
428/2002 Z.z.) o povinnosti dodrziavat’ mlcanlivost’ o osobnych tdajoch,
s ktorymi pridu do styku pri plneni povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a tychto
podmienok. Zhotovitel zodpoveda pri vykonavani operacii s 0Sobnymi udajmi
za bezpeCnost’ spracuvanych osobnych udajov a zavdzuje sa prijat’ primerané
bezpecnostné opatrenia zodpovedajice spdsobu spractiivania osobnych udajov
podla zakona ¢. 428/2002 Z. z.

Zmluvné strany pisomne zaviaZzu svojich zamestnancov a ostatnych pracovnikov
konajucich vich mene, ktori budd pracovat nazaklade zmluvy a tychto
podmienok, na dodrziavanie povinnosti podl’a bodu 19.1 tychto podmienok.
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Objednavatel’ neposkytne zhotovitelovi informacie, ktoré patria do zoznamu
utajovanych skuto¢nosti v zmysle vSeobecne zavézného pravneho predpisu
a vnutorného predpisu objednavatela, ak tieto informacie nie st nutné
na splnenie predmetu zmluvy. V pripade, ze ticto informacie budu potrebné
na splnenie predmetu zmluvy, bude sa postupovat’ v zmysle v§eobecne zavazného
pravneho predpisu a vnutorného predpisu objednavatela upravujucich styk
S utajovanymi skuto¢nost’ami.

Zhotovitel’ sa méze odvolavat’ na objednavatel'a vo svojich verejnych materialoch
Vtom zmysle, ze ide o objednavatela zhotovitela s pisomnym suhlasom
objednavatela a nesmie bez objednavatel'ovho predchadzajuceho pisomného
suhlasu publikovat’ pracu zhotovitel'a podl'a zmluvy. Kazd4 zo zmluvnych stran
sa zavézuje, ze nebude publikovat’ pracu vykonanu druhou zmluvnou stranou tak,
ze by pouzil nazov druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajiiceho pisomného
sthlasu. V pripade odstipenia od zmluvy sa zhotovitel’ zavdzuje dilom odstipenia
od zmluvy zrusit odkaz vo svojich verejnych materidloch o tom, Ze ide
0 objednavatel’a zhotovitel’a.

V pripade, ze dodavany systém budi pouzivat aj externi pouzivatelia
objednavatela mimo NBS, objedndvatel’ je opravneny sprievodni dokumentaciu
dodavaného systému alebo jej Casti vybrané objednavatelom poskytnut ¢i uz
V pisomnej alebo elektronickej podobe tymto externym pouzivatel'om.

Clanok XX.
Prechod nebezpecenstva Skody a vlastnickeho prava

Nebezpecenstvo Skody na tovare a vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza
na objednavatel'a podpisom protokolu o splneni a dokonceni predmetu zmluvy
poverenym zastupcom objednévatel’a.

Clanok XXI.
Ustanovenia 0 autorskom prave

Na kazdé autorské dielo, vytvoren¢ vyhradne v ramci plnenia zmluvy
zhotovitel'om, udel'uje zhotovitel' objednavatelovi ku dnu podpisu protokolu
0 splneni a dokonceni predmetu zmluvy ohladom plnenia, ktorého je také dielo
stCastou, Casovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav
trvajiicu), nevyhradnu a cenou podl'a zmluvy plne splatent licenciu na akékol'vek
pouzitie takého autorského diela ako celku i1 jeho jednotlivych casti v
neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie pochybnosti, zahfiia pravo jeho
kopirovania, prekladania, prisposobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zaclenovania do inych diel, ato ako
objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to
potrebné, taka licencia zahffia aj vyslovny sthlas na udelenie sublicencie na
pouzivanie diela pre akékol'vek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na
tretie osoby verejnej spravy. Zhotovitel’ bude pred podpisom protokolu o splneni
a dokonceni predmetu zmluvy povinny dodat’ objednavatelovi na zaklade jeho
ziadosti najaktudlnejSiu verziu komentovanych zdrojovych koédov a datového
modulu diela, na ktoré sa vztahuje licencia podla predchédzajucej vety, s tym, ze

28



21.2.

21.3.

21.4.

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokol'vek casového a vecného
obmedzenia pouzit' (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych
spdsobov upravy).

Zhotovitel' vyhlasuje, a zmluvné strany beri na vedomie a sthlasia s tym, ze k
jednotlivym plneniam (vratane ich akychkol'vek stasti zahfnajtcich tiez softvér)
dodanym alebo poskytnutym zhotovitelom objednavatelovi podla zmluvy na
zaklade licencii udelenych zhotovitelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju
a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva, zhotovitel udeluje objednavatelovi pravo na ich
pouzivanie objednavatelom v stlade, vrozsahu, spdésobom aza dalSich
podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zhotovitelovi
prislusnou z takych tretich oséb, ako su také licencné podmienky Specifikované
Vv prilohe zmluvy.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitel'a a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat akykol'vek narok proti objednavatelovi z titulu
poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim
poskytnutym zhotovitel'om podl'a zmluvy, zhotovitel’ sa zavazuje:

(@) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej
osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych zhotovitelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednéavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo  vytvorené  zhotovitel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz d’alej
neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo  vytvorené  zhotovitel'om,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatel'a rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne,
operaéné a technické parametre a funkcnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky ndrok vyrieSit' v sulade
stym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v
zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

(b) poskytnut objednavatelovi akukol'vek a vSetku u¢innti pomoc a uhradit
akékol'vek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni
objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej
osoby; a

(¢) nahradit objednavatelovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne
objednéavatelovi v dosledku uplatnenia vysSie uvedené¢ho naroku tretej
osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle bodu 21.3 bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ zhotovitel'a, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat’ podl'a primeranych pokynov zhotovitel'a
a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu §kod, nevykona smerom k takej
tretej osobe ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti
s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a zhotovitel'ovi vystavi a bude po potrebnt
dobu udrziavat' v platnosti prevoditelnti plni moc potrebni na to, aby sa
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zhotovitel’ mohol za objednavatela u¢inne takému naroku branit’ a s takou tretou
0sobou o0 urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat’ tak, ako je to potrebné
V zaujme ochrany prav oboch stran.

Zhotovitel' nenesie zodpovednost’ za akukol'vek zhotovitelom neautorizovant
zmenu diela vykonani objednavatelom alebo tretou osobou poverenou
objednavatelom. SpoOsob autorizdcie zmien je povinnou sucastou dodavky
predmetu zmluvy.

Clanok XXII.
Oznamenia a d’al§ia komunikacia

Kazdé pisomné oznamenie, ktoré zahfiia informaciu akéhokol'vek druhu, a ktoré
sa urobilo v sulade s touto zmluvou, musi uvadzat’ ¢islo zmluvy, aké je uvedené
v zahlavi zmluvy. Povazuje sa za podané postacujicim sposobom bez toho, aby
to bolo na ukor akejkol'vek inej metddy podania, ak sa zaSle doporucenou postou
druhej zmluvnej strane na adresu uvedenti v zmluve alebo nataka inu adresu,
ktoru prislu$na strana pisomne ozndmila.

Zhotovitel' je povinny najneskor do 5 pracovnych dni od podpisania zmluvy
pisomne stanovit’ a objednavatelovi oznamit’ kontaktné osoby pre ucely jednania
VO vzdjomnom styku zmluvnych strdn vo veciach podla zmluvy a tychto
podmienok. Zmena kontaktnej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporucené¢ho listu podpisan¢ho Statutdrnym orgdnom zhotovitel'a najneskor 7
pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel’ je povinny najneskor do 5 pracovnych dni od podpisania zmluvy
pisomne stanovit’ a zhotovitelovi oznamit’ kontaktné¢ osoby pre ucely jednania
Vo vzigjomnom styku zmluvnych stran vo veciach podla zmluvy a tychto
podmienok. Zmena kontaktnej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporuceného listu podpisané¢ho zastupcom objednavatela, ktory podpisal zmluvu
v mene objednavatel'a alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej
moci najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Clanok XXIII.
Zodpovednost’ za §kodu a obmedzenia

Zhotovitel' zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené s predmetom zmluvy
a jeho dodéavkou a to:

23.1.1. skody vzniknuté v dosledku toho, ze chod a funkcnost’ dodavaného
systétmu alebo ich jednotlivych modulov, komponentov, programov
a funkcii (ak nebudu modifikované objednavatel'om alebo ak objednévatel’
neporusi svoje povinnosti) nebude zodpovedat’ chodu a funkénosti
dodavaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodavaného
systému, ktoru zhotovitel odovzdal objednédvatel'ovi.

23.1.2. vzniknuté nasledné skody, Skody z uslého zisku, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni.

23.1.3. Skody  vzniknut¢ inym nedovolenym ¢inom, Skody vzniknuté
nedbanlivost'ou, porusenim zmluvy.
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Clanok XXIV.
Zavereéné ustanovenia

Komunikacia medzi objednavatelom a zhotovitel'om vratane zmluvnymi stranami
vytvorenej pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu dodavky a implementacie
dodavaného systému uskuto¢niovat’ vyhradne v slovenskom a/alebo ¢eskom
jazyku.

Zmluva a tieto podmienky sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom.
Vsetky spory z0 zmluvy atychto podmienok alebo stvisiace s ich poruSenim,

ukon¢enim alebo neplatnostou budu rieSené s koneCnou platnostou vecne a
miestne prislusnym stidom Slovenskej republiky.

Zmluva bude vyhotovend v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku. Zhotovitel
dostane dva exemplare a objednavatel’ dostane Styri exemplare.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v zmluve a tychto podmienkach sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, autorského zdkona a
d’alsimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej
republiky.
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Cast' B

Poziadavky na Systém zaistenia kvality
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Poziadavky na Systém zaistenia kvality

Dokument Poziadavky na Systém zaistenia kvality je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych
podmienok k zmluve o dielo. Stanovuje poziadavky NBS (dalej len objednavatel) pri
planovani, zaisteni, kontrole a vyhodnocovani kvality realizacie projektu a kvality dodavanych
produktov. PoZiadavky stanovené v tomto systéme zaistenia kvality budu zahrnuté v plane
projektu a budu uplatiiované pocas celého trvania projektu na dodavku dodavaného systému.

Dokument Poziadavky na Systém zaistenia kvality stanovuje poziadavky na:
a) organizaciu projektu,

b) spracovanie planu projektu,

c) postupy zaistenia kvality realizacie projektu,

d) postupy zaistenia kvality dodavaného systému,

e) postupy pri odovzdani a prevzati dodavaného systému,

f) Standardy pre posudenie Uplnosti a kvality dodavaného systému.

Dokument Poziadavky na Systém zaistenia kvality neobsahuje a nepopisuje tie metodiky,
techniky, Standardy a postupy riadenia kvality projektu a dodavky systému, ktoré su vylu¢ne
internou zalezitostou zhotovitela a / alebo objednavatela.

Definicie a skratky pouzité v tomto dokumente su vysvetlené v Prilohe €.7 — Slovnik pojmov
k zmluve o dielo.

Organizacia projektu

Riadiaca organiza¢na Struktura projektu pozostava z nasledujucich subjektov. Na strane

objednavatela:

a) riadiaca radu projektu, t.j. vrcholny riadiaci organ projektu,

b) veduci projektu objednavatela je vykonny riadiaci organ projektu,

c) kontrolny tim objednavatela (kontrolny tim je zriadeny na zaklade rozhodnutia riadiacej
rady spravidla iba pri rozvojovych projektoch, v pripade, ak nebol kontrolny tim
objednavatela zriadeny, Cc&innosti prislichajuce kontrolnému timu objednavatela
zabezpecuje veduci projektu objednavatela alebo riadiacou radou projektu pisomne
povereny zamestnanec objednavatela),

d) zmenovy tim objednavatela (zmenovy tim je zriadeny na zaklade rozhodnutia riadiacej
rady spravidla iba pri rozvojovych projektoch v pripade, ak nebol zmenovy tim
objednavatela zriadeny, C¢&innosti prisluchajuce zmenovému timu objednavatela
zabezpecuje veduci timu konzultantov alebo riadiacou radou projektu pisomne povereny
zamestnanec objednavatefa),

Na strane zhotovitela:

a) Statutarny zastupca zhotovitela,

b) veduci projektu zhotovitela.

Riadiaca rada projektu je vrcholnym riadiacim organom projektu objednavatela zlozenym zo
zastupcov menovanych objednavatefom, ¢lenov riadiacej rady projektu. Pre zabezpecenie
komunikacie ucCastnikov projektu, t.j. poskytovania informacii, vyjadreni a stanovisk
zhotovitela a objednavatela, bude objednavatel prizyvat na rokovanie riadiacej rady projektu
Statutarneho zastupcu zhotovitela a veduceho projektu zhotovitela. Predsedom riadiacej rady
projektu je menovany zastupca objednavatefla.

Riadiaca rada projektu:

a) Vypracovava a schvaluje Statut riadiacej rady,

b) stanovuje Struktiru organizacie riadenia projektu s cielom zaistit efektivhe operativne
riadenie projektu a rozhoduje o rozsahu zodpovednosti a opravneni, ktoré deleguje na
podriadené riadiace organy projektu,

c) schvaluje zastupcov objednavatela v podriadenych riadiacich organoch projektu, t..
veduceho projektu, a menuje zastupcov objednavatela v projektovej organizaCnej
Strukture,
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prerokovava a schvaluje plan projektu, etapové plany projektu vratane terminu zacatia
etap projektu, ukon€enie etap projektu a ukoncenie projektu. Nasledujuca etapa projektu
moze zacat aj bez schvalenia ukon&enia predchadzajucej etapy projektu Riadiacou radou
projektu ato na zaklade pisomnej dohody medzi objednavatelom a zhotovitelom
poverenymi zastupcami zmluvnych stran.

schvaluje zmeny rozsahu projektu, rozpo&tu projektu, zmenu dizky trvania projektu v
rozsahu opravneni stanovenych legislativnymi normami objednavatela. O pripadnych
zmenach tejto legislativy bude objednavatel zhotovitela bezodkladne informovat.
rozhoduje o navrhoch rieSenia rizika, problémov a poziadaviek na zmeny, ktoré presahuju
opravnenia udelené podriadenym riadiacim organom projektu,

prerokovava a schvaluje spravy o stave realizacie projektu,

prerokovava a schvaluje funkény prijimaci protokol a protokol o splneni a dokonéeni
predmetu zmluvy.

Riadiaca rada projektu méze pre potreby zaistenia kvality zriadit

a)

b)

c)

kontrolny tim objednavatela, ktory zodpoveda za vykonavanie kontroly realizacie
projektu, kvality dodavaného systému a zucCastiiuje sa na riadeni rizik poas celej
realizacie projektu, Tim je spravidla zriadeny pocas celej doby realizacie projektu IS a je
podriadeny riadiacej rade projektu. Clenmi kontrolného timu st najma zamestnanci
organizacnych utvarov NBS zu&astnenych na realizacii projektu IS. Veducim timu je
zastupca vlastnika IS alebo vlastnika infrastruktury IS (pri projektoch IS zameranych iba
na infrastrukturu IS), ktory je €lenom riadiacej rady projektu.

zmenovy tim objednavatela, ktory zodpoveda za vyhodnocovanie poziadaviek na zmenu
poCas celej realizacie projektu, Tim je spravidla zriadeny pocas celej doby realizacie
projektu IS a je podriadeny riadiacej rade projektu. Clenmi zmenového timu st najma
zamestnanci vlastnika IS alebo vlastnika infrastruktury IS (pri projektoch IS zameranych
iba na infrastrukturu IS) a projektanta IS. Veducim timu je zastupca vlastnika IS alebo
vlastnika infrastruktary IS (pri projektoch IS zameranych iba na infrastruktaru IS), ktory je
¢lenom riadiacej rady projektu.

riadiaca rada projektu je opravnena na zaklade posudenia rozsahu projektu rozhodnut o
zriadeni dalSieho operativneho riadiaceho organu projektu.

Riadiaca rada projektu sa riadi schvalenym Statitom, ktory upravuje rokovaci poriadok
riadiacej rady projektu a spdsob rozhodovania v riadiacej rade projektu. Rozhodnutia riadiacej
rady projektu sa stavaju platnymi podpisom rozhodnutia predsedom riadiacej rady projektu.

Roly riadiacej rady projektu:

a)
b)
c)
d)
e)

predseda riadiacej rady projektu,

¢len riadiacej rady projektu, zastupca objednavatela,

veduci kontrolného timu objednavatela (Elen riadiacej rady projektu),
veduci zmenového timu objednavatela (¢len riadiacej rady projektu),
prizvany Statutarny zastupca zhotovitela.

Projektovu organizaénu Strukturu predstavuju:

a)
b)
c)
d)
e)

veduci projektu zhotovitela,

veduci projektu objednavatela,

timy projektu zhotovitela (dalej aj ,projektové timy zhotovitela®),

timy projektu objednavatela (dalej aj ,projektové timy objednavatela®),

ucastnici projektu zaradeni do roli zameranych na zaistenie kvality realizacie projektu a
kvality dodavaného systému.

Veduci projektu zhotovitela:

a)

b)

zodpoveda za spracovanie a kontrolu planu projektu, etapovych planov projektu
a predlozenie planu projektu, etapovych planov projektu vedicemu projektu
objednavatela na pripomienkovanie a prerokovanie,

zodpoveda za dodrziavanie planu projektu, riadenie timov projektu zhotovitela,
planovanie, vykonavanie a vyhodnocovanie projektovych &innosti, za riadenie realizacie
projektu na strane zhotovitela a za kompletizovanie dodavaného systému,

zodpoveda za riadenie a zaistenie kvality realizacie projektu a dodavaného systému,
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prerokovava s veducim projektu objednavatela a vo forme zapisnic z pracovnych stretnuti
veducich projektu schvaluje hlasenia o poskytnutych pracach a sluzbach, odovzdanie a
prevzatie verzii konfiguracie dodavaného systému, odovzdanie a prevzatie projektove;j
dokumentacie a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému,

zodpoveda za periodické informovanie veduceho projektu objednavatela a nadriadenych
riadiacich organov projektu o postupe a stave realizacie projektu a kompletizovania
dodavaného systému,

zodpoveda za spracovanie, kontrolu a predlozenie spravy o stave realizacie a postupe
projektu veducemu projektu objednavatela na pripomienkovanie, prerokovanie a
doplnenie,

zodpoveda za spracovanie, kontrolu a predlozenie dokumentacie projektu dodavaného
systému veducemu projektu objednavatela na pripomienkovanie,

zodpoveda za spracovanie, kontrolu a predklada funkény prijimaci protokol a protokol o
splneni a dokon&eni predmetu zmluvy veducemu projektu objednavatela na prerokovanie
a pripomienkovanie,

predkladd a prerokovava s veducim projektu objednavatefa zaznamenané rizika,
problémy a poziadavky na zmeny a spolurozhoduje o spésobe vykonania analyzy a o
spoOsobe riesenia rizik, problémov a poziadaviek na zmeny,

prostrednictvom Statutarneho zastupcu zhotovitefa je opravneny predkladat predsedovi
riadiacej rady projektu navrhy na zvolanie mimoriadneho rokovania riadiacej rady
projektu.

Veduci projektu objednavatefla:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

zodpoveda za kontrolu a pripomienkovanie planu projektu, etapovych planov projektu a za
predloZenie planu projektu, etapovych planov projektu nadriadenym riadiacim organom
projektu na prerokovanie a riadiacej rade projektu na schvalenie,

zodpoveda za dodrziavanie planu projektu na strane objednavatela, riadenie timov
projektu objednavatela, planovanie, vykonavanie a vyhodnocovanie projektovych €innosti
a riadenie realizacie projektu na strane objednavatela,

zodpoveda za riadenie a zaistenie kvality realizacie projektu v rozsahu zodpovednosti a
opravneni objednavatela,

prerokovava s veducim projektu zhotovitela a vo forme zapisnic z pracovnych stretnuti
veducich projektu schvaluje hlasenia o vykonanych postupoch zaistenia kvality, hlasenia
0 poskytnutych pracach a sluzbach, odovzdanie a prevzatie verzii konfiguracie
dodavaného systému, odovzdanie a prevzatie projektovej dokumentacie a sprievodnej
dokumentacie dodavaného systému,

zodpoveda za periodické informovanie riadiacej rady projektu o postupe a stave realizacie
projektu v rozsahu zodpovednosti a zavazkov objednavatela,

zodpoveda za pripomienkovanie, prerokovanie, doplnenie, vykonanie kontroly
a predloZenie sprav o stave realizacie projektu nadriadenym riadiacim organom projektu
na prerokovanie a schvalenie,

zodpoveda za kontrolu, pripomienkovanie a predloZenie sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému nadriadenym riadiacim organom projektu na prerokovanie a
schvalenie,

zodpoveda za kontrolu a pripomienkovanie a predklada funkény prijimaci protokol
a protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy nadriadenym riadiacim organom
projektu na prerokovanie a schvalenie,

prerokovava s veducim projektu zhotovitefa zaznamenané rizika, problémy a poZiadavky
na zmeny a spolurozhoduje o spOsobe vykonania analyzy a o spdsobe rieSenia rizik,
problémov a poZiadaviek na zmeny,

zodpoveda za predkladanie navrhov rieSenia rizika, poZiadaviek na zmeny a problémov,
ktoré presahuju opravnenia delegované riadiacou radou projektu veducemu projektu
objednavatela, nadriadenym riadiacim organom projektu.

Zhotovitel poCas realizacie projektu zriaduje tieto roly a rieSitelské timy:

a)
b)

c)

tym(-y) projektu zhotovitela,

manazér kvality zhotovitela, zodpoveda za zaistenie kvality realizacie projektu a kvality
dodavaného systému na strane zhotovitela,

administrator projektu zhotovitela, zodpoveda za vedenie a spravu katalégov riadenia
vecnych oblasti projektu a projektovej dokumentacie po&as celej realizacie projektu.
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Objednavatel pozaduje, aby zhotovitel zabezpedil vykon vsetkych Cinnosti stanovenych v
tomto dokumente pre roly manazér kvality zhotovitela a administrator projektu zhotovitela
poCas celej realizacie projektu, ale nepozaduje, aby zhotovitel pre tieto roly stanovil osobitne
vyhradené rieSitel'ské zdroje.

Objednavatel pocas realizacie projektu zriaduje tieto roly a rieSitelské timy
a) timy projektu objednavatela:

1. tim konzultantov,

2. tim pre akceptéaciu systému,

3. technicky tim,

b) veduci testovania (timu pre akceptaciu systému) objednavatela, ktory zodpoveda
za pripravu, vykonanie a vyhodnotenie akceptaéného testovania dodavaného systému,

c) manazér kvality objednavatela, zodpoveda za zaistenie kvality realizacie projektu a kvality
dodavaného systému na strane objednavatela, t.j. za vykonavanie a kontrolu vykonavania
stanovenych postupov zaistenia kvality a dodrziavanie stanovenych Standardov pre tvorbu
projektovej dokumentacie pocas celej realizacie projektu.

Tim konzultantov sa zriaduje za uCelom priebezného poskytovania doplfujucich udajov,
vysvetleni, stanovisk, konzultacii ainformacii k Specifikacii poziadaviek objednavatela
a k posudzovania navrhu detailnej funkénej a technickej Specifikacie dodavaného systému.

Tim pre akceptaciu systému sa zriaduje za u€elom vypracovania podkladov k Specifikacii
akceptacného testovania dodavaného systému, vykonania a vyhodnotenia akceptaéného
testovania dodavaného systému.

Technicky tim sa zriaduje za ucelom pripravy instalacie, instalacie dodavaného systému pre
potreby akcepta¢ného testovania, Skolenia a nasadenia dodavaného systému do testovacej,
skuSobnej a beznej prevadzky.

Zodpovednost zhotovitela a objednavatefla:

a) za zaistenie kvality realizacie projektu je uvedena v poziadavkach pre jednotlivé postupy
zaistenia kvality realizacie projektu,

b) za zaistenie kvality dodavaného systému je uvedena v €astiach 8 a 9 tohto dokumentu, a
to pre jednotlivé projektové dokumenty a produkty dodavaného systému zhotovené pocas
realizacie projektu.

Spracovanie planu projektu

Plan projektu stanovuje harmonogram a postup realizacie projektu na dodavku systému. Plan
projektu je spracovany pri zacati projektu. Pre jednotlivé etapy projektu su spracovavané
etapové plany projektu, ktoré predstavuju detailné spresnenie planu projektu pre danu etapu
realizacie projektu. Plan projektu je ¢leneny na etapy, pripadne subetapy a hlavné &innosti
vykonavané v jednotlivych etapach alebo subetapach pocas realizacie projektu.

Postup pri spracovani planu projektu je nasledovny:

a) spracovanie Struktary rozkladu Cinnosti projektu, pri spracovani Struktury rozkladu ¢innosti
je potrebné vychadzat zo zoznamu produktov, ktoré budu polas realizacie projektu
zhotovené,

b) spracovanie zoznamu produktov, ktoré predstavuju dodavany systém,

c) stanovenie Ciastkovych produktov, ktoré su potrebné pre vytvorenie jednotlivych
produktov dodavaného systému,

d) stanovenie c&innosti potrebnych pre zhotovenie jednotlivych produktov a Ciastkovych
produktov,

e) doplnenie riadiacich Cinnosti zameranych na planovanie, sledovanie a vyhodnocovanie
realizacie projektu a kontrolnych ¢&innosti zameranych na zaistenie kvality realizacie
projektu a zaistenie kvality dodavaného systému (kontrolné body projektu),

f) stanovenie siete projektovych c¢innosti zohladfujicej vzajomnu logicki a ¢asovu
nadvaznost ¢innosti,

g) spracovanie grafického zobrazenia siete projektovych c¢innosti vo forme Ganttovho
diagramu,
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h) priradenie zdrojov potrebnych pre realizaciu projektu,

i) spracovanie harmonogramu projektu,

i) spracovanie zoznamu predpokladov, ktoré musia byt splnené pre UspeSnu realizaciu
projektu,

k) predlozenie planu projektu na schvalenie objednavatelovi.

Katalég Cinnosti sluzi na podporu riadenia, sledovania a vyhodnocovania postupu realizacie
projektu. Katalog €innosti obsahuje

a) zoznam a popis etap, pripadne subetap, realizacie projektu,

b) zoznam a popis €innosti s uvedenim zdroja &innosti.

Zdroje pre spracovanie katalégu Cinnosti predstavuje plan projektu, revizie planu projektu a
etapové plany projektu. Katalég Cinnosti je v priebehu realizacie Cinnosti aktualizovany na
zaklade sledovania postupu realizacie projektu a doplneny na zaklade riadenia rizik, riadenia
problémov, riadenia zmien a riadenia konfiguracie.

Katalég konfiguracii sluzi na podporu riadenia, sledovania a vyhodnocovania postupu

kompletizovania dodavaného systému. Katalég konfiguracii obsahuje

a) zoznam a popisy produktov dodavaného systému,

b) zoznam a popisy konfiguranych poloziek, resp. verzii konfiguraénych poloziek
dodavaného systému, t.j. produktov, resp. suhrnov navzajom suvisiacich produktov, ktoré
budu poc€as realizacie projektu riadené ako celok,

C) zoznam a popisy verzii konfiguracie dodavaného systému, tj. zakladné sady
konfiguraénych poloziek dodavaného systému, ktoré predstavuju vstupné produkty pre
realizaciu jednotlivych etap projektu.

Zdrojom pre spracovanie katalégu konfiguracii je zoznam produktov dodavaného systému.

Katalég konfiguracii je v priebehu realizacie projektu aktualizovany na zaklade sledovania

stavu kompletizovania dodavaného systému a doplneny na zaklade riadenia konfiguracie a

riadenia zmien.

Zhotovitel je povinny v plane projektu a v etapovych planoch projektu uviest, ktoré vstupné
produkty, resp. Ciastkové vstupné produkty pre jednotlivé etapy realizacie projektu zhotovuje
objednavatel.

Planovanie kvality realizacie projektu a kvality dodavaného systému je sucastou planu
projektu. Plan projektu stanovuje postupy a kvalitativne Standardy:

a) zaistenia kvality realizacie projektu,

b) zaistenia kvality dodavaného systému,

c) odovzdania a prevzatia dodavaného systému.

Postupy zaistenia kvality realizacie projektu upravuju postupy zamerané na riadenie postupu
projektu a vecnych oblasti projektu, sledovanie a vyhodnocovanie postupu projektu tak, aby
riadiace organy projektu mali vzdy k dispozicii vSetky informacie o stave realizacie projektu
potrebné pre rozhodovanie o dalSej realizacii projektu. Postupy zaistenia kvality realizacie
projektu predstavuju:

a) komunikaciu u¢astnikov projektu,

b) riadenie postupu projektu,

c) riadenie rizik,

d) riadenie problémov,

e) riadenie zmien,

f) riadenie dokumentacie,

g) riadenie prac a sluZieb,

h) riadenie nedostatkov.

Postupy zaistenia kvality dodavaného systému upravuju postupy zamerané na riadenie
kompletizovania dodavaného systému, kontrolu kvality produktov dodavaného systému,
sledovanie a vyhodnocovanie zhotovenia produktov dodavaného systému tak, aby bola
zaistena Uplnost, konzistentnost a kvalita dodavaného systému pocCas celej realizacie
projektu. Postupy zaistenia kvality dodavaného systému predstavuju

a) riadenie konfiguracie dodavaného systému,

b) audit konfiguracie dodavaného systému,
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c) prehliadky produktov a interné prehliadky produktov,
d) Standardy, nastroje a techniky pre zaistenie kvality dodavaného systému.

Postupy odovzdania a prevzatia dodavaného systému upravuju postupy odovzdania a
prevzatia dodavaného systému objednavatefom a overenia pozadovanych funkénych,
technickych, prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému, prijatia dodavaného systému
objednavatelom a formélneho ukoncenia realizacie projektu na dodavku systému. Postupy
odovzdania a prevzatia dodavaného systému predstavuju:

a) akceptactné testovanie dodavaného systému,

b) skusobna prevadzka dodavaného systému.

c) akceptovanie splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy,

Zaistenie kvality realizacie projektu

Poziadavky na komunikaciu ucastnikov projektu

Komunikacia uc¢astnikov projektu je zamerana na zaistenie efektivnej realizacie projektu na
dodavku systému s ciefom formalizovat postupy riadenia, rozhodovania a kontroly, t.j.
zaznamenanie vSetkych rozhodnuti, informacii a komunikacie u¢astnikov projektu v pisomnej
a/ alebo elektronickej forme a zaistenie distribuovania informacii potrebnych pre realizaciu
projektu u¢astnikom projektu.

Komunikacia ucastnikov projektu, rovnako ako aj projektova dokumentacia a sprievodna
dokumentacia dodavaného systému su vedené v slovenskom jazyku, pokial sa zhotovitel
a objednavatel pisomne nedohodnu inak.

Zakladnu urovenn komunikacie uc€astnikov projektu predstavuje uroven veducich projektu
zhotovitela a objednavatela, ktora je zaroven zakladnou uroviiou rozhodovania a vykonnou
uroviou riadenia projektu. Ak veduci projektu zhotovitela a objednavatela nedokazu pri
riadeni a rozhodovani o niektorej z vecnych oblasti riadenia projektu zaujat spolo¢né
stanovisko, su povinni iniciovat riadenie problémov, resp. ak nemaju potrebné opravnenia na
prerokovanie a prijatie rozhodnutia, su povinni postupit rozhodovanie o prerokovavanej oblasti
riadenia projektu na nadriadenu uUroven riadenia projektu. Uvedeny postup, t.. eskalacia
rozhodovania vo vecnych oblastiach riadenia projektu, je su€astou kazdého rozhodovacieho
postupu pri riadeni projektu.

Komunikacia Ucastnikov projektu sa uskuto€ruje formou pracovnych stretnuti Ucastnikov
projektu. Pracovné stretnutia Uc€astnikov projektu sa uskutoCriuju podla planu riadiacich a
kontrolnych &innosti obsiahnutého v plane projektu alebo na zaklade poziadavky niektorej zo
zmluvnych stran na uskutoCnenie pracovného stretnutia. Z pracovnych stretnuti su
spracovavané zapisnice o priebehu pracovného stretnutia. Komunikacia u€astnikov projektu
sa uskuto&riuje na:

a) rokovaniach riadiacej rady projektu,

b) riadiacich stretnutiach veducich projektu zhotovitela a objednavatela,

c) kontrolnych stretnutiach,

d) informativnych stretnutiach.

Poziadavky na postup pri uskuto€neni pracovného stretnutia:

a) zhotovitel vykona pripravu pracovného stretnutia, t.j. spracuje podklady pre pracovné
stretnutie, zhromazdi dokumentéaciu a produkty predkladané na odovzdanie a prevzatie,
prerokovanie, prehliadnutie, vyhodnotenie a schvalenie na pracovnom stretnuti, stanovi
zabezpecfenie (materialne, technické a organizaéné) pracovného stretnutia a spracuje
program pracovného stretnutia,

b) zhotovitel predloZi program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie
objednavatelovi na doplnenie a/alebo schvalenie,

c) objednavatel dopini a/alebo schvali program pracovného stretnutia a podklady pre
pracovné stretnutie a poskytne zhotovitelovi menny zoznam ucastnikov pracovného
stretnutia zo strany objednavatela,
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zhotovitel' doplni program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie o
polozky pozadované objednavatefom,

zhotovitel vykona kontrolu zabezpec&enia pracovného stretnutia a zabezpedi distribaciu
pozvanok a podkladov pre pracovné stretnutie tu€astnikom pracovného stretnutia,
zhotovitel a objednavatel na pracovnom stretnuti prerokuji program pracovného
stretnutia a predlozené podklady a o priebehu pracovného stretnutia a prijatych
rozhodnutiach spracuju zapisnicu o priebehu pracovného stretnutia,

zhotovitel zabezpedli podpisanie zapisnice a distribuciu zapisnice stanovenym ucastnikom
projektu, prijaté rozhodnutia zaznamenané v zapisnici sa stavaju zavaznymi az po
podpise zapisnice oboma zmluvnymi stranami.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri pracovnom stretnuti.

4.1.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

41.6.2.

4.1.6.3.

4.1.6.4.

a)
b)

c)
d)

vykonanie pripravy pracovného stretnutia,

spracovanie podkladov pre pracovné stretnutie na zaklade harmonogramu, planov,
katalégov Cinnosti, rizik, problémov a poziadaviek na zmeny a zapisnice
z predchadzajuceho pracovného stretnutia,

zhromazdenie dokumentacie, ktora bude na pracovnom stretnuti prerokovana alebo
schvalena, resp. odovzdana a prevzata,

zhromazdenie produktov, ktoré budu na pracovnom stretnuti prehliadnuté, vyhodnotené,
resp. odovzdané a prevzate,

materialne, technické a organizacné zabezpecenie pracovného stretnutia,

spracovanie navrhu programu pracovného stretnutia a predlozenie navrhu programu
pracovného stretnutia objednavatelovi na schvalenie,

doplnenie navrhu programu pracovného stretnutia o body pozadované objednavatelom,
spracovanie spravy o stave realizacie projektu a predlozenie spravy veducemu projektu
objednavatela,

vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania spravy o stave realizacie projektu,
rozoslanie pozvanok na pracovné stretnutie a podkladov pre pracovné stretnutie,
prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnuti a prijatie rozhodnuti,
spracovanie zapisnice z pracovného stretnutia,

schvalenie a podpisanie zapisnice z pracovného stretnutia a distriblciu zapisnice.

Zhotovitel je opravneny:

a)

b)
<)

iniciovat’ riadenie problémov, ak zhotovitel a objednavatel nedokazali prijat spolo¢né
stanovisko k niektorému z prerokovavanych bodov programu pracovného stretnutia,
eskalovat rozhodovanie na vySSiu Uroven riadenia,

poziadat objednavatela o uskutoénenie pracovného stretnutia.

Objednavatefl je zodpovedny za:

a)
b)

c)
d)

e)

schvalenie navrhu programu pracovného stretnutia a odovzdanie menného zoznamu
ucastnikov pracovného stretnutia na strane objednavatefa,

vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania spravy o stave realizacie projektu a
predloZenie spravy o stave realizacie projektu riadiacej rade projektu na schvalenie,
prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnuti a prijatie rozhodnuti,
schvalenie a podpisanie zapisnice z pracovného stretnutia a spolupracu so zhotovitefom
pri spracovani hlasenia o vykonanom pracovnom stretnuti,

vypracovanie a predlozenie podkladov na pripravu pracovného stretnutia veducemu
projektu zhotovitela, v pripade, Ze o uskutoCnenie pracovného stretnutia poziadal
objednavatel.

Objednavatef je opravneny:

a)
b)

<)
d)

doplnit navrh programu pracovného stretnutia o body, ktoré poZaduje prerokovat,
iniciovat’ riadenie problémov, ak zhotovitel a objednavatel nedokéazali prijat spoloéné
stanovisko k niektorému z prerokovavanych bodov programu pracovného stretnutia,
eskalovat rozhodovanie na vy3$Siu uroven riadenia,

poziadat zhotovitela o uskuto€nenie pracovného stretnutia.
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PozZiadavky na riadenie postupu projektu

Riadenie postupu projektu je zalozené na sledovani postupu realizacie projektovych
¢innosti a naslednom vyhodnoteni a zaznamenani skuto€ného a planovaného stavu realizacie
projektu tak, aby riadiace organy projektu mali k dispozicii aktualne a postacujuce podklady
pre rozhodovanie o realizacii projektu, resp. o potrebe prijatia dodatocnych opatreni na
zaistenie realizacie projektu podla pévodného planu projektu alebo preplanovanie projektu.

Sledovanie postupu projektu spociva v sledovani:

a) postupu realizacie Ccinnosti zameranych na zhotovenie dodavaného systému,
t.j. sledovani postupu zhotovenia produktov dodavaného systému na zaklade
periodickych hlaseni o postupe prac od veducich timov projektu objednavatela
a zhotovitela (s periodicitou pisomne odsuhlasenou u¢astnikmi projektu),

b) postupu realizacie ¢innosti zameranych na riadenie projektu, t.j. na zaklade stavu riadenia
rizik, problémov, poziadaviek a projektovej dokumentacie a v zhromazdovani informacii a
podkladov pre potreby vyhodnotenia postupu realizacie projektu a rozhodovania riadiacich
organov projektu.

Vyhodnotenie postupu realizacie projektu a prijatie rozhodnuti o realizacii projektu sa
uskuto€hiuje na uarovni veducich projektu. Veduci projektu zhotovitela a veduci projektu
objednavatela na riadiacom stretnuti spolo€ne vyhodnocuju skutoény a planovany postup
projektu a v ramci svojich kompetencii rozhoduju o:

a) riadeni postupu projektu,

b) riadeni rizik, problémov a zmien,

¢) riadeni poskytovanych prac a sluzieb,

d) odovzdani a prevzati dokumentacie,

e) odovzdani a prevzati produktov a Ciastkovych produktov dodavaného systému,

a o postupe realizacie projektu a prijatych rozhodnutiach informuja riadiacu radu projektu
a/ alebo predkladaju riadiacej rade projektu navrhy na rozhodnutie o vecnych oblastiach
riadenia projektu.

Rokovania riadiacej rady projektu su zamerané na vyhodnotenie a schvalenie stavu realizacie
projektu a stavu kompletizovania dodavaného systému pri ukonéeni etap, resp. subetap
projektu. Riadiaca rada projektu na zaklade spravy o stave realizacie projektu rozhoduje o
schvaleni stavu realizacie projektu a stavu kompletizovania dodavaného systému.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni postupu projektu su
vymedzené zmluvou a Statutom riadiacej rady projektu.

PozZiadavky na riadenie rizik

Riadenie rizik je zamerané na identifikovanie moznych rizik projektu, zaznamenanie rizik v
katalogu rizik, analyzovanie a planovanie cinnosti zameranych na eliminovanie alebo
zmenS$enie pravdepodobnosti vyskytu a dopadu moznych rizik projektu (dalej len "odstranenie
rizik"), sledovanie Uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie rizik. Riadenie rizik spociva
vo vyhodnocovani planovaného a skuto€ného stavu realizacie tychto €innosti a rozhodovani o
potrebnych opatreniach v pripade odchylok od planovaného stavu rieSenia rizik projektu.

Identifikovanie a zaznamenanie moznych rizik sa uskuto€riuje po€as etapy zacatia projektu a
nasledne pri spracovani etapovych planov projektu, resp. pri kazdej zavaznej zmene projektu,
ktora vyZaduje zmenu planu projektu. Riziko predstavuje akukolvek skuto€nost, ktord méze
negativne ovplyvnit UspeSnost realizacie projektu a kvalitu dodavaného systému, a ktorej
dopad na uspeSnost realizacie projektu je mozné v€asnym prijatim protiopatreni zmensit
alebo odstranit. Hlavné rizika projektu suvisia so splnenim:

a) poziadaviek na funkénost a kvalitu dodavaného systému,

b) harmonogramu projektu,

c) rozpoctu projektu,

d) poZiadaviek na obstaranie produktov a sluZieb,

42



4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

Veduci projektu zhotovitela a veduci projektu objednavatela spolo¢ne preveruju, ¢i bola
vykonana identifikacia rizik pre vSetky mozné zdroje rizik, ¢i zaznamenané skutocnosti
predstavuju skuto€né rizika pre realizaciu projektu a dodavku systému a stanovuju ucastnikov
projektu, ktori vykonaju analyzu rizik.

Analyza rizik sluzi na vytvorenie podkladov pre rozhodovanie tykajuce sa rizik. Poskytuje

riadiacim organom projektu informacie o pravdepodobnosti vzniku jednotlivych rizik a

zavaznosti dopadov rizik tak, aby sa riadenie rizika zameriavalo na potencialne najvacsie

hrozby pre realizaciu projektu. Vysledkom analyzy rizik je navrh &innosti zameranych na

odstranenie rizik. Na zdklade vysledkov analyzy rizik a stanoviska kontrolného timu

objednavatefa riadiace organy projektu rozhoduju o vykonani c¢innosti zameranych

na odstranenie rizik. Reakcie na rizikd mézu predstavovat’

a) naplanovanie ¢innosti zameranych na odstranenie rizika,

b) akceptovanie rizika vratane moznych dopadov,

c) vytvorenie havarijného planu pre pripad, ze nastane rizikova udalost,

d) monitorovanie akceptovanych rizik tak, aby bolo mozné prijat dodatocné opatrenia v
pripade, Zze pravdepodobnost alebo dopady rizika vzrastu,

e) planovanie rezerv v ramci planu projektu a ich vyhodnocovanie v kontrolnych bodoch
projektu, obvykle na konci etap projektu.

Sledovanie, vyhodnocovanie a zaznamenanie stavu identifikovanych rizik spociva v sledovani
uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie rizik a vysledkov monitorovania stavu
akceptovanych rizik. Vyhodnocovanie cinnosti na odstranenie rizik a rozhodovanie o
uspesSnosti tychto Cinnosti sa uskuto€riuje na pracovnych stretnutiach riadiacich organov
projektu a je su¢astou riadenia postupu projektu. Aktualizacia stavu riadenia rizik v katalégu
rizik sa uskuto€nuje na zaklade rozhodnuti riadiacich organov projektu.

Poziadavky na postup pri riadeni rizik:

a) zhotovitel identifikuje rizika projektu a spracuje kataldg rizik, ktory predstavuje zoznam
rizik a evidencéné listy rizik spracované pre jednotlivé rizika projektu,

b) veduci projektu zhotovitefa a objednavatefa spoloCne preveria zaznamenané rizika,
veduci projektu zhotovitela je zaroven povinny, na zaklade spracovanych evidencnych
listov rizik, doplnit do katalégu rizik rizika identifikované objednavatelom,

c) zhotovitel vykona analyzu rizik a aktualizaciu katalégu rizik a predlozi analyzu rizik
objednavatelovi na vyhodnotenie,

d) kontrolny tim objednavatela vyhodnoti vykonanu analyzu a spracuje stanovisko
k navrhovanym ¢&innostiam, riadiaca rada projektu rozhodne o schvaleni planu &innosti
zameranych na odstranenie rizik projektu,

e) veduci projektu zhotovitela a objednavatela sleduju a vyhodnocuju uUspesnost €innosti
zameranych na odstranenie rizik projektu v ramci riadenia postupu projektu a predkladaju
kontrolnému timu objednavatela navrhy na uzatvorenie rizik projektu,

f) zhotovitel aktualizuje kataldég rizik na zaklade preverenia rizik veddcimi projektu,
vykonania analyzy rizik, vyhodnoteni Uspesnosti innosti zameranych na odstranenie rizik
a rozhodnuti riadiacich organov projektu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni rizik.

4.3.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

a) riadenie rizik po€as celej realizacie projektu,

b) identifikovanie a zaznamenanie rizik pre uspeSnost realizacie projektu a kvalitu
dodavaného systému v katalogu rizik,

c) doplnenie rizik identifikovanych objednavatefom do katalégu rizik,

d) preverenie zaznamenanych rizik projektu,

e) stanovenie zodpovednosti a terminov za vykonanie analyzy rizik a spracovanie navrhu
éinnosti na odstranenie rizik,

f) vykonanie analyzy rizik, vyhodnotenie pravdepodobnosti vzniku rizik a rozsahu dopadov
rizik a navrhnutie ¢innosti na odstranenie rizik,

g) stanovenie zodpovednosti a terminov za vykonanie €innosti zameranych na odstranenie
rizik,
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h) vykonanie ¢innosti zameranych na odstranenie rizik a overenie Uspesnosti vykonanych
¢innosti,

i) vedenie a aktualizaciu zaznamov o rizikach v katalégu rizik a spracovanie vypisov z
katalégu rizik.

Zhotovitel je opravneny:
a) rozhodovat o realizacii ¢innosti zameranych na odstranenie rizik,
b) predkladat navrhy na doplnenie €innosti zameranych na odstranenie rizik.

Objednavatefl je zodpovedny za:

a) posudenie zavaznosti a rozsahu dopadov rizik na UspeSnost realizacie projektu,

b) spracovanie stanoviska objednavatela k navrhu c&innosti zameranych na odstranenie
rizik,

c) spolupracu s zhotovitefom pri vykonavani analyzy rizik,

d) spolupracu s zhotovitelom pri realizacii ¢innosti zameranych na odstranenie rizik,

e) kontrolu stavu realizacie a vyhodnotenie UspeSnosti innosti zameranych na odstranenie
rizik.

Objednavatel je opravneny:

a) predkladat identifikované rizikd na doplnenie do kataldgu rizik,

b) preverit rizika zaznamenané v katalogu rizik,

¢) rozhodovat o vykonani analyzy rizik a realizacii ¢innosti zameranych na odstranenie
rizik,

d) predkladat navrhy na doplnenie €innosti zameranych na odstranenie rizik,

e) pozadovat vypisy z kataldgu rizik pre potreby vykonavania kontroly stavu rieSenia rizik.

PozZiadavky na riadenie problémov

Riadenie problémov je zamerané na identifikovanie skuto€nosti, ktoré predstavuju prekazku
pre uspeSnu realizaciu projektu, a ich zaznamenanie v katalégu problémov. Kazdu takuato
skuto€nost' je potrebné posudit a rozhodnut o potrebe vykonania analyzy pri€in vzniku
problému a dopadov problému na uUspednost realizacie projektu. Vysledkom analyzy
problémov je navrh ginnosti zameranych na vyrieSenie problému. Riadenie problémov spocCiva
v sledovani, vyhodnocovani planovaného a skuto€ného postupu rieSenia problémov a
rozhodovani o potrebnych opatreniach v pripade odchylok od planovaného stavu rieSenia
problémov.

Problém zaznamenava kazdy rieSitel projektu, ktory identifikoval akukolvek skutoCnost,

priamo suvisiacu s projektom, predstavujucu prekazku pre dalSiu realizaciu projektu podla

schvaleného planu projektu. Problém moze suvisiet s ktorymkolvek aspektom projektu, napr.

rozsahom, organizdciou alebo harmonogramom projektu, schvalenymi postupmi riadenia

projektu a zaistenia kvality, vytvorenymi produktmi a ¢iastkovymi produktmi dodavaného

systému. Veduci projektu zhotovitefa a veduci projektu objednavatela spolone posudzuiju

zaznamenané problémy a rozhoduju o priorite ich rieSenia. Prioritu problému mozZu stanovit

ako:

a) vysoku, t.j. urCia u€astnika projektu, ktory bezodkladne vykona analyzu problému,

b) nizku, t.j. odlozia vykonanie analyzy problému na neskorsie obdobie realizacie projektu,

c) zamietnu problém, t.j. zaznamenana skutoCnost nepredstavuje prekazku pre realizaciu
projektu,

d) preklasifikuju problém ako poziadavku na zmenu, t.j. dopad problému na realizaciu
projektu ma taky rozsah, ktory vyzaduje zmenu planu projektu alebo pozadovanych
vlastnosti dodavaného systému.

Analyza problémov slizi na vytvorenie podkladov pre rozhodovanie tykajuce sa rieSenia
problémov, poskytuje riadiacim orgdnom projektu informéacie o pri€inach vzniku problémov a
dopadoch problémov na UspeSnost realizacie projektu. Vysledkom analyzy problémov je
zoznam c¢innosti zameranych na vyrieSenie problémov a predchadzanie pri¢in vzniku
problémov. Na zaklade vysledkov analyzy problémov riadiace organy projektu rozhoduju o
schvaleni €innosti zameranych na vyrieSenie problémov.
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Sledovanie, vyhodnocovanie a zaznamenanie stavu rieSenia problémov spociva v sledovani a
vyhodnocovani  naplanovanych Cinnosti  zameranych na vyriedenie problémov.
Vyhodnocovanie ¢innosti zameranych vyrieSenie problémov a rozhodovanie o uspeSnosti
Cinnosti sa uskuto€riuje na pracovnych stretnutiach riadiacich organov projektu a je sucastou
riadenia postupu projektu. Aktualizacia stavu riadenia problémov v katalégu problémov sa
uskuto€riuje na zaklade rozhodnuti riadiacich organov projektu.

Poziadavky na postup pri riadeni problémov:

a) rieSitelia projektu su povinni zaznamenat vyskyt kazdej skutoCnosti predstavujucej
prekazku pre uspesnu realizaciu projektu do katalégu problémov, t.j. spracovat’ evidenény
list problému,

b) na strane zhotovitela sustreduje zaznamenané problémy veduci projektu zhotovitela, na
strane objednavatela veduci projektu objednavatela,

c) veduci projektu objednavatela odovzdava zaznamenané problémy veducemu projektu
zhotovitela, ktory doplni vSetky zaznamenané problémy do zoznamu problémov v
katalogu problémov,

d) veduci projektu zhotovitela a objednavatela spolo€ne posudia prioritu zaznamenanych
problémov a rozhodnu o vykonani analyzy problémov,

e) zhotovitel vykona analyzu problémov a aktualizaciu katalégu problémov a predlozi
analyzu problémov vratane navrhu cinnosti zameranych na vyrieSenie problémov
objednavateflovi na vyhodnotenie,

f) kontrolny tim objednavatela vyhodnoti vykonanu analyzu a spracuje stanovisko
k navrhovanym ¢&innostiam, riadiaca rada projektu rozhodne o vykonani cinnosti
zameranych na vyrieSenie problému,

g) veduci projektu zhotovitela a objednavatela sleduju a vyhodnocuju uspesnost Cinnosti
zameranych na vyrieSenie problémov v ramci riadenia postupu projektu,

h) zhotovitel aktualizuje kataldg problémov na zaklade posudenia zaznamenanych
problémov veducimi projektu zhotovitela a objednavatela, vykonania analyzy problémov,
vyhodnoteni UspeSnosti ¢innosti zameranych na vyrieSenie problémov a rozhodnuti
riadiacich organov projektu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni problémov.

Zhotovitel je zodpovedny za:

a) riadenie problémov,

b) identifikovanie a zaznamenanie problémov v katalégu problémov,

c) stanovenie priority problémov, zodpovednosti a terminov, v ktorych zhotovitel zabezpedi
vykonanie analyzy problémov,

d) vykonanie analyzy problémov, vyhodnotenie dopadov problémov na realizaciu projektu a
kvalitu dodavaného systému a navrhnutie spésobu rieSenia problémov,

e) stanovenie zodpovednosti a terminov, v ktorych zhotovitel zabezpeéi vyrieSenie
problémov,

f) vyrieSenie problému a overenie vyrieSenia problému,

g) vedenie a aktualizaciu zaznamov o problémoch v katalégu problémov a spracovanie
vypisov z katalégu problémov.

Zhotovitel je opravneny:

a) prerokovat problémy zaznamenané v katalogu problémov vratane vymedzenia
zodpovednosti a spdsobu vykonania analyzy problémov,

b) prerokovat spbsob rieSenia problémov stanoveny na zaklade analyzy problémov.

Objednavatel je zodpovedny za:

a) identifikovanie problémov pocas realizacie projektu,

b) posudenie zavaznosti a dopadov problémov na realizaciu projektu,

c) spracovanie stanoviska objednavatela k navrhom rieSenia problémov,
d) spolupracu s zhotovitefom pri vykonavani analyzy problémov,

e) spolupracu s zhotovitefom pri rieSeni a overeni vyrieSenia problémov,
f)  kontrolu stavu rieSenia problémov.
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4.4.6.4. Objednavatel je opravneny:

4.5.

4.5.1.

45.2.

45.3.

454.

4.5.5.

a) predkladat identifikované problémy na doplnenie do katalégu problémov,

b) prerokovat prioritu zaznamenanych problémov a rozhodovat o zmene priority problémov,
vykonani analyzy problémov a spdsobe rieSenia problémov,

c) pozadovat vypisy z katalégu problémov pre potreby vykonavania kontroly stavu rieSenia
problémov.

PozZiadavky na riadenie zmien

Riadenie zmien je zamerané na zaznamenanie navrhov na mozné zlepSenie dodavaného
systému, resp. realizacie projektu, ako poziadaviek na zmeny v kataldgu poziadaviek.
PoZiadavky na zmeny je potrebné posudit z hfadiska moznosti realizacie, konzistentnosti so
Specifikaciou poziadaviek na dodavany systém a z hfadiska meratelnosti a overitelnosti
prinosov, a rozhodnut o vykonani analyzy poziadaviek na zmeny. Vysledkom analyzy
poziadaviek na zmeny je navrh &innosti zameranych na realizaciu zmien, vymedzenie
dopadov zmien na realizaciu projektu a dodavany systém a stanovenie nakladov spojenych s
realizaciou zmien, ktoré sluzia ako podklady pre rozhodovanie riadiacich organov projektu o
schvaleni poziadaviek na zmeny. Riadenie realizacie zmien spociva v sledovani,
vyhodnocovani planovaného a skuto€ného postupu realizacie zmien a rozhodovani o
potrebnych opatreniach v pripade odchylok od planovaného stavu realizacie zmien.

Poziadavky na zmeny zaznamenava do eviden¢ného listu poziadavky na zmenu kazdy rieSitel
projektu, ktory identifikoval mozné zlepSenie dodavaného systému, resp. realizacie projektu.
Evidenéné listy poziadaviek na zmeny sustreduje na strane zhotovitela veduci projektu
zhotovitela a na strane objednavatela veduci projektu objednavatela. Veduci projektu
zhotovitela a veduci projektu objednavatela prerokuju zaznamenané poziadavky na zmeny a
veduci projektu zhotovitela stanovi vySku nakladov na vykonanie analyzy poziadaviek na
zmeny predlozenych objednavatelom. Veduci projektu objednavatela predlozi zaznamenané
poZiadavky na zmeny zmenovému timu objednavatefla na posudenie. Zmenovy tim
objednavatela spracuje stanovisko k vykonaniu analyzy poZiadaviek na zmeny, v ktorom
odporuci, resp. neodporuéi vykonanie analyzy. Riadiaca rada projektu prerokuje toto
stanovisko a rozhodne o uskuto€neni analyzy poziadaviek na zmeny.

Vykonanie analyzy poziadaviek na zmeny spociva v stanoveni:

a) dopadov zmien na realizaciu projektu,

b) konfiguratnych poloziek dodavaného systému, ktoré bude potrebné v désledku zmeny
upravit,

c) zakladnej sady (verzie konfiguracie dodavaného systému), v ktorej budi pozadované
zmeny zahrnuté,

d) cinnosti potrebnych na realizaciu zmeny a spracovanie navrhu zmien v plane projektu,

e) stanoveni nakladov na realizaciu zmien poZzadovanych objednavatefom.

Zmenovy tim objednavatefa posudi vykonanu analyzu poziadaviek na zmeny a spracuje

zavazné stanovisko, v ktorom odporudi, resp. neodporuci uskutonenie zmien. Na zaklade

stanoviska zmenového timu objednavatela riadiace organy projektu rozhoduju o uskuto&neni

poZadovanych zmien.

Sledovanie, vyhodnocovanie a zaznamenanie stavu realizacie zmien spociva v sledovani a
vyhodnocovani planovanych €innosti zameranych na vykonanie zmien a v sledovani postupu
realizacie zmien. Vyhodnocovanie riadenia zmien sa uskutoCfiuje na pracovnych stretnutiach
riadiacich organov projektu a je su€astou riadenia postupu projektu. Aktualizicia stavu
riadenia zmien v kataldogu poziadaviek sa uskutoCriuje na zaklade rozhodnuti riadiacich
organov projektu.

PoZiadavky na postup pri riadeni zmien:

a) rieSitelia projektu su opravneni zaznamenat mozné zlepSenie dodavaného systému alebo
realizacie projektu do kataldogu poZiadaviek, t.j. spracovat evidenény list poZiadavky na
zmenu,
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f)

)
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na strane zhotovitela sustreduje zaznamenané poziadavky na zmeny veduci projektu
zhotovitela, na strane objednavatela veduci projektu objednavatela,

veduci projektu zhotovitefa a veduci projektu objednavatefa prerokuju zaznamenané
poziadavky na zmeny a veduci projektu zhotovitela stanovi vysku nakladov na vykonanie
analyzy poziadavky na zmeny pre poziadavky na zmeny predlozené objednavatelom,
zmenovy tim objednavatela spracuje stanovisko, v ktorom odporuci, resp. neodporuci
vykonanie analyzy poziadaviek na zmeny,

riadiaci organ projektu na zaklade tohto stanoviska zmenového timu objednavatela
rozhodne o vykonani analyzy poziadaviek na zmeny,

zhotovitel vykona analyzu poziadaviek na zmeny a aktualizaciu katalégu poziadaviek a
predlozi analyzu pozZiadaviek na zmeny vratane nakladov na implementovanie zmien a
navrhu ¢innosti zameranych na implementaciu zmien objednavatelovi na vyhodnotenie,
zmenovy tim objednavatela zabezpe€i vyhodnotenie analyzy poziadaviek na zmeny
a spracovanie zavazného stanoviska objednavatela, v ktorom odporuci, resp. neodporuci
implementaciu zmien,

riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne o
schvaleni alebo neschvaleni implementacie poziadaviek na zmeny,

veduci projektu zhotovitela a objednavatela sleduju a vyhodnocuju postup implementacie
zmien v ramci riadenia postupu projektu,

zhotovitel aktualizuje katal6g poziadaviek na zaklade postupu riadenia zmien a rozhodnuti
riadiacej rady projektu o vykonani analyzy poziadaviek na zmeny aimplementovani
zmien.

4.5.6. Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni zmien.

4.5.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

a)
b)

<)
d)

e)

f)
9)
h)

riadenie zmien,

identifikovanie moznych zlepSeni dodavaného systému a/alebo realizacie projektu a ich
zaznamenanie v evidenc¢nych listoch poziadaviek na zmeny v katalégu poziadaviek,
stanovenie vySky nakladov za vykonanie analyzy objednavatelom predlozenych
poziadaviek na zmeny a informovanie objednavatela o stanovenej vySke nakladov,
stanovenie zodpovednosti a terminov, v ktorych zhotovitel zabezpeci vykonanie analyzy
poziadaviek na zmeny,

vykonanie analyzy poziadaviek na zmeny, vyhodnotenie rozsahu dopadov zmien,
navrhnutie spésobu implementovania zmien a stanovenie odhadu nakladov na
implementovanie poZadovanej zmeny,

stanovenie zodpovednosti a terminov, v ktorych zhotovitel zabezpeci implementovanie
zmien,

iniciovanie postupov riadenia dokumentov a riadenia konfiguracie pri implementovani
zmien,

vedenie a aktualizaciu zaznamov o poziadavkach na zmeny v kataldgu poziadaviek a
spracovanie vypisov z katalégu poziadaviek.

4.5.6.2. Zhotovitel je opravneny:

a)

b)

prerokovat zaznamenané poziadavky na zmeny vratane vymedzenia zodpovednosti
a spOsobu vykonania analyzy poziadaviek na zmeny a implementovania pozadovanych
zmien,

iniciovat’ riadenie problémov, v pripade, Ze zhotovitel a objednavatel nezaujmu spoloéné
stanovisko k zaznamenanym poziadavkam na zmeny alebo k navrhovanému spésobu
implementovania zmien.

4.5.6.3. Objednavatel je zodpovedny za:

a)
b)

c)
d)

posudenie prinosov, nakladov, terminov a dopadov poziadaviek na zmeny na realizaciu
projektu,

spracovanie stanoviska objednavatefa k navrhovanému spdsobu implementovania
zmien,

spolupracu s zhotovitelom pri vykonavani analyzy poziadaviek na zmeny,

kontrolu stavu rieSenia poZiadaviek na zmeny, t.j. stavu implementovania zmien.

4.5.6.4. Objednavatel je opravneny:
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

a)
b)
<)
d)

e)
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zaznamenat poziadavky na zmeny na mozné zlepSenie do evidenCnych listov
poziadaviek na zmeny v kataléogu poZiadaviek,

pozadovat od zhotovitela informaciu o vy$ke nakladov na vykonanie analyzy poziadaviek
na zmeny pred schvalenim rozhodnutia o vykonani analyzy poziadaviek na zmeny,
rozhodovat o vykonani analyzy poziadaviek na zmeny, rozhodovat o implementovani
pozadovanych zmien a spésobe implementovania zmien,

iniciovat’ riadenie problémov, v pripade, Zze zhotovitel a objednavatel nezaujmu spoloéné
stanovisko k zaznamenanym poziadavkdam na zmeny alebo navrhovanému spdsobu
implementovaniu zmien,

pozadovat vypisy z katalégu poziadaviek pre potreby vykonavania kontroly stavu
rieSenia poziadaviek na zmeny a implementovania zmien.

PozZiadavky na riadenie dokumentdcie

Riadenie dokumentacie (sprievodnej a projektovej dokumentacie dodavaného systému) je
zamerané na zabezpeclenie spracovania, odovzdania a prevzatia, schvalenia a distribuovania
dokumentacie tak, aby bol projekt realizovany na zaklade objednavatelom odsuhlasenej a
schvalenej dokumentacie, t.j. zaistenie aktualnosti, Uplnosti a konzistentnosti dokumentacie.

Zakladné typy dokumentacie su:

a)
b)

c)

poziadavky na dodavany systém,

projektova dokumentacia

1. riadena projektova dokumentacia,

2. ostatna projektova dokumentacia,
sprievodna dokumentécia dodavaného systému

1. vyvojova dokumentécia dodavaného systému,

2. technicka dokumentacia dodavaného systému,

3. pouzivatel'ska dokumentacia dodavaného systému,

4. in8talaCna a konfiguraéna dokumentacia dodavaného systému.

Spracovanie, odovzdanie a prevzatie sprievodnej dokumentacie dodavaného systému
upravuje aj postup riadenie konfiguracie (vid 5.1).

Riadeni dokumentaciu predstavuje riadena projektova dokumentacia a sprievodna
dokumentacia dodavaného systému.

Riadenie dokumentacie spociva v stanoveni pravidiel a postupov pre:

a)
b)
c)
d)

oznacovanie, evidovanie, distribuovanie a archivovanie dokumentacie,
riadenie verzii dokumentacie,

odovzdanie a prevzatie dokumentacie ucastnikmi projektu,
odsuhlasenie a schvélenie riadenej dokumentacie.

Odovzdanie a prevzatie dokumentacie spocCiva v:

a)

b)

c)

d)

spracovani navrhu dokumentu predkladatefom, t.j. zmluvnou stranou zodpovednou za

spracovanie dokumentu, a predloZzenie dokumentu prijemcovi, t.j. druhej zmluvne strane

na pracovnom stretnuti u€astnikov projektu,

predkladatel a prijemca

1. ak ide o riadenu dokumentaciu, iniciuji postup pripomienkovania a akceptovania
dokumentacie, riadena dokumentacia sa stava platnou po schvaleni jej vydania
riadiacim organom projektu podla Specifikacie uvedenej v bode 7.3,

2. ak ide o ostatnu projektovi dokumentaciu, prerokuju predlozeny dokument a
rozhodnu o jeho odovzdani a prevzati, prevzatim dokumentu prijemcom sa stava
dokument platnym, pokial sa nevyZaduje jeho schvalenie riadiacim organom projektu
podla Specifikacie uvedenej v bode 7.3,

predkladatel iniciuje riadenie problémov, ak prijemca odmietne prevziat predlozeny navrh

dokumentu,

zhotovitel na zaklade prevzatia predlozeného dokumentu aktualizuje katalég dokumentov.

Poziadavky na postup pripomienkovania a akceptovania dokumentov,
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4.6.9.

4.6.9.1.

4.6.9.2.
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a) zhotovitel navrhu riadenej dokumentacie, po odovzdani a prevzati navrhu na pracovnom
stretnuti, vykona v stanovenom termine pripomienkovanie navrhu, t.j. vyhodnoti navrh a
spracuje pripomienky k navrhu riadeného dokumentu ktoré predloZi objednavatelovi
na vyhodnotenie,

b) zhotovitel po prevzati pripomienok k navrhu v stanovenom termine spracuje vyhodnotenie
pripomienok a predlozi ho objednavatelovi na vyhodnotenie a odsuhlasenie,

c) objednavatel na zaklade vyhodnotenia pripomienok udeli suhlas so spracovanim vydania
riadeného dokumentu alebo iniciuje pracovné stretnutie s ciefom zaujat spolocné
stanovisko uc€astnikov projektu k vyhodnoteniu pripomienok, po prerokovani vyhodnotenia
pripomienok udeli zhotovitefovi suhlas so spracovanim vydania riadenej dokumentéacie
alebo zhotovitel iniciuje riadenie problémov, ak objednavatel a zhotovitel nedokazali
zaujat spolo¢né stanovisko k vyhodnoteniu pripomienok,

d) po udeleni sthlasu so spracovanim vydania riadenej dokumentacie, zhotovitel spracuje
vydanie riadenej dokumentacie a na pracovnom stretnuti zhotovitela a objednavatela
predlozi vydanie riadenej dokumentacie na odsuhlasenie a schvalenie,

e) zhotovitel na zaklade schvalenia vydania riadenej dokumentacie aktualizuje kataldg
dokumentov.

Navrh riadenej dokumentacie predstavuje spracovany dokument uréeny na pripomienkovanie.
Prvy navrh dokumentu je oznaeny v registratnom zazname dokumentu ako "Draft A". V
pripade, Ze sa uskutoCnuje dalSie pripomienkovanie riadenej dokumentacie, su nasledujuce
verzie dokumentu oznacené dalSimi pismenami v poradi ako "Draft B - Z". Vydanie riadenej
dokumentacie predstavuje spracovanu kone¢nu verziu navrhu riadenej dokumentacie
predkladanud na schvalenie riadiacim organom projektu. KoneCna verzia riadenej
dokumentacie je oznacena v registratnom zazname dokumentu ako V vydanie, kde V je
poradoveé Cislo vydania dokumentu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni dokumentacie.

Zhotovitel je zodpovedny za:

a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanoveni zmluvy,

b) dodrziavanie Standardov stanovujucich obsah a Struktiru dokumentov,

¢) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlaenej a / alebo elektronickej forme,

d) odovzdanie dokumentov a dodrziavanie stanovenych terminov spracovania, odovzdania
a prevzatia dokumentov,

e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentacie a dodrziavanie stanovenych
terminov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentacie,

f) spracovanie vydania riadenych dokumentov, ktoré predloZil na pripomienkovanie a
akceptovanie objednavatelovi,

g) evidenciu, distribuovanie a archivovanie dokumentacie,

h) zaistenie aktualnosti, Uplnosti a vzajomnej konzistentnosti dokumentacie.

Zhotovitel je opravneny:

a) iniciovat pracovné stretnutie UCastnikov projektu s cielom prerokovat predlozené
dokumenty,

b) vydat schvalenu riadeni dokumentaciu,

c) pozadovat od objednavatela poskytnutie doplfiujucich informacii, podkladov a vysvetleni
priamo sa dotykajucich realizacie projektu.

Objednavatefl je zodpovedny za:

a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanoveni zmluvy,

b) dodrzZiavanie Standardov stanovujucich obsah a Struktiru dokumentov,

¢) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlacenej a / alebo elektronickej forme,

d) odovzdanie dokumentov a dodrziavanie stanovenych terminov spracovania, odovzdania
a prevzatia dokumentov,

e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentacie a dodrziavanie stanovenych
terminov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentacie,

f) spracovanie vydania riadenej dokumentacie, ktoré predlozil na pripomienkovanie a
akceptovanie zhotovitefovi.
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4.6.9.4. Objednavatel je opravneny:

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

a) iniciovat pracovné stretnutie Ucastnikov projektu s cielom prerokovat predlozené
dokumenty,

b) rozhodovat o schvaleni vydania riadenej dokumentacie,

c) pozadovat od zhotovitela poskytnutie doplfujucich informacii, podkladov a vysvetleni
priamo sa tykajucich realizacie projektu.

PozZiadavky na riadenie préac a sluzieb

Riadenie prac a sluzieb je zamerané na zaistenie poskytovania zmluvne stanovenych alebo

objednavatefom dodato¢ne pozadovanych prac a sluzieb v stanovenom rozsahu, terminoch a

kvalite. Prace a sluzby poskytuje zhotovitel objednavatelovi

a) priebezne pocas realizacie projektu alebo etap projektu, napr. riadenie projektu na strane
zhotovitela,

b) v planovanych terminoch na zaklade planu projektu, napr. Skolenie pouzivatelov.

Prace a sluzby, ktoré zhotovitel neposkytuje objednavatelovi priebezne pocas realizacie

projektu su zahrnuté do planu projektu, resp. etapovych planov projektu a vyhodnocované ako

jednotlivé komplexné c¢&innosti, pre ktorych realizaciu su spracovavané cCiastkové plany

poskytnutia prac a sluzieb.

Poskytovanie prac a sluzieb spodiva v

a) priprave na poskytnutie prace a sluzby, ktorej cielom je zaistenie materialneho,
technického a organizatného zabezpecenia, zhromazdenie podkladov potrebnych pre
vykonanie prace a sluzby (vstupna dokumentacia a produkty), stanovenie spdsobu
merania vykonnosti prace a sluzby na zaklade kritérii pre vyhodnotenie prace a sluzby a
vykonani kontroly pripravy na poskytnutie prace a sluzby,

b) vykonani prac a sluzieb a spracovani zaznamov o priebehu poskytovania prace a sluzby,

c) vyhodnoteni prac a sluZieb, t.j. posudeni splnenia kritérii pre vyhodnotenie a prevzatie
prac a sluzieb a spracovani hlaseni o pracach a sluzbach.

Riadenie prac a sluzieb spociva v sledovani priebehu poskytovania prac a sluZzieb na zaklade
zdznamov o poskytovani prac a sluzieb a posudeni uspednosti poskytnutia prac a sluzieb na
zaklade hlaseni o pracach a sluzbach. Vyhodnotenie prac a sluzieb predstavuje z hladiska
riadenia projektu vyhodnotenie jednotlivych projektovych ¢&innosti, uskutoCfiuje sa na
pracovnych stretnutiach riadiacich organov projektu. Podkladmi pre vyhodnotenie prac
a sluzieb su hlasenia o pracach a sluzbach. Riadiaca rada projektu na zaklade hlaseni
rozhoduje o

a) prevzati poskytnutej prace a sluzby,

b) opakovani poskytnutia prace a sluzby,

c) poskytnuti doplfiujacich prac a sluzieb.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni prac a sluZieb.

4.7.4.1. Zhotovitel je zodpovedny za

a) spracovanie Ciastkovych planov poskytnutia prac a sluzieb a predlozenie Ciastkovych
planov na schvalenie ako priloh planu projektu a / alebo etapovych planov projektu,

b) vykonanie pripravy na poskytnutie prac a sluzieb,

c) vytvorenie potrebnych organizaénych, materialnych a technickych predpokladov pre
poskytnutie prace a sluzby,

d) spracovanie vstupnych podkladov pre poskytnutie prac a sluzieb,

e) vykonanie prace a sluzby v stanovenych terminoch, rozsahu a kvalite,

f) vedenie zdznamov o poskytovani prac a sluzieb a odovzdani zdznamov o poskytovani
prac a sluzieb objednavatelovi pre potreby vyhodnotenia poskytnutych prac a sluZieb,

g) spracovanie hlaseni o pracach a sluzbach a predloZenie hlaseni na prerokovanie
veducemu projektu objedndvatela.
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4.7.4.2. Zhotovitel je opravneny

4.7.4.3.

4.7.4.4.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

a)

b)

iniciovat’ pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat rozsah, spdsob
poskytovania, kritéria pre vyhodnotenie prac a sluzieb a organizatné, materialne a
technické zabezpecenie prac a sluzieb,

iniciovat pracovné stretnutie UCastnikov projektu s ciefom prerokovat priebeh
poskytovania prac a sluzieb, vyhodnotit zaznamy o poskytovani prac a sluzieb
a hlasenia o pracach a sluzbach.

Objednavatel je zodpovedny za

a)

b)

<)
d)

zabezpecCenie spoluprace so zhotovitelom pri poskytovani prac a sluzieb v rozsahu
vymedzenom zmluvou a / alebo inou pisomnou dohodou so zhotovitelom a v stanovenej
kvalite a terminoch,

vytvorenie organizacnych, materialnych a technickych predpokladov pre zabezpecenie
prac a sluzieb na pracoviskach objednavatela v rozsahu vymedzenom zmluvou a / alebo
inou pisomnou dohodou so zhotovitelom,

prevzatie zaznamov o poskytovani prac a sluzieb a vyhodnotenie poskytnutych prac a
sluzieb,

spolupracu so zhotovitelom pri spracovani hlaseni o pracach a sluzbach.

Objednavatel je opravneny

a)
b)

c)

rozhodovat o schvaleni hlaseni o pracach a sluzbach,

pozadovat opakovanie poskytnutych prac a sluzieb, resp. poskytnutie doplfujlcich prac
a sluzieb, ak neboli splnené kritéria pre vyhodnotenie a meranie vykonnosti poskytnutej
prace a sluzby,

iniciovat pracovné stretnutie ucastnikov projektu s cielom prerokovat rozsah, spbsob
poskytovania, kritéria pre vyhodnotenie a meranie vykonnosti a organizacné, materialne
a technické zabezpecenie prac a sluzieb.

PozZiadavky na riadenie nedostatkov

Riadenie nedostatkov je zamerané na:

a)
b)
c)

d)

e)

zaznamenanie nedostatkov identifikovanych na zaklade nesplnenia skuSobnych
podmienok stanovenych na overenie funk&nych, technickych, prevadzkovych
a bezpecnostnych vlastnosti dodavaného systému,

vykonanie analyzy pri¢in nedostatkov a identifikovanie chybnych produktov dodavaného
systému,

vyrieSenie nedostatkov opravou chybnych produktov,

vykonanie regresného testovania opravenych produktov tak, aby boli spinené vsetky
stanovené skusobné podmienky a zaroven bolo vylu€ené zanesenie novych nedostatkov
do dodavaného systému v désledku opravy chybnych produktov,

vedenie dokumentacie o riadeni nedostatkov &i uz v papierovej forme alebo v Specifickom
informa¢nom systéme ur€enom na evidenciu a riadenie nedostatkov.

Zaznamenanie nedostatkov sa uskutolfiuje na zaklade vyhodnotenia splnenia skuSobnych
podmienok, identifikovani nedostatkov na zaklade nesplnenych skudSobnych podmienok,
vyhodnoteni zavaznosti nedostatkov, spracovani evidencnych listov nedostatkov a odovzdani
evidencénych listov nedostatkov zhotovitelovi na vyrieSenie a opravu chybnych produktov.

Vykonanie analyzy nedostatku spoc€iva v:

identifikovani chybného produktu dodavaného systému,

uréeni pri€iny a rozsahu nedostatku,

spracovani navrhu rieSenia nedostatku, t.j. oprave chybného produktu,

stanoveni terminu opravy chybného produktu a odovzdani opraveného produkiu na
regresné testovanie,

stanoveni skuSobného cyklu, v ktorom sa vykona regresné testovanie opraveného
komponentu,

51



f)

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

iniciovani postupov riadenia zmien a riadenie konfiguracii, ak ide o nedostatok takého
rozsahu, ze je potrebné uskutoCnit reviziu planov testovania dodavaného systému, resp.

je potrebné opravit skupinu produktov niektorej konfiguraénej polozky.

4.8.4. VyrieSenie nedostatku, t.j. oprava chybného produktu spociva v:

a)
b)
c)

oprave chybného produktu a overeni opravy chybného produktu,

aktualizacii sprievodnej dokumentacie dodavaného systému,

odovzdani a prevzati opraveného produktu a sprievodnej dokumentacie dodavaného
systému na vykonanie regresného testovania.

4.8.5. Vyhodnotenie vyrieSenia nedostatku spoc€iva v:

a)
b)

c)

vykonani regresného testovania opraveného produktu, t.j. opatovnom overeni povodne
nesplnenych skusobnych podmienok,

overeni odstranenia nedostatku, t.j. vyhodnoteni splnenia sku3obnych podmienok
porovnanim skuto¢nych a o€akavanych vysledkov regresného testovania,

overeni, €i v dosledku opravy produktu nevznikli nové nedostatky.

4.8.6. Poziadavky na postup pri riadeni nedostatkov:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

objednavatel zaznamena nedostatky identifikované pocCas testovania dodavaného
systému a skuSobnej prevadzky dodavaného systému, stanovi zavaznost nedostatkov a
odovzda evidencné listy nedostatkov zhotovitelovi na vyrieSenie nedostatkov,

zhotovitel prevezme evidenéné listy nedostatkov, vykona aktualizaciu katalégu
nedostatkov a analyzu zaznamenanych nedostatkov,

zhotovitel informuje objednavatela o vysledkoch analyzy nedostatkov a planovanom
termine ukon&enia opravy chybnych produktov,

zhotovitel vykona opravu chybnych produktov a aktualizaciu sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému a odovzda opraveny produkt a sprievodni dokumentaciu
dodavaného systému objednavatelovi na vykonanie regresného testovania,

objednavatel prevezme opraveny produkt a sprievodnd dokumentaciu dodavaného
systému, vykona regresné testovanie s pomocou a podporou zhotovitela, vyhodnoti
regresné testovanie opraveného produktu a informuje zhotovitela o vysledkoch
regresného testovania opraveného produktu,

zhotovitel na zaklade vysledkov regresného testovania opraveného produktu aktualizuje
katalég nedostatkov.

4.8.7. Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni nedostatkov sluZzieb.

4.8.7.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

a)

b)

c)
d)

riadenie nedostatkov pofas testovania dodavaného systému a skuSobnej prevadzky
dodavaného systému,

prevzatie evidenénych listov zaznamenanych nedostatkov a zaznamenanie nedostatkov
identifikovanych objednavatefom na zaklade nesplnenia skuSobnych podmienok v
katalégu nedostatkov,

vykonanie analyzy pri€in vzniku nedostatkov a identifikovanie chybnych produktov,
stanovenie zodpovednosti a terminov, v ktorych vykona opravu chybnych produktov a
predlozi opravené produkty objednavatelovi na regresné testovania opravenych
produktov,

vykonanie oprav produktov, v ktorych boli identifikované nedostatky a aktualizovanie
sprievodnej dokumentacie dodavaného systému,

informovanie objednavatela o postupe rieSenia a vykonani oprav produktov,

odovzdanie opravenych produktov objednavatefovi na vykonanie regresného testovania,
podporu objednavatela pri vykonani regresného testovania produktov,

vedenie a aktualizaciu zaznamov o nedostatkoch v katalégu nedostatkov a spracovanie
vypisov z kataldgu nedostatkov,

iniciovanie postupov riadenia zmien a riadenia konfiguracii, ak ide o nedostatok takého
rozsahu, Ze je potrebné uskutoCnit reviziu planu testovania dodavaného systému, resp.
vykonat zmeny v konfiguraénych polozkach dodavaného systému, resp. opravit' skupinu
produktov niektorej konfiguraénej poloZky dodavaného systému.

4.8.7.2. Zhotovitel je opravneny:
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a) iniciovat pracovné stretnutie u€astnikov projektu s ciefom prerokovat priebeh testovania
dodavaného systému a skusobnej prevadzky dodavaného systému.

Objednavatel je zodpovedny za:

a) zaznamenanie nedostatkov identifikovanych na zaklade nesplnenia skuSobnych
podmienok poc¢as testovania dodavaného systému a skuSobnej prevadzky dodavaného
systému a predlozenie eviden&nych listov nedostatkov zhotovitelovi,

b) prevzatie opravenych produktov dodavaného systému a sprievodnej dokumentéacie
opravenych produktov,

c) vykonanie regresného testovanie opravenych produktov, vyhodnotenie vysledkov
regresného testovania a informovanie zhotovitela o vysledkoch regresného testovania
opravenych produktov dodavaného systému.

Objednavatel je opravneny:

a) iniciovat pracovné stretnutie U¢astnikov projektu s ciefom prerokovat priebeh testovania
dodavaného systému a skusobnej prevadzky dodavaného systému,

b) prerusit vykonavanie testovania dodavaného systému a skuSobnej prevadzky
dodavaného systému ak su splnené stanovené podmienky pre preruSenie testovania
dodavaného systému stanovené v dokumente Specifikdcia testovania dodavaného
systému.

5. Zaistenie kvality dodavaného systému

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

PozZiadavky na riadenie konfigurdcie

Riadenie konfiguracie je zamerané na riadenie postupu zhotovenia dodavaného systému

poCas celej realizacie projektu, t.j. na stanovenie a sledovanie postupu kompletizovania

dodavaného systému, riadenie zmien konfiguracie dodavaného systému, vykonavanie

kontroly kvality a vyhodnotenie postupu kompletizovania dodavaného systému, resp.

produktov predstavujucich komponenty dodavaného systému. Cielom riadenia konfiguracie je

a) stanovenie nazvoslovia a konvencii pre oznaCovanie verzii konfiguracie dodavaného
systému a verzii konfigura&nych poloZiek,

b) stanovenie S&truktury a spdsobu popisu konfigurdcie a konfiguraCnych poloZiek
dodavaného systému,

c) stanovenie postupu kompletizovania dodadvaného systému, t.j. stanovenie produktov a
konfiguraénych poloziek, ktoré budu zhotovené pocas jednotlivych etap projektu,

d) sprava konfiguracie a konfiguracnych poloziek a riadenie zmien konfiguracie na zaklade
schvalenych zmien, a vedenie zurnalu o zmenach konfiguraénych poloziek,

e) stanovenie postupov ukladania a manipulacie s verziami konfiguratnych poloziek a
konfiguracie,

f) stanovenie postupu odovzdania a prevzatia a schvalenia platnosti verzii konfiguracie a
konfiguraénych poloZiek,

tak, aby bola zaistena Uplnost a konzistentnost dodavaného systému pocas celej realizacie

projektu vratane uskuto€nenych zmien, resp. v pripade potreby bol mozZny navrat k

predchadzajucim schvalenych verziam konfiguracie dodavaného systému.

Riadenie zmien konfiguracie je iniciované na zaklade schvalenych poZiadaviek na zmeny.
Cielom riadenia zmien konfiguracie je stanovenie konfiguraénych poloziek, ktoré su dotknuté
poziadavkou na zmenu a budd upravené, tj. v dosledku zmeny bude potrebné upravit,
vytvorit nové produkty alebo nahradit existujuce produkty konfiguracnej polozky (vzdy vratane
popisu konfiguracnej polozky a konkrétneho produktu a sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému), a stanovenie zakladnej sady a verzie konfiguracnej polozky tejto
zakladnej sady, v ktorej budu pozadované zmeny zahrnuté.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri riadeni konfiguracie.
Zhotovitel je zodpovedny za
a) planovanie a riadenie konfiguracie a riadenie zmien konfiguracie,

b) zhotovenie konfiguraénych poloziek a zakladnych sad v stanovenych terminoch a
pozadovanej kvalite,

53



5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.
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c) sledovanie a vyhodnocovanie postupu a stavu kompletizovania konfiguracie
a konfigura¢nych poloziek,

d) realizovanie schvalenych uloh na dodrzanie planu kompletizovania dodavaného systému,

e) poskytovanie informacii a podkladov pozadovanych objednavatelom pre sledovanie a
vyhodnocovanie postupu kompletizovania dodavaného systému,

f) vedenie, aktualizaciu a spracovanie vypisov z katalégu konfiguracii,

g) vytvorenie, aktualizaciu a vedenie Zurnalu o zmenéch konfiguranych poloziek.

Zhotovitel je opravneny

a) iniciovat pracovné stretnutia u€astnikov projektu s ciefom prerokovat Ulohy zamerané na
zaistenie dodrzania planu kompletizovania dodavaného systému a predkladania a
prerokovania pripadnych navrhov na zmeny konfiguracie systému.

Objednavatel je zodpovedny za

a) dodrziavanie postupov zaistenia kvality dodavaného systému,

b) sledovanie a kontrolu postupu kompletizovania dodavaného systému
c) kontrolu konfiguracie dodavaného systému.

Objednavatel je opravneny

a) pozadovat od zhotovitela podklady potrebné pre sledovanie a kontrolu postupu
kompletizovania konfiguracie dodavaného systému,

b) iniciovat pracovné stretnutia U¢astnikov projektu s cielom prerokovat ulohy zamerané na
zaistenie dodrzania planu kompletizovania dodavaného systému a predkladania a
prerokovania pripadnych navrhov na zmeny konfiguracie systému.

Poziadavky na audit konfiguracie

Audit  konfiguracie  dodavaného  systému je  kontrolny  postup  zamerany
na overenie zhotovenia vsSetkych konfiguraénych poloziek planovanej zakladnej sady,
overenie dodrzania platnej vyvojovej dokumentacie pri zhotoveni konfiguraénych poloziek a
implementovania vSetkych poZadovanych zmien, ktorych realizécia bola planovana pre danu
z&kladnu sadu, t.j. overenie uplnosti, kvality a konzistentnosti planovanej zé&kladnej sady.
Audit konfiguracie sa uskuto€riuje na kontrolnom stretnuti u€astnikov projektu na konci kazdej
etapy projektu.

Priprava auditu konfiguracie spocCiva v

a) zhromazdeni vstupnej dokumentacie pre vykonanie auditu konfiguracie, ktoru predstavuju
vypis z katalégu konfiguracii, t.j. popis zakladnej sady
a planovanej sady dodavaného systému a evidencné listy konfiguraénych poloziek
planovanej zakladnej sady, zurnal zmien konfiguranych poloziek, vypis z katalogu
poZiadaviek a evidencné listy poZiadaviek na zmeny, ktorych realizacia je planovana v
danej etape a zakladnej sade projektu,

b) spracovani programu kontrolného stretnutia, t.j. stanoveni bodov kontrolného zoznamu,
na zaklade, ktorého sa uskuto€ni audit konfiguracie planovanej zakladnej sady,

c) ukonceni vyvoja konfiguraénych poloZiek zakladnej sady, t.j. "zmrazenie" planovanej
z&kladnej sady pocas celej realizacie auditu konfiguracie.

Vykonanie auditu konfiguracie spociva vo vyhodnoteni zhotovenia planovanej zakladnej sady,

t.j. vyhodnoteni

a) uplnosti konfiguracnych poloziek zakladnej sady, t.j. overeni, ze boli vytvorené vsetky
produkty planovanej zakladnej sady,

b) kvality konfiguraénych poloziek zakladnej sady, t.j. overeni, ze produkty zakladnej sady
boli zhotovené podla 3pecifikacie pre tvorbu konfiguraénych poloZiek stanovenej vo
vyvojovej dokumentécii a pri ich zhotoveni boli dodrZzané Standardy stanovené pre
zaistenie kvality konfiguraénych poloZiek,

c) konzistentnosti konfiguracnych poloZiek, t.j. overeni, Ze boli implementované vsetky
planované pozZiadavky na zmeny a zmeny boli su€asne vykonané v produktoch
konfiguraénych poloziek, vo vyvojovej dokumentacii a v pouzivatelskej, technickej a
inStalacnej dokumentacii systému,
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d) spracovani zoznamu chyb planovanej zakladnej sady, identifikovanych po€as auditu
konfiguracie.

Vyhodnotenie auditu konfiguracie spociva v spracovani hlasenia o audite konfiguracie,

ktorého prilohu predstavuje zoznam chyb. Na zaklade hlasenia o audite konfiguracie riadiaci

organ projektu rozhodne o

a) ukonceni vyvoja a schvaleni planovanej zakladnej sady ako vychodzej zakladnej sady
pre realizaciu nasledujucej etapy realizacie projektu,

b) stanoveni ¢&innosti zameranych na opravu chyb a stanoveni terminu opatovného
vykonania auditu konfiguracie.

Na zaklade rozhodnutia riadiaceho organu projektu o schvaleni planovanej zakladnej sady

ako vychodzej zakladnej sady pre nasledujucu etapu projektu, vykona zhotovitel' aktualizaciu

katalégu konfiguracii, ozna¢i zakladnd sadu ako schvalend a zabezpeci ulozZenie

konfiguraénych poloziek schvalenej zakladnej sady a az nasledne pokrauje vo vyvoiji

produktov a podproduktov konfiguraénych poloziek nasledujiucej zakladnej sady.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri audite konfiguracie.

Zhotovitel je zodpovedny za

a) ukoncenie vyvoja zakladnej sady a "zmrazenie" zakladnej sady pred vykonanim auditu
konfiguracie na zaklade postupov ukladania a manipulacie s verziami konfiguracie a
konfiguracnych poloziek,

b) spracovanie dokumentacie potrebnej pre vykonanie auditu konfiguracie,

c) spracovanie programu kontrolného stretnutia na ktorom sa uskutoc¢ni audit konfiguracie
dodavaného systému,

d) zabezpecenie vykonania auditu konfiguracie dodavaného systému a prezentovanie
verzie konfiguracie objednavatelovi,

e) spracovanie zoznamu chyb identifikovanych v konfiguraénych polozkach zakladnej sady,

f)  vykonanie opravy chyb zaznamenanych pocas auditu konfiguracie,

g) vykonanie kontroly opravy zistenych chyb zakladnej sady a vyhodnotenie auditu
konfiguracie,

h) spracovanie hlasenia o auditoch konfiguracie a predlozenie hlasenia objednavatelovi na
rozhodnutie a schvalenie,

i) uloZenie zakladnej sady (verzie konfiguracie) na zaklade rozhodnutia objednavatela o
schvaleni hlasenia o audite konfiguracie,

j) aktualizaciu katalégu konfiguracii na zaklade rozhodnutia o schvéleni hlasenia o audite
konfiguracie.

Zhotovitel' je opravneny prerokovat s objednavatelom program pracovného stretnutia, na
ktorom sa uskuto&ni audit konfiguracie dodavaného systému.

Objednavatel je zodpovedny za

a) vykonanie auditu konfiguracie zakladnej sady dodavaného systému
a zaznamenanie zistenych chyb,

b) vykonanie kontroly opravy zistenych chyb a vyhodnotenie auditu konfiguracie
dodavaného systému,

c) prerokovanie predloZeného hlasenia o audite konfiguracie.

Objednavatef je opravneny

a) prerokovat so zhotovitelom program kontrolného stretnutia, na ktorom sa uskutoéni audit
konfiguracie dodavaného systému,

b) rozhodovat o schvéleni hldsenia o audite konfiguracie a ulohach navrhovanych v zavere
hlasenia o audite konfiguracie.

PozZiadavky na prehliadku produktov

Prehliadka produktov dodavaného systému je kontrolny postup zamerany
na zaistenie kvality kluCovych produktov v sulade s poziadavkami a kritériami kvality
stanovenymi pre konkrétny produkt, v€asné identifikovanie
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a odstranenie chyb produktov a zamedzenie vplyvu chyb na konfiguraénu polozku, ktorej
su€astou su dané produkty, prezentovanie zhotovenych produktov objednavatelovi a
oboznamenie sa S jeho pripomienkami a navrhmi
na mozné zlepSenie prezentovanych produktov. Prehliadka produktu sa uskutoCfiuje na
kontrolnom stretnuti ucastnikov projektu (vid. 4.1.4), a to len pre objednavatelom stanovené
vybrané "klucové" produkty.

Priprava prehliadky produktov spoCiva v

a) zhromazdeni vstupnej dokumentacie pre prehliadku produktov, ktoru predstavuju popisy
produktov, Specifikacie pre zhotovenie produktov
a Standardy pre zaistenie kvality prehliadanych produktov,

b) spracovani programu kontrolného stretnutia, t.j. stanoveni bodov kontrolného zoznamu na
zaklade, ktorého sa uskutoéni prehliadka produktov.

Vykonanie prehliadky produktov spociva v

a) prezentovani pozadovanej funkénosti produktov objednavatelovi,

b) posudeni dodrzania Specifikacie pre zhotovenie produktov a dodrzania $tandardov pre
zaistenie kvality produktov,

c) spracovani zoznamu chyb identifikovanych pri prehliadke produktov, pricom nedostatky
mensieho rozsahu su opravené priamo poc¢as prezentovania produktov,

d) oboznamenie zhotovitela s pripomienkami a navrhmi na mozné zlepSenie vlastnosti
prezentovaného produktu objednavatefom.

Vyhodnotenie prehliadky produktov spociva v spracovani hlasenia
o prehliadke produktov, ktorého prilohu predstavuje zoznam chyb a zoznam moznych
zlepSeni vlastnosti produktu. Na zaklade hlasenia riadiaci organ projektu rozhodne o
schvaleni vysledkov prehliadky produktov alebo nutnosti zopakovat prehliadku produktov.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri prehliadke produktov.

Zhotovitel je zodpovedny za

a) spracovanie dokumentacie potrebnej pre vykonanie prehliadky produktov,

b) zabezpelenie vykonania prehliadky produktov a prezentovanie prehliadanych produktov
objednavatelovi,

c) spracovanie zoznamu chyb identifikovanych v produktoch,

d) vykonanie opravy chyb zaznamenanych po€as prehliadky produktov,

e) vykonanie kontroly vyrieSenia zistenych chyb produktov a vyhodnotenie prehliadky
produktov,

f) spracovanie hlasenia o prehliadke produktov a predloZenie hlasenia objednavatefovi na
rozhodnutie a schvalenie.

Zhotovitel je opravneny
a) prerokovat so objednavatelom program pracovného stretnutia, na ktorom sa uskutocni
prehliadka produktov,
b) zaznamenat navrhy na zlepSenie vlastnosti prezentovanych produktov ako poziadavky
na zmeny v katalogu poziadaviek.

Objednavatel je zodpovedny za
a) vykonanie prehliadky produktov a zaznamenanie zistenych chyb,
b) vykonanie kontroly vyrieSenia zistenych chyb produktov a vyhodnotenie prehliadky
produktov,
c) prerokovanie predloZzeného hlasenia o prehliadke produktov.

Objednavatel je opravneny
a) prerokovat s zhotovitelom program pracovného stretnutia, na ktorom sa uskutoCni
prehliadka produktov,
b) rozhodovat o schvaleni hlasenia o prehliadke kvality a o ulohach navrhnutych v zavere
hlasenia o prehliadke kvality,
c) zaznamenat navrhy na  zlepSenie  vlastnosti  prehliadanych produktov
ako poZiadavky na zmeny v katalégu poZiadaviek.
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PozZiadavky na internu prehliadku produktov

Interna prehliadka produktov je zamerana na zaistenie kvality zhotovenych produktov v
sulade so Specifikaciou produktov a Standardami pre zaistenie kvality. Interna prehliadku
produktu je sucastou kazdej ¢innosti zameranej
na zhotovenie produktov dodavaného systému. Vykonava ju €len timu projektu zhotovitela
zodpovedny za zhotovenie produktu.

Postup pri vykonani internej prehliadky produktov

a) clen timu projektu zhotovitela na zaklade Specifikacie produktu
a Standardu pre zaistenie kvality produktu, resp. podla vopred spracovaného a veducim
timu projektu zhotovitela schvaleného kontrolného zoznamu, vykona internu prehliadku
zhotoveného produktu,

b) ¢len timu projektu zhotovitefa do zaznamu o vykonani internej prehliadky zaznamena
vSetky zistené nedostatky a navrhy na mozné zlepSenie produktu a pricom nedostatky
mensSieho rozsahu opravi po€as vykonavania internej prehliadky,

c) Clen timu projektu zhotovitela odovzda veducemu timu projektu zhotovitela koépiu
zaznamu o vykonani internej prehliadky,

d) veduci timu projektu zhotovitela na zaklade zaznamov vykonava kontrolu opravy
chybnych produktov ¢lenmi timu projektu zhotovitela,

e) veduci timu projektu zhotovitela sustreduje zaznamy o vykonani internych prehliadok
produktov od vsetkych €lenov timu projektu zhotovitela, vyhodnocuje ich a spracovava
periodické hlasenia o postupe prac pre veducich projektu zhotovitela a objednavatela,

f) veduci timu projektu zhotovitela vyhodnocuje navrhy na mozné zlepSenie produktov a
postupuje ich veducemu projektu zhotovitela.

Zhotovitel pri internej prehliadke kvality produktov zodpoveda za

a) vykonavanie internych prehliadok kvality vSetkych zhotovenych produktov,

b) opravu chybnych produktov a sledovanie postupu oprav chybnych produktov,
c) spracovanie periodickych hlaseni o postupe prac timov projektu zhotovitefa,
d) dodrziavanie Standardov pre zaistenie kvality pri zhotoveni produktov.

Poziadavky na prezentovanie vysledkov interného testovania

Prezentovanie vysledkov interného testovania je zamerané na oboznamenie objednavatela s
vysledkami interného testovania doddvaného systému vykonaného zhotoviteflom s ciefom
poskytnut objednavatelovi informécie potrebné
pre posudenie uplnosti a spolahlivosti dodavaného systému pred odovzdanim a prevzatim
systému objednavatelom na vykonanie akceptacného testovania.

Prezentovanie vysledkov interného testovania je sluzba pozadovana objednavatelom, ktora
sa uskutoCriuje formou kontrolného stretnutia uc€astnikov projektu, na ktorom zhotovitel
prezentuje

a) verziu konfiguracie dodavaného systému (zakladnd sadu), ktora bola podrobena
internému testovaniu dodavaného systému,

b) stratégiu interného testovania, t.j. rozsah interného testovania, prehlad technik testovania
pouzitych pri internom testovani a obmedzenia
pri vykonani interného testovania,

€) zoznam Kkritérii pre vyhodnotenie interného testovania,

d) vyhodnotenie spofahlivosti dodavaného systému na zaklade stanovenych kritérii a
predikciu chybovosti dodavaného systému ako celku a jeho €asti,

€) popis vypoctového systému, na ktorom bolo vykonané interné testovanie,

f) zoznam skuSobnych podmienok a popis postupu spracovania skuSobnych podmienok,

g) prehlad skisobnych pripadov a popis spracovania skisobnych pripadov,

h) prehlad skiuSobnych postupov a popis spracovania skisobnych postupov,

i) dokumentaciu riadenia nedostatkov, prehlad identifikovanych nedostatkov.
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Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri prezentovani vysledkov interného
testovania.

Zhotovitel je zodpovedny za

a) dodrzanie postupu riadenia prac a sluzieb (vid. 4.7) pri prezentovani vysledkov interného
testovania dodavaného systému,

b) vykonanie interného testovania dodavaného systému a spracovania hlasenia o internom
testovani dodavaného systému,

c) spracovanie a prezentovanie informacii, podkladov a vysvetleni pozadovanych
objednavatelom pre prerokovanie a rozhodnutie o) hlaseni
o internom testovani.

Zhotovitel je opravneny
a) iniciovat pracovné stretnutie so objednavatefom s ciefom prerokovat podklady,
informacie a vysvetlenie, ktorych prezentaciu objednavatel pozaduje.

Objednavatel je zodpovedny za
a) vyhodnotenie prezentovanych vysledkov interného testovania dodavaného systému a
prerokovanie hlasenia o internom testovani predlozeného zhotovitelom.

Objednavatel je opravneny
a) pozadovat od zhotovitefa doplnenie informacii, podkladov a vysvetleni
o internom testovani dodavaného systému potrebnych pre posudenie kvality
dodavaného systému a schvaleni hlasenia o internom testovani,
b) rozhodovat o schvaleni hlasenia o internom testovani dodavaného systému.

PoZadované standardy, nastroje a techniky pre zaistenie kvality

Standardy pre zaistenie kvality.

Standardy pre zaistenie kvality stanovuji poZzadovany obsah a $truktiru dokumentov, pravidla
upravujuce postup pri zhotoveni produktov a stanovuju kritéria pre posudenie kvality
spracovanych dokumentov a zhotovenych produktov. Standardy pre zaistenie kvality
projektovej dokumentacie a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému su uvedené
v Castiach 0 a 9.

Nastroje pre zaistenie kvality realizacie projektu a zaistenie kvality dodavaného systému
predstavuju katalégy riadenia vecnych oblasti projektu:

a) kataldg rizik,

b) katalég problémov,

c) katalég poziadaviek,

d) katalég &innosti,

e) katalég dokumentov,

f)  katalég nedostatkov,

g) katalég konfiguracii.

Techniky pre zaistenie kvality dodavaného systému predstavuju techniky testovania
dodavaného systému.

5.6.3.1. Testovanie inStalacie a konfiguracie systému.

Predmetom testovania inStalacie a konfiguracie dodavaného systému je overenie réznych
spbsobov instalovania a konfiguracie dodavaného systému, t.. inStalacie, reinstalacie,
CiastoCnej inStalacie alebo reinStalacie niektorej Casti dodavaného systému, inStalacia
externych rozhrani dodavaného systému a pod.

Cielom testovania inStalacie a konfiguracie dodavaného systému je overenie pracovnych
postupov intalacie a konfiguracie dodavaného systému vodi inStalaénej dokumentacii.
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Testovanie konverzie a importu Udajov.

Predmetom testovania konverzie a importu udajov je vykonanie konverzie a importu udajov
a vykonanie kontroly spravnosti importovanych udajov v dodavanom systéme.

Cielom testovania konverzie a importu Udajov je overenie pracovnych postupov a funkénosti
dodaného riedenia voc€i dokumentacii konverzie a importu udajov.

Funkéné testovanie.
Predmetom funk&ného testovania vlastnosti dodavaného systému je overenie vocCi vyvojovej
dokumentacii (dokument funkéna a technicka Specifikacia dodavaného systému)

a) pozadovanych funkénych vlastnosti dodavaného systému,

b) pozadovanych technickych a prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému.
Pri funkénom testovani je potrebné spracovat skuSobné postupy a skusobné pripady tak,
aby umoznovali overenie stanovenych skusobnych podmienok aj pre tzv. pozitivny scenar
funk&ného testovania, t.j. overenie o¢akavaného spracovania Udajov, a aj pre tzv. negativny
scenar, t.j. overenie oSetrenia nestandardnych situacii, ktoré mézu nastat pri prevadzke
dodavaného systému.

Testovanie dokumentacie.
Predmetom testovania dokumentacie je pouzivatelska, technicka a instalatna dokumentacia
dodavaného systému. Overenie dokumentacie sa uskuto€fiuje porovnanim postupov a tudajov
uvedenych v dokumentacii voci konkrétnej ¢asti dodavaného systému.
Cielom testovania dokumentacie je overenie Uplnosti, spravnosti, konzistentnosti a platnosti
pouzivatelskej, technickej a inS§talatnej dokumentacie dodavaného systému.

Regresné testovanie.

Predmetom regresného testovania su opravené produkty dodavaného systému.
Vyhodnocovanie regresného testovania sa uskutoCriuje porovnanim skutocnych vysledkov
regresného testovania voCi ofakavanym vysledkom funkéného testovania, pri ktorom bol
identifikovany nedostatok.

Cielom regresného testovania opravenych produktov je overenie odstranenia identifikovanych
nedostatkov a overenie, Ze ako dbsledok vykonanych oprav produktov neboli do dodavaného
systému zanesené nové nedostatky.

Testovanie bezpelnosti.

Predmetom testovania bezpecnosti je posudenie implementovanych bezpecnostnych prvkov a
mechanizmov. najma spravy roli pouzZivatelov a nastavenia prav na pracu s dodavanym
systémom jednotlivym roldm, povinného prihlasovania pouZivatelov pri praci so systémom,
implementovanych bezpelnostnych prvkov a mechanizmov poZzadovanych objednavatelom
a bezpecnostnych produktov dodanych zhotovitelom. Vyhodnocovanie testovania
bezpelnosti sa uskutoCiiuje porovnanim deklarovanych a implementovanych bezpe¢nostnych
vlastnosti s pozadovanou funk&nostou v oblasti bezpecnosti.

Cielom testovania bezpecnosti je posudenie uplnosti, spravnosti
a adekvatnosti implementovanych bezpeénostnych funkcii dodavaného systému.

Vykonové testovanie.
Predmetom vykonového testovania je meranie charakteristik zavislych udajov ako funkcie
prevadzkovych parametrov dodavaného systému. Zavislé Udaje predstavuju najma dizka
odozvy systému, priemerny poc¢et vykonanych transakcii za jednotku ¢asu a iné ¢asovo alebo
objemovo zavislé udaje. Prevadzkové parametre predstavuju najma hardvérové a softvérové
konfiguracie klientskych a serverovych &asti dodavaného systému, pocCet konkurenénych
pouzivatelov a priepustnost siete.
Cielom vykonového testovania je zistit priebeh charakteristik a limitné hodnoty prevadzkovych
parametrov, pri ktorych dochadza k podstatnému poklesu vykonnosti alebo zlyhaniu
dodavaného systému.

Stresové testovanie.
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Predmetom stresového testovania je overenie funkénych a technickych vlastnosti dodavaného

systému za umelo vytvorenych nestandardnych prevadzkovych podmienok. Nestandardné

podmienky prevadzky predstavuje

a) obmedzenie alebo zdielanie systémovych zdrojov dodavaného systému,

b) umelo vytvorené konkurenéné prostredia pri spracovani Udajov  sliziace
na overenie transakénej logiky (transaction locks, rollbacks, savepoints),

C) znizenie priepustnosti siete.

Cielom stresového testovania je overit funkéné a technické vlastnosti dodavaného systému v

stresovych situaciach, ktoré mézu nastat pri prevadzke dodavaného systému, napr.

obnovenie prevadzky dodavaného systému po predchadzajucom vypadku prevadzky.

Integracné testovanie.
Predmetom integraéného testovania je overenie vymeny udajov medzi dodavanym systémom
a inymi systémami prevadzkovanymi u objednavatela alebo u tretich stran.

Cielom integracného testovania je overenie kvality rozhrani (adaptérov) dodavaného systému
s inymi systémami prevadzkovanymi u objednavatela alebo u tretich stran.

6. Odovzdanie a prevzatie dodavaného systému

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

PozZiadavky na akceptovanie spinenia a dokonéenia predmetu zmluvy

Akceptovanie splnenia a dokonéenia predmetu zmluvy predstavuje formalizovany postup
zamerany na odovzdanie, prevzatie a prijatie dodavaného systému objednavatelom.
Akceptovanie splnenia a dokoncenia predmetu zmluvy sa uskuto€riuje v etapach akceptacné
testovanie dodavaného systému a skuSobna prevadzka dodavaného systému. Vystupmi tohto
postupu su funk&ny prijimaci protokol a protokol o splneni a dokon&eni predmetu zmluvy,
ktorymi zhotovitel' a objednavatel potvrdzuju odovzdanie a prevzatie dodavaného systému
a splnenie poziadaviek na funk&né, technické a prevadzkové vlastnosti dodavaného systému.
Prijimacie protokoly zarovern predstavuju podklady pre rozhodovanie Statutarnych organov
objednavatefa o zaclati skuSobnej prevadzky dodavaného systému a pre rozhodovanie
o splneni a dokon&eni predmetu zmluvy.

Funkény prijimaci protokol, spracovava zhotovitel ako sucast vyhodnotenia akcepta&ného
testovania dodavaného systému. Ugelom funkéného prijimacieho protokolu je potvrdenie
splnenia poziadaviek na funk&né vlastnosti dodavaného systému. Riadiaca rada projektu
schvaluje funkény prijimaci protokol na zaklade spravy o akceptaénom testovani dodavaného
systému. Funk&ny prijimaci protokol podpisuju na strane zhotovitela Statutarny zastupca
zhotovitela a veduci projektu zhotovitela a na strane objednavatela predseda riadiacej rady
projektu, povereny zastupca, resp. povereni zastupcovia pouzivatelov a veduci projektu
objednavatefa.

Na zaklade podpisania funk&ného prijimacieho protokolu objednavatel rozhodne o zalati
skuSobnej prevadzky dodavaného systému.

Protokol o splneni a dokoneni predmetu zmluvy spracovava zhotovitel ako suc&ast
vyhodnotenia sku$obnej prevadzky dodavaného systému. Ugelom protokolu o splneni a
dokonéeni predmetu zmluvy je potvrdenie spinenia a dokon&enia predmetu zmluvy a formalne
ukonc&enie projektu na dodavku systému. Riadiaca rada projektu schvaluje protokol o splneni
a dokoncéeni predmetu zmluvy na zaklade spravy o skuSobnej prevadzke. Protokol o spineni a
dokonceni predmetu zmluvy podpisuju na strane zhotovitela Statutarny zastupca zhotovitela v
riadiacej rade projektu a veduci projektu zhotovitela, na strane objednavatela predseda
riadiacej rady projektu, a zastupcovia pouzivatelov. Na zaklade podpisania protokolu o
splneni a dokon&eni predmetu zmluvy objednavatel rozhodne o zalati beZnej (rutinnej)
prevadzky dodavaného systému.

AkceptaCné testovanie dodavaného systému sa spravidla uskutoChuje v nasledujucich
subetapach

a) testovanie dodavaného systému,

b) testovacia prevadzka dodavaného systému.
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V zavislosti od Specifik projektu mézu mdze byt akceptacné testovanie dodavaného systému
rozdelené aj do inych subetap, ktoré budu vyhodnotené a ukonéené podpisanim CiastoCnych
funk&nych prijimacich protokolov.

PozZiadavky na testovanie doddavaného systému

Testovanie dodavaného systému sa uskuto¢nuje v objektoch objednavatela. Uskuto¢nenie
testovania dodavaného systému predstavuje planovanie postupu testovania dodavaného
systému, pripravu testovania dodavaného systému, vykonanie testovania dodavaného
systému, a vyhodnotenie testovania dodavaného systému.

Planovanie postupu testovania dodavaného systému je suastou planovania realizacie
projektu a spoCiva v spracovani planu testovania dodavaného systému. Zaroven s planom
testovania zhotovitel spracuje dokument Specifikacia testovania dodavaného systému, ktory
okrem iného stanovuje rozsah, stratégiu testovania a kritéria pre vyhodnotenie testovania
dodavaného systému. Podklady pre spracovanie Specifikacie testovania dodavaného systému
poskytuje zhotovitelovi objednavatel.

Priprava testovania dodavaného systému spociva v:

a) priprave a nastaveni parametrov testovacieho prostredia objednavatela,

b) instalovani, konfigurovani a nastaveni prevadzkovych parametrov verzie dodavaného
systému urCenej na vykonanie testovania,

c) vytvoreni pouzivatelskych kont a nastaveni pristupovych prav pre vykonanie testovania
dodavaného systému,

d) uskuto€neni kontroly pripravy testovania s cielom identifikovat a vyrieSit skutoCnosti,
ktoré mbézu zaporne ovplyvnit vykonanie testovania dodadvaného systému.

Vykonanie testovania spoc€iva v:

a) overeni splnenia skuSobnych podmienok stanovenych pre posudenie splnenia
poziadaviek objednavatela na dodavany systém, overenie sa vykonava porovnanim
skutoénych a o&akavanych vysledkov pripravenych skuSobnych pripadov,

b) riadeni nedostatkov identifikovanych na zaklade porovnania skutoénych a ofakévanych
vysledkov overenia skuSobnej podmienky,

c) oprave produktov, v ktorych boli po€as testovania dodavaného systému identifikované
nedostatky,

d) regresnom testovani opravenych produktov,

e) spracovani dokumentacie testovania dodavaného systému.

Dokumentaciu testovania dodavaného systému predstavuje dokumentacia skuSobnych

podmienok, skuSobnych pripadov a skisobnych postupov, vyhodnotenie splnenia skusobnych

podmienok a dokumentéacia riadenia nedostatkov, t.j. katalég nedostatkov.

Vyhodnotenie testovania doddvaného systému sa uskuto&riuje na zaklade objednavatefom
stanovenych kritérii pre vyhodnotenie testovania dodavaného systému. Vyhodnotenie
testovania dodavaného systému spociva v:

a) vyhodnoteni splnenia skuSobnych podmienok,

b) vyhodnoteni riadenia nedostatkov,

¢) vyhodnoteni priebehu testovania dodavaného systému,

d) spracovani spravy o testovani dodavaného systému a predlozeni spravy na rozhodnutie
riadiacej rade projektu, prilohou spravy je protokol o akceptaénom testovani dodavaného
systému vypracovany objednavatelom. V pripade, Ze v ramci projektu sa nevykonava
Testovacia prevadzka dodavaného systému je prilohou spravy aj navrh funkéného
prijimacieho protokolu..

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri testovani dodavaného systému.

6.2.6.1. Zhotovitel je zodpovedny za

a) prevzatie dokumentu podklady pre spracovanie Specifikacie testovania dodavaného
systému a vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentu,

b) spracovanie planu testovania dodavaného systému a dokumentu Specifikacia testovania
dodavaného systému a predlozenie planu a dokumentu S$pecifikacia testovania
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doddvaného systému objedndvatefovi na schvélenie v sulade s postupom riadenie
dokumentacie (vid 4.6),

odovzdanie skompletizovaného dodavaného systému, t.j. konfiguracie dodavaného
systému uréenej na vykonanie testovania dodavaného systému,

poskytovanie podpory a pomoci objednavatefovi pri priprave testovania dodavaného
systému, instalovani a konfigurovani dodavaného systému,

prevzatie evidencnych listov nedostatkov identifikovanych poc€as testovania doddvaného
systému, opravu chybnych produktov a aktualizaciu sprievodnej dokumentacie
opravenych produktov v sulade s postupom riadenie nedostatkov (vid 4.8),

odovzdanie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie
opravenych produktov objednavatelovi na vykonanie regresného testovania opravenych
produktov,

spracovanie objednavatelom pozadovanych podkladov pre dokumentaciu testovania
dodavaného systému a spracovanie navrhu Funkéného prijimacieho protokolu
dodavaného systému a odovzdanie navrhu Funkéného prijimacieho protokolu
objednavatelovi,

spracovanie spravy o testovani dodavaného systému a predlozenie spravy
objednavateflovi na pripomienkovanie a akceptovanie.

6.2.6.2. Zhotovitel je opravneny:

6.2.6.3.

6.2.6.4.

6.3.

a)

iniciovat pracovné stretnutie s ciefom prerokovat dokument podklady pre spracovanie
Specifikacie testovania dodavaného systému, pripravu a priebeh testovania dodavaného
systému a podklady pre spracovanie dokumentéacie testovania dodavaného systému.

Objednavatel je zodpovedny za:

a)

b)

c)

e)

f)

a)

h)
i)

spracovanie dokumentu podklady pre spracovanie Specifikacie testovania dodavaného
systému a predloZzenie dokumentu podklady pre spracovanie $pecifikacie testovania
dodavaného systému zhotovitelovi na pripomienkovanie a akceptovanie,

prevzatie planu testovania dodavaného systému a dokumentu Specifikacia testovania
dodavaného systému a vykonanie pripomienkovania a akceptovania planu a dokumentu
Specifikacia testovania dodavaného systému,

prevzatie skompletizovaného dodavaného systému,

materialne, technické a organizac¢né zabezpeclenie testovania dodavaného systému a
pripravu testovania dodavaného systému v rozsahu vymedzenom zmluvou,

vykonanie testovania dodavaného systému, vyhodnotenie splnenia skuSobnych
podmienok, zaznamenanie identifikovanych nedostatkov a odovzdanie evidenénych listov
nedostatkov zhotovitelovi na vyrieSenie a opravu chybnych produktov,

prevzatie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie, vykonanie
regresného testovania opravenych produktov, vyhodnotenie splnenia skudobnych
podmienok poéas regresného testovania opravenych produktov a informovanie
zhotovitela o vysledkoch regresného testovania,

vyhodnotenie testovania dodavaného systému a spracovanie dokumentacie testovania
dodavaného systému,

prevzatie a prerokovanie navrhu Funkéného prijimacieho protokolu,

prevzatie spravy o testovani dodavaného systému spracovanej zhotovitefom a vykonanie
pripomienkovania a akceptovania spravy o testovani dodavaného systému ,

predloZenie spravy o testovani dodavaného systému riadiacej rade projektu
na schvélenie.

Objednavatef je opravneny:

a)

b)

iniciovat pracovné stretnutie s ciefom prerokovat vykonanie pripravy testovania
dodavaného systému a priebeh testovania dodavaného systému, t.j. skuto€nosti, ktoré
md&zu negativne ovplyvnit testovanie dodavaného systému,

rozhodovat o ukonéeni testovania dodavaného systému, preruseni a / alebo opakovani
testovania dodavaného systému, resp. opakovani stanovenych krokov subetapy
testovania dodavaného systému.

PozZiadavky na testovaciu prevadzku
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Testovacia prevadzka sa uskutoChuje v objektoch objednavatela a v testovacom prostredi

objednavatela na zaklade planu testovacej prevadzky v podmienkach simulujucich beznu

prevadzku. Testovacia prevadzka je zamerana okrem overenia funkénych, technickych,
bezpecnostnych vlastnosti dodavaného systému na

a) overenie prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému,

b) overenie Uplnosti a presnosti pouzivatel'skej dokumentacie,

c) overenie aktualnosti a udplnosti prevadzkovych postupov dodavaného systému, t.|.
postupov spravy a udrzby dodavaného systému, bezpe€nostnych postupov a postupov
spravy a konfigurovania infradtruktdry dodavaného systému,

d) integracie dodavaného systému do informa&ného systému objednavatelfa, najma
funk&nosti a komunikacie na externych rozhraniach dodavaného systému

e) vykonanie a overenie oprav produktov, v ktorych boli identifikované nedostatky pocas
testovacej prevadzky.

UskutoCnenie testovacej prevadzky predstavuje pripravu testovacej prevadzky, vykonanie

testovacej prevadzky a vyhodnotenie testovacej prevadzky.

Priprava testovacej prevadzky spociva v

a) priprave a nastaveni parametrov testovacieho prostredia objednavatela,

b) instalovani, konfigurovani a nastaveni prevadzkovych parametrov dodavaného systému,
¢) udeleni licencii objednavatelovi pre vykonanie testovacej prevadzky podfa licencnej

zmluvy,
d) inicializacii udajovej zdkladne dodavaného systému,
e) vytvoreni pouzivatelskych kont a nastaveni pristupovych prav

t.j. roli a opravneni pre vykonanie testovacej prevadzky,
f) vykonani kontroly pripravy testovacej prevadzky s cielom identifikovat
a odstranit’ skutoCnosti, ktoré mézu zaporne ovplyvnit vykonanie testovacej prevadzky.
Poskytovanie prac a sluzieb objednavatelovi poCas pripravy testovacej prevadzky upravuje
postup riadenie prac a sluzieb (vid 4.7).

Vykonanie testovacej prevadzky spoCiva v

a) prevadzkovani dodavaného systému v testovacom prostredi objednavatela,

b) riadeni nedostatkov identifikovanych pocas testovacej prevadzky,

c) oprave produktov (spolu s aktualizaciou prislusnej pouzivatelskej dokumentacie), v
ktorych boli po€as testovacej prevadzky identifikované nedostatky,

d) reindtalovani opravenych alebo zmenenych produktov dodavaného systému,

e) vykonani regresného testovania opravenych produktov,

f) spracovani dokumentacie testovacej prevadzky.

Dokumentaciu testovacej prevadzky dodavaného systému predstavuje prevadzkova

dokumentacia spracovana pocas testovacej prevadzky, dokumentacia riadenia nedostatkov

identifikovanych pocCas testovacej prevadzky, t.j. kataldg nedostatkov, dokumentéacia

regresného testovania opravenych nedostatkov a vyhodnotenie testovacej prevadzky.

Vyhodnotenie  testovacej prevadzky  dodavaného  systému sa uskutoc€nuje
na zaklade objednavatelom stanovenych kritérii pre vyhodnotenie testovacej prevadzky.
Vyhodnotenie testovacej prevadzky spociva vo

a) vyhodnoteni priebehu testovacej prevadzky,

b) vyhodnoteni riadenia nedostatkov identifikovanych pocas testovacej prevadzky,

¢) vyhodnoteni riadenia zmien na zaklade poZiadaviek vznesenych podas testovacej

prevadzky,

d) spracovani spravy o] testovacej prevadzke a predlozeni spravy
na rozhodnutie riadiacej rade projektu, prilohou spravy je navrh funkéného prijimacieho
protokolu.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri testovacej prevadzke.

Zhotovitel je zodpovedny za

a) spracovanie planu testovacej prevadzky a predlozenie planu objednavatelovi
na schvalenie v sulade s postupom riadenie dokumentacie (vid 4.6),

b) odovzdanie skompletizovanej konfiguracie dodavaného systému uréenej na vykonanie
testovacej prevadzky dodavaného systému,
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poskytovanie podpory a pomoci objednavatelovi pri priprave testovacej prevadzky
dodavaného systému, instalovani a konfigurovani dodavaného systému v sulade s
postupom riadenie prac a sluzieb (vid 4.7),

udeleni licencii objednavatelovi pre vykonanie testovacej prevadzky dodavaného
systému podla licenénej zmluvy,

prevzatie evidenénych listov nedostatkov identifikovanych pocas testovacej prevadzky
dodavaného systému, opravu chybnych produktov
a aktualizaciu sprievodnej dokumentacie opravenych produktov v sulade
s postupom riadenie nedostatkov (vid 4.8),

odovzdanie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentécie
objednavateflovi na vykonanie regresného testovania opravenych produktov,

spracovanie objednavatelom pozadovanych podkladov pre dokumentaciu testovacej
prevadzky dodavaného systému,

spracovanie spravy o testovacej prevadzke dodavaného systému a predloZenie spravy
objednavatelovi na pripomienkovanie a akceptovanie v sulade s postupom riadenie
dokumentacie (vid 4.6).

Zhotovitel je opravneny

a)

iniciovat’ pracovné stretnutie s ciefom prerokovat pripravu a priebeh testovacej prevadzky
dodavaného systému a navrh funkéného prijimacieho protokolu.

Objednavatel je zodpovedny za

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

prevzatie skompletizovanej konfiguracie dodavaného systému uréenej
na vykonanie testovacej prevadzky dodavaného systému,

materialne, technické a organizatné zabezpedlenie testovacej prevadzky dodavaného
systému a pripravu testovacej prevadzky dodavaného systému v rozsahu vymedzenom
zmluvou,

vykonanie testovacej prevadzky dodavaného systému overenie funkénych,
bezpe€nostnych a prevadzkovych vlastnosti dodavaného systému, zaznamenanie
identifikovanych nedostatkov a odovzdanie evidencnych listov nedostatkov zhotovitelovi
na vyrieSenie a opravu chybnych produktov,

prevzatie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie, vykonanie
regresného testovania opravenych produktov a informovanie zhotovitela o vysledkoch
regresného testovania opravenych produktov,

vyhodnotenie testovacej prevadzky dodavaného systému a spracovanie dokumentacie
testovacej prevadzky dodavaného systému,

prevzatie spravy o testovacej prevadzke dodavaného systému spracovanej zhotovitelom
a vykonanie pripomienkovania a akceptovania spravy o testovacej prevadzke
dodavaného systému v sulade s postupom riadenie dokumentacie (vid 4.6),
predloZzenie spravy o testovacej prevadzke dodavaného systému spolu
s navrhom funkéného prijimacieho protokolu riadiacej rade projektu na schvalenie.

Objednavatel je opravneny

a)

b)

iniciovat pracovné stretnutie s cielom prerokovat vykonanie pripravy testovacej
prevadzky dodavaného systému a priebeh testovacej prevadzky dodavaného systému,
tj. skutoCnosti, ktoré mézu negativne ovplyvnit testovaciu prevadzku dodavaného
systému, a objednavatelom poZadované podklady pre spracovanie dokumentacie
testovacej prevadzky dodavaného systému predloZené zhotovitelom,

rozhodovat o ukon&eni testovacej prevadzky dodavaného systému, resp. preruSeni a
opakovani testovacej prevadzky dodavaného systému.

PozZiadavky na skusobnu prevadzku

Skusobna prevadzka sa uskutoCriuje v objektoch objednavatela a v produkénom prostredi
(produkénom vypoc&tovom systéme) objednavatela. SkuSobna prevadzka je zamerana na
overenie pozadovanych funk&nych, technickych, bezpe&nostnych a prevadzkovych vlastnosti
dodavaného systému v produk&nom prostredi objednavatefa v podmienkach skutognej
prevadzky. UskutoCnenie skuSobnej prevadzky predstavuje pripravu skuSobnej prevadzky,
vykonanie skuSobnej prevadzky a vyhodnotenie skusobnej prevadzky.
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Priprava skusobnej prevadzky spociva v:

a) priprave a nastaveni parametrov produkéného prostredia objednavatela,

b) instalovani, konfigurovani a nastaveni prevadzkovych parametrov dodavaného systému,

c) vytvoreni pouzivatelskych kont a nastaveni pristupovych prav pre vykonanie skusobnej
prevadzky,

d) vykonani kontroly pripravy skuSobnej prevadzky s cielom identifikovat a odstranit
skutoCnosti, ktoré mézu zdporne ovplyvnit vykonanie skuSobnej prevadzky.

Vykonanie skuSobnej prevadzky spociva v:

a) prevadzkovani dodavaného systému v produkénom prostredi objednavatela,

b) riadeni nedostatkov identifikovanych pocas skusobnej prevadzky,

c) oprave produktov, v ktorych boli po¢as skuSobnej prevadzky identifikované nedostatky,

d) reinstalovani opravenych alebo zmenenych produktov dodavaného systému,

e) vykonani regresného testovania opravenych produktov,

f) spracovani dokumentacie skusobnej prevadzky.

Dokumentaciu skusSobnej prevadzky dodavaného systému predstavuje prevadzkova
dokumentacia spracovana pocas skusobnej prevadzky, dokumentacia riadenia nedostatkov
identifikovanych poc€as skuSobnej prevadzky, tj. katalég nedostatkov, dokumentéacia
regresného testovania opravenych nedostatkov a vyhodnotenie skisobnej prevadzky.

Vyhodnotenie skuSobnej prevadzky dodavaného systému sa uskutoCfiuje na zaklade

objednavatelom stanovenych kritérii pre vyhodnotenie skuSobnej prevadzky. Vyhodnotenie

skusobnej prevadzky spociva v:

a) vyhodnoteni priebehu skuSobnej prevadzky,

b) vyhodnoteni riadenia nedostatkov identifikovanych poc¢as skusobnej prevadzky,

c) vyhodnoteni riadenia zmien na zaklade poZiadaviek vznesenych pocas skuSobnej
prevadzky,

d) spracovani spravy o skuSobnej prevadzke a predlozeni spravy na rozhodnutie riadiacej
rade projektu, prilohu spravy predstavuje navrh protokolu o splneni a dokonéeni predmetu
zmluvy.

Zodpovednosti a opravnenia zhotovitela a objednavatela pri skuSobnej prevadzke.

6.4.5.1. Zhotovitel je zodpovedny za:

a) spracovanie planu skuSobnej prevadzky a predloZzenie planu na schvélenie
objednavatelovi v sulade s postupom riadenie dokumentacie (vid 4.6),

b) odovzdanie skompletizovanej konfiguracie dodavaného systému uréenej na vykonanie
skuSobnej prevadzky dodavaného systému,

c) poskytovanie podpory a pomoci objednavatelovi pri priprave skuSobnej prevadzky
dodavaného systému, inStalovani a konfigurovani dodavaného systému,

d) prevzatie evidenCnych listov nedostatkov identifikovanych pocas skusSobnej prevadzky
dodavaného systému, opravu chybnych produktov a aktualizaciu sprievodnej
dokumentacie opravenych produktov v sulade s postupom riadenie nedostatkov (vid
4.8),

e) odovzdanie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie
objednavatelovi na vykonanie regresného testovania opravenych produktov,

f) spracovanie objednavatefom poZadovanych podkladov pre dokumentaciu skusobnej
prevadzky dodavaného systému a spracovanie navrhu protokolu o splneni a dokon&eni
predmetu zmluvy a odovzdanie navrhu protokolu objednavatelovi,

g) spracovanie spravy o skuSobnej prevadzke dodavaného systému a predloZenie spravy
objednavateflovi na pripomienkovanie a akceptovanie.

6.4.5.2. Zhotovitel je opravneny

a) iniciovat pracovné stretnutie s ciefom prerokovat pripravu a priebeh skuSobnej prevadzky
dodavaného systému a navrh protokolu o spineni a dokon&eni predmetu zmluvy.

6.4.5.3. Objednavatel je zodpovedny za:

a) prevzatie dodavaného systému na vykonanie skuSobnej prevadzky,
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b)

c)

d)

e)

)
)

h)
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materialne, technické a organizacné zabezpecenie skusobnej prevadzky dodavaného
systému a pripravu skusobnej prevadzky dodavaného systému v rozsahu vymedzenom
zmluvou,

vykonanie skuSobnej prevadzky dodavaného systému, zaznamenanie identifikovanych
nedostatkov a odovzdanie evidenCnych listov nedostatkov zhotovitelovi na vyrieSenie a
opravu chybnych produktov,

prevzatie opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie, vykonanie
regresného testovania opravenych produktov a informovanie zhotovitela o vysledkoch
regresného testovania opravenych produktov,

vyhodnotenie skuSobnej prevadzky dodavaného systému a spracovanie dokumentacie k
skuSobnej prevadzke dodavaného systému,

prevzatie a prerokovanie navrhu protokolu o splneni a dokonéeni predmetu zmluvy,
prevzatie spravy o skusobnej prevadzke dodavaného systému spracovanej zhotovitelom
a vykonanie pripomienkovania spravy o skusobnej prevadzke dodavaného systému,,
predloZenie spravy o skuSobnej prevadzke dodavaného systému spolu s navrhom
protokolu o splneni a dokon¢eni predmetu zmluvy riadiacej rade projektu na schvalenie.

Objednavatel je opravneny:

a)

b)

iniciovat’ pracovné stretnutie s ciefom prerokovat vykonanie pripravy skusobnej prevadzky
dodavaného systému a priebeh skusobnej prevadzky dodavaného systému, t.|.
skutoCnosti, ktoré mézu negativne ovplyvnit skisobnu prevadzku dodavaného systému, a
objednavatefom pozadované podklady pre spracovanie dokumentacie skusobnej
prevadzky dodavaného systému predlozené zhotovitefom,

rozhodovat o ukonéeni skuSobnej prevadzky dodavaného systému, resp. preruSeni
a opakovani skuSobnej prevadzky dodavaného systému.
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7.2.1.
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Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

Vymedzenie roli a zodpovednosti za zaistenie kvality

Zoznam roli.

Rola Zastupca zmluvnej Skratka
strany

Riadiace organy projektu ROp
Riadiaca rada projektu objednavatela RRp
Veduci projektu objednavatela VPo
Veduci projektu zhotovitela VPz
Roly riadiacej organiza€nej Struktury
Predseda riadiacej rady projektu objednavatela PRo
Clen riadiacej rady projektu objednavatela CRo
Veduci kontrolného timu (&len RRP)’ objednavatela KTo
VedUci zmenového timu (¢len RRP) objednavatela ZTo
Prizvany Statutarny organ zastupca zhotovitela STz
Veduci projektu objednavatela VPo
Veduci projektu zhotovitela VPz
Roly projektovej organizacnej Struktury
Veduci projektu zhotovitela VPz
Administrator projektu zhotovitela APz
Manazér kvality zhotovitela MKz
Clen timu projektu zhotovitela CPo
Veduci projektu objednavatela VPo
Manazér kvality objednavatela MKo
Veduci technického timu objednavatela VTo
Vedduci timu konzultantov objednavatela VKo
Veduci timu pre akceptaciu systému objednavatela VAo
Clen timu projektu objednavatela CPo
Zhotovitel Zh
Objednavatel Ob

¥)

Vv pripade, ak nebol kontrolny tim objednavatela zriadeny, Cinnosti zabezpecuje

veduci projektu objednéavatela alebo riadiacou radou projektu pisomne povereny

zamestnanec objednavatela

**)

Vv pripade, ak nebol zmenovy tim objednavatela zriadeny, Cinnosti zabezpecuje

vedici timu konzultantov alebo riadiacou radou projektu pisomne povereny

zamestnanec objednavatel’a

Kategorizdcia dokumentdcie a zmluvnych dodavok

Dokumentacia

Dokumentacia pozostava z:

a) poziadavky na dodavany systém,

b) projektova dokumentacia
1. riadena projektova dokumentacia,
2. ostatna projektova dokumentacia,

c) sprievodna dokumentacia dodavaného systému
1. vyvojova dokumentacia dodavaného systému,
2. technicka dokumentacia dodavaného systému,
3. pouzivatel'ska dokumentacia dodavaneho systému,
4. inStalaCna dokumentacia dodavaného systému.

PoZiadavky na dodavany systém

67



7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.
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Poziadavky na dodavany systém predstavuju:
a) Specifikacia poziadaviek na dodavany systém,
b) Podklady pre spracovanie Specifikacie akceptaéného testovania dodavaného systému.

Riadend projektova dokumentacia

Riadenu projektovu dokumentaciu predstavuju
a) projektové plany
plan projektu, revizie planu projektu a etapové plany projektu,
plan testovania dodavaného systému,
plan testovacej prevadzky,
plan skuSobnej prevadzky,
plan konverzie a importu udajov,
plan Skoleni pouzivatelov,
. Ciastkové plany projektu, t.j. plany poskytovanych prac a sluzieb,
b) spravy o stave realizacie projektu
1. sprava o stave realizacie projektu,
2. sprava o testovani dodavaného systému,
3. sprava o testovacej prevadzke,
4. sprava o skusobnej prevadzke,
c) prijimacie protokoly spracované pri dodani systému
1. funkény prijimaci protokol,
2. protokol o spineni a dokonceni predmetu zmluvy,
d) Standardy pre zaistenia kvality realizacie projektu a zaistenie kvality dodavaného systému.

NogkrwdhE

Ostatna projektova dokumentacia

Ostatnu projektovu dokumentaciu predstavuju
a) zapisnice z uskutoCnenych pracovnych stretnuti zhotovitela a objednavatela,
b) hlasenia o uskuto€nenych pracovnych stretnutiach, vykonanych postupoch kontroly kvality
dodavaného systému, poskytnutych pracach a sluzbach
1. hlasenia o audite konfiguracie,
2. hlasenia o prehliadke produktov,
3. periodické hlasenie o postupe prac,
4. hlasenie o praci a sluzbe,
c) informacie, podklady a vysvetlenia,
d) kataldégy riadenia vecnych oblasti projektu
katalég €innosti,
katalog rizik,
katal6g problémov,
katal6g poZiadaviek,
katalég dokumentov,
katalég nedostatkov,
katalog konfiguracii.

NogakwnE

Vyvojova dokumentacia dodavaného systému

Vyvojovu dokumentaciu dodavaného systému predstavuju dokumenty:

a) Funk&na a technicka Specifikacia dodavaného systému,

b) Specifikacia akceptaéného testovania dodavaného systému,

c) dokument podklady pre spracovanie Specifikacie testovania dodavaného systému,

d) dokumenticia konverzie udajov.

Technicka dokumentécia dodavaného systému

Technicki dokumentacia dodavaného systému predstavuju dokumenty:

a) Dokumentacia vyrobcov (pozn. k nasadenym produktom v ramci dodavaného systému),

b) Technicka dokumentacia dodavaného systému vratane dodavatelom vytvoreného
zdrojového kodu.
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7.2.8.

7.2.9.
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PouzZivatel'ska dokumentacia dodavaného systému

Pouzivatel'sku dokumentaciu dodavaného systému predstavuju dokumenty:
a) Prirucka spravy a prevadzky dodavaného systému,
b) Priruc¢ka pouzivatela dodavaného systému.

InStalacna dokumentacia dodavaného systému

InStalaénu dokumentaciu dodavaného systému predstavuje dokumenty:
a) Instalacna a konfiguraéna priru¢ka dodavaného systému
b) Dokumentacia konverzie udajov (pozn. v pripade, realizacie konverzie udajov).

Zmluvné dodavky

Zmluvné dodavky projektu predstavuju

a) dodavany systém,

b) projektova dokumentacia,

c) sprievodna dokumentacia dodavaného systému,
d) zmluvne stanovené prace a sluzby.

7.2.10. Zmluvne stanovené prace a sluzby

7.3.

Zmluvne stanovené prace a sluzby predstavuju

a) spracovanie planu projektu, vykonanie revizii planu projektu,

b) riadenie projektu na strane zhotovitela,

c) vypracovanie projektovej a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému,

d) analyza zmien dodavaného systému podla poziadaviek objednavatela,

e) analyza a navrh rieSenia,

f) implementacia dodavaného systému,

g) Skolenia pouzivatefov dodavaného systému,

h) priprava, podpora a pomoc pri vykonani akceptatného testovania, t.. testovania
dodavaného systému, opravy produktov a sprievodnej dokumentacie dodavaného
systému a podpora pri vykonani regresného testovania dodavaného systému,

i) priprava, podpora a pomoc pri vykonani skuSobnej prevadzky, opravy produktov a
sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a podpora pri vykonani regresného
testovania dodavaného systému.

Vymedzenie zodpovednosti za zhotovenie dodavok

©
>
Projektova dokumentacia Standard © "g S <
— o e
> O o O
>Sun | XY n
Plan projektu a etapové plany projektu ST11010 VPz | VPo RRp
Plan testovania dodavaného systému ST11020 VPz | VAo, VPo RRp
Plan testovacej prevadzky ST11030 VPz | VAo, VPo RRp
Plan skusSobnej prevadzky ST11040 VPo, | CRo RRp
VPz
Plan konverzie a importu Gdajov ST11050 VPz | VAo, VPo RRp
Plan Skoleni pouzivatelov ST11060 VPz | VPO RRp
Sprava o stave realizacie projektu ST12000 VPz | VPo, KTo RRp
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©
>
Projektova dokumentacia Standard © % %‘ %
fas [e) e
> Q. o 5}
Sun | XY n
Sprava o testovani dodavaného systému ST12010 VPz | VAo, VPo, RRp
KTo
Sprava o testovacej prevadzke ST12020 VPz | VAo, VPo, RRp
KTo
Sprava o skusobnej prevadzke ST12030 VPz | VPo, KTo RRp
Funk¢&ny prijimaci protokol ST13000 VPz | VPo, CRo RRp
Protokol o splneni a dokoneni predmetu | ST13000 VPz | VPo, CRo RRp
zmluvy
Hlasenie o audite konfiguracie ST14000 VPz | VPo RRp
Periodické hlasenie o postupe prac ST14000 Zh VPz VPo
Hlasenie o praci a sluzbe ST14000 Zh VPz VPo
Katalégy riadenia vecnych oblasti ST170xx APz | VPz VPo
Zapisnica z rokovania riadiacej rady projektu - VPo | PRo, CRo RRp
Zapisnica z rokovania veducich projektu ST15000 APz | VPz, VPo, VPz,
VAo, VKo, | VPo
VTo
Zapisnica z pracovného stretnutia zhotovitela | ST15000 APz | VPz, VTo /| VPz,
a objednavatela VKo, / VAo | VPo
Informacie, podklady a vysvetlenia ST16000 Ob, Ob, Zh Ob,
Zh Zh
h ©
. 3 = s | 2 o
Dodavany systém Standard w3 |2 =3
go | 8 ©
28| £ Z
> Q o O
Sw | X n
Funkéna a technicka Specifikacia ST21020 VPz | VKo, VPo, | RRp
CRo
Podklady pre spracovanie 3pecifikicie | ST21031 VAo | VPo, KTo RRp
akceptaéného testovania doddvaného systému
Specifikacia akceptacného testovania | ST21030 VPz | VAo, VPo, RRp
dodavaného systému KTo
Technicka dokumentacia ST24000 VPz | VTo, VPo ROp
InStalacna dokumentacia ST25000 VPz | VTo, VPo ROp
Pouzivatelska dokumentacia ST26000 VPz | VKo, VPo ROp
ST26010
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8.  Standardy pre zaistenie kvality

8.1.

8.1.1.

8.1.1.1.

Standardy pre projektovi dokumentaciu

Standard pre dokumenty triedy plan

Nazov: Standard pre dokument triedy plan

Kéd:  ST11000

Verzia: 1.00.0

UcCel: Standard stanovuje Strukturu a obsah projektovych planov

a)
b)
c)

registraCny zaznam,

zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
obsah planu a zoznam priloh,

ciel, rozsah a platnost planu,

vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
organizac¢na Struktura,

roly, zodpovednosti a opravnenia,

riadiace postupy planu,

postupy zaistenia kvality,

¢asovy harmonogram,

rozpis ¢innosti planu,

rozpis zdrojov,

Specifické polozky planu

1. zoznam predpokladov pre spinenie planu,
2. zoznam rizik,

3. zoznam produktov dodavanych objednavatefom.

Standard pre dokument plan projektu

Nazov: Standard pre dokument plan projektu

Koéd: ST11010

Verzia: 1.00.0

Ugel:  Standard stanovuje $truktdru a obsah planu projektu, revizii planu projektu

a)
b)

n)

registraCny zaznam,

zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,

obsah planu a zoznam priloh,

ciel, rozsah a platnost planu,

definicie pojmov, vyrazov a skratiek,

organizac¢na Struktura projektu,

roly, zodpovednosti a opravnenia,

riadiace postupy planu projektu,

postupy zaistenia kvality

1. zaistenie kvality realizacie projektu,

2. zaistenie kvality dodavaného systému,

¢asovy harmonogram projektu v ¢leneni na etapy, subetapy a kroky,

rozpis €innosti planu

1. hierarchicky rozpis planu Cinnosti na etapy, subetapy, kroky a ¢innosti,

2. stanovenie vstupov a vystupov etap, subetap, krokov a ¢innosti,

3. stanovenie vazieb a nadvaznosti pri realizacii etap, subetap, krokov a €innosti, (Finish
to Start, Start to Start, ...),

4. hierarchicka Struktdara rozkladu dodavaného systému a postup kompletizovania
konfiguracie a konfiguraénych poloZiek dodavaného systému,

rozpis fudskych zdrojov

1. stanovenie roli a ich obsadenia potrebného pre realizaciu etap, subetap, krokov
a ¢innosti projektu,

Specifické polozky

1. zoznam predpokladov pre splnenie planu,

2. zoznam rizik,

3. zoznam produktov dodavanych objednavatelom,

prilohy planu projektu

1. dokument vyhodnotenie pripomienok k planu.
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Standard pre dokument plan testovania dodavaného systému

Nazov: Standard pre dokument plan testovania dodavaného systému
Kéd: ST11020
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktaru a obsah planu testovania dodavaného systému
a) registratny zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) definicie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizacna Struktura testovania dodavaného systému,
g) roly, zodpovednosti a opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality
1. kontrola pripravy testovania dodavaného systému,
2. riadenie nedostatkov,
3. odovzdanie a prevzatie dodavaného systému,
j) €asovy harmonogram
1. priprava testovania dodavaného systému,
2. vykonanie testovania dodavaného systému,
3. vyhodnotenie testovania dodavaného systému,
k) rozpis €innosti planu,
I) rozpis zdrojov,
m) Specifické polozky
1. zoznam predpokladov pre splnenie planu,
2. zoznam rizik,
3. zoznam produktov dodavanych objednavatefom,
4. kritéria pre vyhodnotenie etapy testovanie dodavaného systému.

Standard pre dokument plan testovacej prevadzky

Nazov: Standard pre dokument plan testovacej prevadzky
Koéd:  ST11030
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuije $trukturu a obsah planu testovacej prevadzky
a) registraény zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizacna Struktura,
g) roly, zodpovednosti a opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality,
1. kontrola pripravy testovacej prevadzky,
2. riadenie nedostatkov,
3. odovzdanie a prevzatie dodavaného systému,
j) C€asovy harmonogram,
1. priprava testovacej prevadzky,
2. vykonanie testovacej prevadzky,
3. vyhodnotenie testovacej prevadzky,
k) rozpis €innosti planu,
[) rozpis zdrojov,
m) Specifické polozky,
zoznam predpokladov pre splnenie planu,
zoznam rizik,
zoznam produktov dodavanych objednavatelom,
Ciastkové plany prac a sluzieb,
. kritéria pre vyhodnotenie etapy testovacia prevadzka,
n) prilohy planu,
1. dokument vyhodnotenie pripomienok k planu.

arONE
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Standard pre dokument plan sku$obnej prevadzky

Nazov: Standard pre dokument plan skusobnej prevadzky
Kéd: ST11040
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $trukturu a obsah planu skusobnej prevadzky
a) registratny zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organiza¢na Struktura,
g) roly, zodpovednosti a opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality
1. kontrola pripravy skuSobnej prevadzky,
2. riadenie nedostatkov,
3. odovzdanie a prevzatie dodavaného systému,
j) €asovy harmonogram
1. priprava skuSobnej prevadzky,
2. vykonanie skuSobnej prevadzky,
3. vyhodnotenie skuSobnej prevadzky,
k) rozpis €innosti planu,
I) rozpis zdrojov,
m) Specifické polozky
zoznam predpokladov pre splnenie planu,
zoznam rizik,
zoznam produktov dodavanych objednavatefom,
obmedzenia skuSobnej prevadzky,
kritéria pre vyhodnotenie etapy skiSobna prevadzka.

aghrwNPE

Standard pre dokument plan konverzie a importu udajov

Nazov: Standard pre dokument plan konverzie a importu tidajov
Kéd: ST11050
Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $truktiru a obsah planu konverzie a importu tudajov.

a) registraény zdznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizacna Struktura,
g) roly, zodpovednosti a opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality konverzie udajov,
1. interné testovanie nastrojov pre vykonanie konverzie a importu udajov,
2. kontrola konverzie a importu udajov,
3. kontrola referenénej integrity udajov,
j) C€asovy harmonogram,
analyza Struktary udajov,
stanovenie pristupu a prostredia pre konverziu a import,
implementacia a testovanie programov pre konverziu a import tdajov,
vykonanie konverzie a importu Udajov,
. vykonanie postupov zaistenia kvality konverzie a importu udajov,
k) rozpis Cinnosti planu,
[) rozpis zdrojov,
m) Specifické polozky,
zoznam predpokladov pre spinenie planu,
zoznam rizik,
zoznam produktov dodavanych objednavatefom,
Ciastkové plany prac a sluzieb,

agrONE
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n) prilohy planu,
1. dokument vyhodnotenie pripomienok k planu.

8.1.1.6. Standard pre dokument plan $koleni pouzivatelov

Nazov: Standard pre dokument plan $koleni pouZivatelov
Kéd: ST11060
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $trukturu a obsah planu $koleni pouZivatelov
a) registracny zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah planu a zoznam priloh,
d) ciel, rozsah a platnost planu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) organizaCna Struktura,
g) roly, zodpovednosti a opravnenia,
h) riadiace postupy planu,
i) postupy zaistenia kvality
1. kontrola pripravy $koleni pouzivatelov
j) €asovy harmonogram
1. priprava Skoleni pouzivatelov,
2. vykonanie Skoleni pouzivatelov,
3. vyhodnotenie Skoleni pouzivatelov,
k) rozpis €innosti planu,
I) rozpis zdrojov.
0) prilohy planu,
1. dokument vyhodnotenie pripomienok k planu.

8.1.2. Standard pre dokumenty triedy sprava

8.1.2.1. Standard pre dokument sprava o stave realizacie projektu

Nazov: Standard pre dokument spréava o stave realizacie projektu
Kéd: ST12000
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah spravy o stave realizacie projektu
a) registraény zdznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlavie spravy
1. identifikacia spravy, t.j. projekt a registracné Cislo spravy,
2. etapa/hodnotené obdobie,
d) prehlad ukon¢enych ¢innosti v hodnotenom obdobi,
e) stav kompletizovania konfiguracnych poloziek / konfiguracie,
f) vykaz kontrolnych bodov (mifnikov) projektu,
g) neukondené, resp. pozastavené &innosti,
h) nevyrieSené nedostatky,
i) ciele pre nasledujuce obdobie projektu,
j) zoznam eskalovanych rizik, problémov a poZiadaviek na zmeny,
k) rézne, Specifické poloZky spravy,
[) zaver
1. navrh na ukongenie etapy projektu,
2. navrh na schvalenie konfiguracie dodavaného systému,
3. navrhy uloh na vyrieSenie chyb a nedostatkov,
m) prilohy
1. plan nasledujucej etapy, resp. subetapy projektu,
2. dokument vyhodnotenie pripomienok k sprave,
n) rozdelovnik.
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Standard pre dokument sprava o testovani dodavaného systému

Nazov: Standard pre dokument sprava o testovani dodavaného systému
Kéd: ST12010
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah spravy o testovani dodavaného systému
a) registratny zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
C) zahlavie spravy
1. identifikacia spravy, t.j. projekt a registracné Cislo spravy,
2. etapa/ hodnotené obdobie,
d) zhrnutie splnenych uloh za sledované obdobie,
e) vykaz milnikov,
f) verzia konfiguracie dodavaného systému a konfiguracnych poloziek,
g) neukon&ené, resp. pozastavené Cinnosti a zdovodnenie,
h) nevyrieSené nedostatky,
i) terminy na odstranenie chyb a nedostatkov,
j) ciele pre nasledujuce obdobie projektu,
k) zoznam eskalovanych problémov a poziadaviek na zmeny,
[) Specifické polozky spravy,
m) zaver,
n) prilohy
1. protokol o akceptaCnom testovani dodavaného systému vyhotoveny objednavatefom,
2. funkény prijimaci protokol, v pripade, Ze sa v ramci projektu nevykonava Testovacia
prevadzka dodavaného systému
3.
4. dokument vyhodnotenie pripomienok k sprave,
0) rozdelovnik.

Standard pre dokument sprava o testovacej prevadzke

Nazov: Standard pre dokument sprava o testovacej prevadzke
Koéd:  ST1020
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah spravy o testovacej prevadzky
a) registraény zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlavie spravy,
1. identifikacia spravy, t.j. projekt a registracné &islo spravy,
2. etapa/ hodnotené obdobie,
d) zhrnutie splnenych uloh za sledované obdobie,
e) vykaz mifnikov,
f) verzia konfiguracie dodavaného systému a konfiguraénych poloZiek,
g) neukondené, resp. pozastavené Cinnosti,
h) nevyrieSené nedostatky,
i) ciele pre nasledujuce obdobie projektu,
j) zoznam eskalovanych problémov a poziadaviek na zmeny,
k) Specifické polozky spravy,

[) zaver,
1. navrh na ukongenie, resp. preruSenie a opakovanie testovacej prevadzky dodavaného
systému,

2. navrh na zmenu kritérii pre vyhodnotenie testovacej prevadzky dodavaného systému,
m) prilohy,

1. funkény prijimaci protokol,

2. dokument vyhodnotenie pripomienok k sprave,
n) rozdelovnik.

Standard pre dokument sprava o skusobnej prevadzke

Nazov: Standard pre dokument sprava o skusobnej prevadzke

Koéd: ST12030

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah spravy o ski$obnej prevadzke
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a) registracny zaznam
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlavie spravy
1. identifikacia spravy, t.j. projekt a registracné Cislo spravy,
2. etapa/ hodnotené obdobie,
d) zhrnutie splnenych uloh za sledované obdobie,
e) vykaz milnikov,
f) neukoncené, resp. pozastavené ¢innosti,
g) nevyrieSené nedostatky,
h) ciele pre nasledujuce obdobie projektu,
i) zoznam problémov a poziadaviek na zmeny eskalovanych na prerokovanie riadiacou
radou projektu,
i) Specifické polozky spravy,
k) zaver
1. navrh na ukoncCenie, resp. preruSenie, doplnenie alebo opakovanie sku3obnej
prevadzky dodavaného systému,
2. navrh na zmenu kritérii na vyhodnotenie skusobnej prevadzky dodavaného systému,
[) prilohy
1. protokol o spineni a dokon&eni predmetu zmluvy,
2. dokument vyhodnotenie pripomienok k sprave,
m) rozdelovnik.

Standard pre dokumenty triedy protokol

Nazov: Standard pre dokument triedy protokol
Koéd:  ST13000
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktiru a obsah protokolov k prevzatiu dodavaného systému
(funkény prijimaci protokol, protokol o splneni a dokon&eni predmetu zmluvy, protokol
o dodavke HW, protokol o dodavke SW, resp. licencii SW)
a) registraény zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) zahlavie protokolu
1. identifikacia protokolu, t.j. nazov protokolu a registraéné &islo protokolu,
2. identifikacia zmluvy,
3. identifikacia projektu,
4. etapa/ obdobie,
d) rozhodnutie
1. text rozhodnutia uvedeného v protokole,
2. datum rozhodnutia,
e) prilohy a referencie na iné dokumenty
1. dokument vyhodnotenie pripomienok k navrhu protokolu,
2. referencie a odkazy na zmluvu a iné dokumenty,
f) rozdelovnik,
g) zaznam o autorizacii protokolu.

Standard pre dokumenty triedy hlasenie

Nazov: Standard pre dokument triedy hlasenie
Koéd:  ST14000
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $trukturu a obsah hlasenia o vykonanych pracovnych, kontrolnych
a informativnych stretnutiach a poskytnutych pracach a sluzbach
a) identifikacia hladsenia, projekt, etapa, islo hlasenia, sledované obdobie,
b) predmet hlasenia,
c) autor hlasenia,
d) zhrnutie a vyhodnotenie realizovanych innosti a splnenych uloh,
e) Specifické polozky hlasenia,
f)  zaver hlasenia
1. navrh na schvalenie hlasenia,
2. navrh uloh na zaistenie kvality realizacie projektu,
3. navrh uloh na zaistenie kvality dodavaného systému,
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g) prilohy
1. zapisnica z uskutoéneného pracovného stretnutia uCastnikov projektu, z ktorého je

hlasenie spracovane,

zoznam identifikovanych chyb pri kontrolnych stretnutiach,

zoznam moznych zlepSeni vlastnosti produktu identifikovanych pri kontrolnych
stretnutiach.

2.
3.

Standard pre dokumenty zapisnica z rokovania veducich projektu a z pracovného
stretnutia zhotovitela a objednavatela

Nazov: Standard pre dokumenty zapisnica z rokovania veducich projektu a z pracovného
stretnutia zhotovitela a objednavatela
Koéd:  ST15000

Verzia: 1.00.0
UcCel: Standard stanovuje Strukturu a obsah zapisnice z pracovnych stretnuti Gcastnikov
projektu

a) zahlavie zapisnice

identifikacia zapisnice, t.j. projekt a registracné Cislo zapisnice,
nazov pracovného stretnutia,

datum pracovného stretnutia,

zaznamenal, t.j. meno riesitela, ktory spracoval zapisnicu,
zoznam uc€astnikov pracovného stretnutia,

zoznam ospravedlnenych ucastnikov pracovného stretnutia,
aznamy o prerokovanych polozkach programu pracovného stretnutia
stav zapisnice z predchadzajuceho stretnutia,

neukonc&ené ulohy z predchadzajucich pracovnych stretnuti,
stav uloh stanovenych na poslednom pracovnom stretnuti,
stanovené ciele pre nasledujuce obdobie,

zoznam eskalovanych rizik, problémov a poziadaviek na zmeny,
rozne, Specifické polozky,

C) zaver prijaty na pracovnom stretnuti,

d) zoznam priloh,

e) rozdelovnik,

f) zaznam o autorizacii zapisnice.

b)

PR WNENOORWNE

Standard pre dokumenty triedy informacia, podklad a vysvetlenie

Nazov: Standard pre dokumenty triedy informécia, podklad a vysvetlenie
Koéd:  ST16000

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $truktdru dokumentov informacia, podklad a vysvetlenie
a) identifikacia dokumentu, projekt, Cislo dokumentu a nazov dokumentu,
b) zaznam o spracovani dokumentu,

c) ciel a ucel dokumentu,

d) obsah dokumentu,

e) Specifické polozky,

f) referencie na iné dokumenty,

g) prilohy.

Standard pre katal6gy riadenia vecnych oblasti projektu

Standard pre katalég éinnosti

Nazov: Standard pre katalég &innosti

Kéd: ST17010

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah zdznamov o etapach, resp. subetapéach,
a krokoch projektu a projektovych ¢innostiach v katalégu Cinnosti

a) zoznam etap (subetap) projektu (ST17011),

b) evidencny list etapy (subetapy) projektu (ST17012)

c) evidenény list innosti (ST17013).
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Nazov: Standard pre zoznam etap (subetap) projektu
Koéd: ST17011
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah zoznamu etap (subetap) projektu
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia etapy, resp. subetapy projektu
1. poradové Cislo etapy,
2. néazov etapy projektu,
3. datum ukoncCenia etapy projektu,
4. registratné Cislo zapisnice z rokovania riadiacej rady projektu, na ktorej bolo
schvalené ukonc&enie etapy projektu.

Nazov: Standard pre evidenény list etapy (subetapy) projektu

Koéd: ST17012

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $trukturu a obsah evidenéného listu etapy (subetapy) projektu
a) identifikacia projektu,

b) identifikacia etapy, resp. subetapy projektu

1. poradové Cislo etapy projektu,

2. nazov etapy projektu,

3. popis etapy projektu,

4. vstupna zakladna sada a verzia vstupnej zakladnej sady, tj. vstupna verzia
konfiguracie dodavaného systému,

5. vystupna zakladna sada a verzia vystupnej zakladnej sady, t.j. verzia konfiguracie
dodavaného systému, ktora bola polas realizacie etapy vytvorena zo vstupnej
zakladnej sady,

C) Udaje o stave realizacie etapy projektu

1. planovany termin ukoncenia etapy,

2. posledny odhadovany termin ukonlenia etapy, na zaklade vyhodnotenia
vykonaného na poslednom rokovani riadiacej rady projektu,

3. skutoény termin ukonc&enia etapy,

d) zoznam Cinnosti (etapy projektu)

1. poradové Cislo Cinnosti,

2. nazov &innosti,

3. datum ukoncenia ¢innosti,

4. registraéné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia vedudcich projektu zhotovitela
a objednavatela, na ktorom veduci projektu schvalili ukon&enie realizacie €innosti
projektu.

Nazov: Standard pre evidenény list &innosti

Koéd: ST17013

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $trukturu a obsah evidenéného listu ginnosti

a) identifikacia projektu,

b) identifikacia projektovej Cinnosti

poradové Cislo etapy,

poradové Cislo €innosti,

nazov ¢innosti,

popis ¢innosti,

zoznam vstupnych produktov &innosti,

zoznam vystupnych produktov €innosti,

c) vymedzenle zodpovednosti za realizaciu innosti
1. zodpovedny riesitel,
2. termin ukoncenia Cinnosti.

oukwnE

Standard pre katalog rizik

Nazov: Standard pre kataldg rizik
Kod: ST17020
Verzia: 1.00.0
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Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah zaznamov o rizikach v katalégu rizik
a) zoznam rizik (ST17021),
b) evidenény list rizika (ST17022).

Nazov: Standard pre zoznam rizik
Kod: ST17021
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah zaznamov o rizikach v zozname rizik
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia rizika
1. poradové Cislo rizika v zozname rizik,
2. struény popis rizika,
c) stav riadenia rizika
1. aktualny stav rieSenia rizika,
2. registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny postup
rieSenia rizika.

Nazov: Standard pre evidenény list rizika
Koéd: ST17022
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah zaznamu o riziku v evidendnom liste rizika
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia rizika
1. poradové Cislo evidenéného listu rizika v zozname rizik,
2. pocet stran a priloh evidenéného listu rizika,
c) riziko
1. popisrizika,
2. rieSitel, ktory zaznamenal riziko,
3. datum zaznamenania rizika,
d) analyza rizika
1. zodpovedny rieSitel a termin dokoncenia analyzy rizika,
2. text vysledku analyzy rizika,
3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy rizika,
e) stanovisko kontrolného timu objednavatela k navrhu rieSenia rizika
1. text stanoviska,
2. z&znam o autorizacii stanoviska veducim kontrolného timu,
f) uzatvorenie riadenia rizika
1. zodpovedny rieditel a termin odstranenia rizika,
2. text vyhodnotenia UspesSnosti ¢innosti zameranych na odstranenie rizika,
3. z&znam o autorizacii vyhodnotenia Uspesnosti odstranenia rizika.

Standard pre katalég problémov

Nazov: Standard pre katalég problémov

Kéd: ST17030

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah zaznamov o problémoch v katalégu problémov
a) zoznam problémov (ST17031),

b) evidenény list problému (ST17032).

Nazov: Standard pre zoznam problémov
Kéd: ST17031
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah zaznamov o problémoch v zozname problémov
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia problému
1. poradové Cislo problému v zozname problémov,
2. struény popis problému,
c) stav riadenia problému
1. aktualny stav rieSenia problému,
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2. registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny postup
rieSenia problému,

3. poradové Cislo poziadavky na zmenu v pripade, Ze problém bol vyhodnoteny
ako poziadavka na zmenu.

Nazov: Standard pre evidenény list problému
Koéd: ST17032

Verzia: 1.00.0
UcCel: Standard stanovuje Struktiru a obsah zaznamu o probléme v evidenénom liste
problému

a) identifikacia projektu,
b) identifikacia problému
1. poradové Cislo evidenéného listu problému v zozname problémoyv,
2. pocet stran a priloh evidenéného listu problému,
c) problém
1. popis problému,
2. rieSitel, ktory zaznamenal problém,
3. datum zaznamenania problému,
d) analyza problému
1. zodpovedny rieSitel a termin dokon&enia analyzy problému,
2. text vysledku analyzy problému,
3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy problému,
e) stanovisko kontrolného timu objednavatela k navrhu rieSenia problému
1. text stanoviska,
2. z&znam o autorizacii stanoviska,
f) uzatvorenie riadenia problému
1. zodpovedny rieSitel a termin vyrieSenia problému,
2. text vyhodnotenia uspesSnosti ¢innosti zameranych na vyrieSenie problému,
3. zaznam o autorizacii vyhodnotenia uspesnosti vyrieSenia problému

Standard pre katalég poziadaviek

Nazov: Standard pre katalég poZiadaviek
Koéd: ST17040

Verzia: 1.00.0
Uc€el: Standard stanovuje Strukturu a obsah zaznamov o poZiadavkach na zmeny v katalégu
poziadaviek

a) zoznam poziadaviek na zmeny (ST17041),
b) evidenCny list poziadavky na zmenu (ST17042).

Nazov: Standard pre zoznam poziadaviek na zmeny
Kod: ST17041
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah zaznamov v zozname poziadaviek na zmeny
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia poZiadavky na zmenu
1. poradové Cislo poZziadavky na zmenu v zozname poziadaviek na zmeny,
2. struény popis poziadavky na zmenu,
c) stav riadenia poziadavky na zmenu
1. aktualny stav rieSenia poziadavky na zmenu,
2. registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny postup
rieSenia poziadavky na zmenu.

Nazov: Standard pre evidenény list poZiadavky na zmenu

Koéd: ST17042

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah zaznamu o poZiadavke na zmenu
v evidenénom liste poZiadavky na zmenu

a) identifikacia projektu,

b) identifikacia poziadavky na zmenu
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1. poradové Cislo evidenéného listu poZiadavky na zmenu v zozname poziadaviek na
zmeny,
2. pocet stran a priloh evidencného listu poziadavky na zmenu,
c) poziadavka na zmenu
1. text poziadavky na zmenu,
2. rieSitel, ktory zaznamenal poZziadavku na zmenu,
3. datum zaznamenania poziadavky na zmenu,
4. vySka nakladov na vykonanie analyzy poziadavky na zmenu,
d) stanovisko zmenového timu objednavatela k poziadavke na zmenu
1. odporucéanie zmenového timu,
2. zaznam o autorizacii odporucania veducim zmenoveého timu,
e) analyza poziadavky na zmenu
1. zodpovedny rieSitel a termin dokon&enia analyzy poziadavky na zmenu,
2. text vysledku analyzy poZiadavky na zmenu,
3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy poziadavky na zmenu,
4. vyska nakladov na implementovanie poZzadovanej zmeny,
f) stanovisko zmenového timu objednavatela k implementovaniu pozadovanej zmeny
1. odporucanie zmenového timu,
2. zaznam o autorizacii odporucania veducim zmenového timu,
g) uzatvorenie riadenia poziadavky na zmenu
1. zodpovedny rieSitel a termin ukoncenia implementovania zmeny,
2. text vyhodnotenia uspesnosti implementovania zmeny,
3. zaznam o autorizacii vyhodnotenia uspesnosti implementovania zmeny veducim
kontrolného timu objednavatela.

Standard pre katalég dokumentov

Nazov: Standard pre katalég dokumentov
Kéd: ST17050

Verzia: 1.00.0
UcCel: Standard stanovuje Struktiru a obsah zaznamov o dokumentoch v katalogu
dokumentov

a) zoznam dokumentov (ST17051),
b) evidencny list riadeného dokumentu (ST17052).

Nazov: Standard pre zoznam dokumentov
Kod: ST17051

Verzia: 1.00.0
UcCel: Standard stanovuje Struktiru a obsah zaznamov o dokumentoch v zozname
dokumentov

a) identifikacia projektu,
b) identifikacia dokumentu
1. poradové Cislo dokumentu v zozname dokumentov,
2. nazov dokumentu,
3. registraéné &islo dokumentu (len pre riadené dokumenty),
4. verzia dokumentu (len pre riadené dokumenty),
c) stav dokumentu
1. aktualny stav platnosti dokumentu,
2. registracné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol dokument
schvaleny, resp. nahradeny s uvedenim datumu zaciatku, resp. ukoncéenia platnosti
dokumentu.

Nazov: Standard pre evidenény list riadeného dokumentu
Kéd: ST17052
Verzia: 1.00.0
Ugel:  Standard stanovuje $trukturu a obsah zdznamu o riadenom dokumente v evidenénom
liste riadeného dokumentu
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia riadeného dokumentu
1. poradové Cislo evidencného listu riadeného dokumentu v zozname dokumentov,
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2. pocet stran a priloh evidenéného listu riadeného dokumentu,
c) riadeny dokument

1. zodpovedny rieSitel a termin spracovania draftu riadeného dokumentu,

2. identifikacia riadeného dokumentu, t.j. nazov dokumentu, registracné ¢islo dokumentu
a verzia dokumentu,

3. nahradeny riadeny dokument (len pri nahradeni existujuceho dokumentu), t.j. nazov
nahradeného dokumentu, registraéné Ccislo nahradeného dokumentu a verzia
nahradeného dokumentu,

4. zaznam o odovzdani a prevzati draftu riadeného dokumentu,

5. zaznam o autorizacii odovzdania a prevzatia draftu riadeného dokumentu veducim
projektu zhotovitela a objednavatela,

d) pripomienky k draftu riadeného dokumentu

1. zodpovedny riesitel a termin spracovania dokumentu pripomienky k draftu riadeného
dokumentu,

2. zaznam o odovzdani a prevzati pripomienok k draftu riadeného dokumentu,

3. zaznam o autorizacii odovzdania a prevzatia draftu riadeného dokumentu vedudcim
projektu zhotovitela a objednavatela,

e) vyhodnotenie pripomienok k draftu riadeného dokumentu

1. zodpovedny rieSitel a termin spracovania dokumentu vyhodnotenie pripomienok k
draftu riadeného dokumentu,

2. zaznam o odovzdani a prevzati vyhodnotenia pripomienok k draftu riadeného
dokumentu,

3. zadznam o autorizacii odovzdania a prevzatia vyhodnotenia pripomienok draftu
riadeného dokumentu veducim projektu zhotovitela a objednavatela,

f) vydanie riadeného dokumentu

1. zodpovedny rieSitel a termin spracovania vydania riadeného dokumentu,

2. zaznam o udeleni suhlasu so spracovanim vydania riadeného dokumentu,

3. zaznam o autorizacii udelenia suhlasu so spracovanim vydania riadeného dokumentu
veducim projektu zhotovitela a objednavatela.

Standard pre katal6g nedostatkov

Nazov: Standard pre katalég nedostatkov

Kéd: ST17060

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zaznamov o nedostatkoch zaznamenanych
pocCas testovania dodavaného systému a skuSobnej prevadzky dodavaného systému
v katalégu nedostatkov

a) zoznam nedostatkov (ST17061),

b) evidenény list nedostatkov (ST17062).

Nazov: Standard pre zoznam nedostatkov
Koéd: ST17061
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah zaznamov o nedostatkoch v zozname
nedostatkov
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia dodavaného systému
1. nazov dodavaného systému,
2. verzia dodavaného systému,
¢) identifikacia nedostatku
1. poradové Cislo nedostatku v zozname nedostatkov,
2. struény popis nedostatku,
d) stav riadenia nedostatku
1. aktualny stav rieSenia nedostatku,
2. registraéné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bol stanoveny postup
rieSenia nedostatku.

Nazov: Standard pre evidenény list nedostatku

Kod: ST17062
Verzia: 1.00.0
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Ugel: Standard stanovuje $truktiru a obsah zaznamu o nedostatku v evidenénom liste
nedostatku
a) identifikacia projektu,
b) identifikacia dodavaného systému
1. nazov dodavaného systému,
2. verzia konfiguracie dodavaného systému,
¢) identifikacia nedostatku
1. poradové Cislo evidenéného listu nedostatku v zozname nedostatkov,
2. pocet stran a priloh evidenéného listu nedostatku,
d) nedostatok

1. konfiguratna polozka, verzia konfiguratnej polozky a produkt, v ktorych bol
identifikovany nedostatok,

2. nesplnena skusobna podmienka a skusobny pripad, v ktorom bolo zistené nesplinenie
skuSobnej podmienky,

3. popis nedostatku,

4. identifikacia nesplnenej poziadavky na funkéné, technické, prevadzkové
alebo bezpec€nostné vlastnosti dodavaného systému,

5. kategodria nedostatku stanovena na =zdklade priority nesplnenej poziadavky
na funkéné, technické, prevadzkové alebo bezpelnostné vlastnosti dodavaného
systému,

6. rieSitel, ktory zaznamenal nedostatok,

7. datum zaznamenania nedostatku,

e) analyza nedostatku

1. zodpovedny rieSitel a termin dokon&enia analyzy nedostatku,

2. text vysledku analyzy nedostatku,

3. zaznam o autorizacii vysledku analyzy nedostatku,

f)  vyrieSenie nedostatku a oprava chybnych produktov

zodpovedny rieSitel a termin ukon&enia opravy chybnych produktov,

a aktualizacie sprievodnej dokumentacie,

zaznam o vyrieSeni nedostatku a odovzdani a prevzati opravenych produktov

a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie,

zaznam o autorizacii vyrieSenia nedostatku a odovzdani a prevzati opravenych
produktov,

g) uzatvorenie riadenia nedostatku

1. text vyhodnotenia regresného testovania nedostatku,

2. zdznam o autorizacii uzatvorenia riadenia nedostatku na zaklade vysledkov
regresného testovania veducim testovania objednavatela.

aghrwNE

Standard pre katalég konfiguracii

Nazov: Standard pre dokumentéciu konfiguracie

Kéd: ST17070

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standardy stanovuje $trukturu a obsah katalégu konfiguracii
a) zoznam zakladnych sad dodavaného systému (ST17071),

b) evidenény list zakladnej sady dodavaného systému (ST17072),
c) evidenény list konfiguragnej polozky (ST17073),

d) evidencny list produktu (ST17074).

Nazov: Standard pre zoznam zakladnych sad dodavaného systému
Kod: ST17071
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah zéznamov zoznamu zékladnych séad
dodavaného systému
a) identifikacia dodavaného systému
1. nazov projektu,
2. nazov dodavaného systému,
b) zoznam zakladnych sad dodavaného systému
1. nazov zakladnej sady,
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kéd zakladnej sady,

verzia zakladnej sady,

etapa projektu, v ktorej je zakladna sada skompletizovana,

datum schvalenia zakladnej sady dodavaného systému,

registracné Cislo zapisnice z rokovania riadiacej rady projektu, na ktorom bola
zakladna sada dodavaného systému schvalena.

Nazov: Standard pre evidenény list zakladnej sady dodavaného systému

Kéd:

ST17072

Verzia: 1.00.0

Uge

a)

b)

c)

d)

l:  Standard stanovuje $truktiru a obsah eviden&ného listu zakladnej sady dodavaného
systému

identifikacia dodavaného systému

1. nazov projektu,

2. nazov dodavaného systému,

identifikacia zakladnej sady dodavaného systému

kéd zakladnej sady,

nazov zakladnej sady,

verzia zakladnej sady,

verzia rodiCovskej zakladnej sady, od ktorej je zakladna sada odvodena,

popis zakladnej sady,

referencie vyvojovej dokumentéacie zakladnej sady dodavaného systému,

oznam konfiguraCnych poloziek z&kladnej sady

poradové Cislo konfiguraénej polozky v zozname konfiguraénych poloziek,

kéd konfiguraénej polozky,

nazov konfigura¢nej polozky,

verzia konfiguraénej polozky,

datum schvalenia verzie konfiguracnej polozky,

registratné Cislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom bola verzia

konfiguranej polozky schvalena,

ulozenie zakladnej sady dodavaného systému

1. spravca konfiguracie, rieSitel zodpovedny za aktualizaciu zoznamu a evidenéného

listu zakladnej sady dodavaného systému a manipulaciu a uloZenie schvalenegj

zakladnej sady dodavaného systému (verzie konfiguracie dodavaného systému),

datum schvélenia zakladnej sady dodavaného systému,

miesto a spbsob uloZenia zakladnej sady,

zdznam o autorizacii uloZenia schvalenej zakladnej sady veducim projektu

zhotovitela,

CURWNENOTRWNE

pwn

Nazov: Standard pre evidenény list konfiguraénej polozky

Kéd:

ST17073

Verzia: 1.00.0

Uge
a)

b)

c)

d)

l:  Standard stanovuje $trukturu a obsah evidenéného listu konfiguraénej polozky
identifikacia dodavaného systému

1. nazov projektu,

2. nazov dodavaného systému,

identifikacia konfiguraCnej polozky

kéd konfiguraénej polozky,

nazov konfiguraénej polozky,

verzia konfiguracnej polozky,

verzia rodiCovskej konfiguraénej polozky, od ktorej je konfiguragna polozka odvodena,
popis konfiguraénej polozZky,

referencie na vyvojovi dokumentéaciu konfiguracnej polozky

referencie na poziadavky na zmeny, tj. zmeny implementované v danej verzii
konfiguracnej polozky,

zoznam produktov konfiguracnej polozky

1. poradové Cislo produktu,

2. koéd produktu,

3. nazov produktu,

uloZenie konfiguracnej polozky

NookhwpnrE
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1. spravca konfiguraénej polozky, rieSitel zodpovedny za spracovanie a aktualizaciu
evidenéného listov konfiguraénej polozky a manipulaciu a uloZzenie schvalenej
konfiguracnej polozky (verzie konfiguraénej polozky),

datum schvalenia verzie konfiguracnej polozky,

miesto a spdsob ulozZenia verzie konfiguraénej polozky,

zaznam o autorizacii ulozenia schvalenej verzie konfiguraénej polozky veducim
projektu zhotovitela.

rpwn

Nazov: Standard pre evidenény list produktu

Kod: ST17074

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje $trukturu a obsah evidenéného listu produktu

a)

b)

c)

d)

f)

identifikacia dodavaného systému

1. nazov projektu,

2. nazov dodavaného systému,

identifikacia produktu

1. kod produktu,

2. nazov produktu,

3. popis produktu,

referencie na vyvojovi dokumentaciu produktu, resp. Casti vyvojovej dokumentacie
stanovujuce zadanie pre implementovanie produktu,

referencie na poziadavky na systém, t.j. na pozadované vlastnosti dodavaného systému,
ktoré su implementované prostrednictvom daného produktu,

referencie na poziadavky na zmeny, t.j. zmeny oproti povodnému dokumentu poziadavky
na systém implementované v danom produkte,

referencie na Standardy upravujuce zhotovenie produktu.
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8.2. Standardy pre sprievodnu dokumentéciu
8.2.1. Standardy pre vyvojovi dokumentaciu
8.2.1.1. Standard pre dokument funkéna a technicka $pecifikacia dodavaného systému

Nazov: Standard pre dokument funkéna a technicka $pecifikacia dodavaného systému
Koéd: ST21020
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktiru a obsah dokumentu funk&na a technicka $pecifikacia
dodavaného systému
a) registraCny zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
¢) obsah dokumentu,
d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) analyza a navrh rieSenia
1. Vs3Seobecny popis dodavaného systému
- Procesny model
- Datovy model
2. Typy pouzivatefov, pouzivatelské role a opravnenia
- sprava a prevadzka systému
- pouzivatelia
3. Popis funkcionality dodavaného systému
detailny popis celkovej a kone€nej funkcionality systému vyhotovit v nadvaznosti na
Specifikaciu poziadaviek prostrednictvom popisu jednotlivych funkcii podla
nasledujucej Struktury:

Kod Nazov funkcie
funkcie

A Popis funkcie

Uviest detailny popis ¢innosti funkcie zodpovedajucej konkrétnej poZiadavke uvedenej
v poZiadavkach na dodavany systém

B Vstupné udaje funkcie

Popis vstupnych adajov, s ktorymi dana funkcia pracuje.

C Vystupné udaje funkcie

Popis vystupnych udajov, ktoré dana funkcia produkuje.

D Referencia na vazbulvztah k inej funkcii

Referencia na iné funkcie dodavaného systému
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E Zoznam pouzivatel'skych roli

Referencia na pouzivatelské role opravnené pouzivat funkciu

8.2.1.2.

4. HW a SW architektdra navrhovaného rieSenia
- Popis hardvéru
- Popis softvéru
- Popis a schéma zapojenia systému do infrastruktary NBS
5. Popis pouzivatelského rozhrania systému
6. Popis funkcionality prvkov tvoriacich a zabezpecujucich ochranu pristupu k systému
a ochranu udajov spracovavanych v systéme
7. Popis funkcionality prvkov zabezpedujucich dostupnost, stabilitu, spolahlivost
a vykonnost systému
8. Obmedzenia funkcionality systému
g) prilohy
1. dokument vyhodnotenie pripomienok

2. podrobné namapovanie jednotlivych poziadaviek objednavatela (Priloha €. 4) na

prislusné Casti dokumentu funkéna a technicka Specifikacia dodavaného systému
v ktorych su jednotlivé poziadavky rozpracované.

Standard pre dokument $pecifikacia akceptaéného testovania dodavaného systému

Nazov:
Kéd:
Verzia:
Ucel:

Standard pre dokument $pecifikacia akceptaéného testovania dodavaného systému
ST21030

1.00.0

Standard stanovuje $trukturu a obsah dokumentu, ktory je podkladom pre vykonanie
testovania dodavaného systému a testovacej prevadzky (ak je vykonanie testovacej
prevadzky planované), vtomto dokumente zhotovitel zapracuje podklady
objednavatefa dodané v dokumente ,Podklady pre spracovanie S$pecifikacie
akceptacného testovania dodavaného systému*

a) registraény zaznam,

b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah dokumentu,

d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,

e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,

f) testovanie dodavaného systému

1.

2.

stratégia testovania dodavaného systému stanovujuca techniky testovania, principy
vykonania testovania,

pocCiatoné podmienky pre vykonanie testovania dodavaného systému (napr.
nastavenie a zmeny pristupovych prav, konfiguracia systému a pod., vratane spdsobu
ich dosiahnutia),

. kritéria pre vyhodnotenie testovania dodavaného systému a podmienky pre prerusenie

a opakovanie testovania dodavaného systému,

zoznam skuSobnych podmienok na overenie funkénych, bezpecnostnych
a technickych vlastnosti systému a na overenie prevadzkovych postupov a ¢innosti,
zoznam skusobnych pripadov,

zoznam skuSobnych postupov a cyklov vratane poziadaviek na ¢asovu naslednost
testovania,

0) testovacia prevadzka
1. principy vykonania testovacej prevadzky,

2.

3.

pocCiatoné podmienky pre vykonanie testovacej prevadzky (napr. nastavenie
pristupovych prav, konfiguracia systému a pod., vratane spdsobu ich dosiahnutia),
kritéria pre vyhodnotenie testovacej prevadzky a podmienky pre preruSenie
a opakovanie testovacej prevadzky,

spdsob, postup a ¢innosti jednotlivych dni testovacej prevadzky,
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h) definicie nedostatkov pocas testovania dodavaného systému a testovacej prevadzky,
i) spdsob zaznamenavania a vyhodnotenia vysledkov testovania,

i) prilohy
1. dokument vyhodnotenie pripomienok
2. podrobné namapovanie prislusnych casti dokumentu funkénd a technicka
Specifikacia doddvaného systému na skusobné postupy rozpracované v prislusnych
Castiach dokumentu Specifikacia akceptacného testovania doddvaného systému.

8.2.1.2.1. Standard pre dokument podklady pre spracovanie $pecifikacie testovania

8.2.2.

dodavaného systému

Nazov: Standard pre dokument podklady pre spracovanie $pecifikacie testovania
dodavaného systému
Koéd: ST21031
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah dokumentu podklady pre spracovanie
Specifikacie testovania dodavaného systému, Struktiru a popis skuSobnych
podmienok a skusobnych pripadov
a) registraény zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah dokumentu,
d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) zoznam funkénych, bezpeénostnych, prevadzkovych, technickych vlastnosti systému,
prevadzkovych postupov a €innosti, ktoré musia akceptacné testy pokryvat,
g) stratégia testovania dodavaného systému stanovujuca techniky testovania,
h) zoznam skusobnych podmienok,
i) zoznam skusobnych pripadov
1. formular so vstupnymi udajmi skisobného pripadu,
2. formular s o€akavanymi vysledkami skuSobného pripadu,
3. formular pre zaznamenanie skutoénych vysledkov skiusobného pripadu,
4. referencie skuSobnych podmienok overovanych skasobnym pripadom,
j) kritéria pre vyhodnotenie testovania dodavaného systému a podmienky pre prerusenie
a opakovanie testovania dodavaného systému,,
k) kritéria pre vyhodnotenie testovacej prevadzky a podmienky pre preruSenie a opakovanie
testovacej prevadzky,
[) definicie nedostatkov po&as testovania dodavaného systému a testovacej prevadzky,
m) prilohy
1. dokument vyhodnotenie pripomienok.

Standardy pre technicku dokumentaciu

Nazov: Standard pre technickt dokumentaciu
Koéd:  ST24000
Verzia: 1.00.0
Ugel:  Standardy stanovuje $trukturu a obsah technickej dokumentacie dodavaného systému
ku komponentom vytvorenym zhotovitelom
a) registratny zaznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah dokumentu,
d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) dokumentacia schvélenej verzie konfiguracie dodavaného systému,
g) dokumentacia schvalenych verzii konfiguraénych poloZiek,
h) dokumentéacia Ciselnikov a domén,
i) dokumentacia datovych objektov,
j) dokumentacia programov, objektov a komponentov,
1. nazov komponentu,
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kéd komponentu,

popis komponentu,

vykonavatelny kéd komponentu (skripty),

kompletné zdrojové alebo inak skryté kédy vypracované zhotovitefom vratane popisu
pouzitych vyvojovych nastrojov,

k) prilohy.

ar®ON

Standardy pre in$talaénii dokumentaciu

Standard pre dokument in$talaéna a konfiguraéna prirucka

Nazov: Standard pre dokument in§taladna a konfiguraéna prirucka
Koéd:  ST25000
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah dokumentu obsahujiceho podrobny popis
inStalaénych a konfiguraénych postupov systému
a) registratny zaznam,
b) obsah dokumentu,
c) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
d) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
e) poziadavky na technické, systémoveé, sietové a podporné prostredie pre inStalovanie
a konfigurovanie dodavaného systému,
f) organizacné zabezpecenie a ¢asovy rozvrh inStalovania a konfigurovania dodavaného
systému,
g) pracovné postupy instalacie
1. postupy indtalovania dodavaného systému,
2. postupy reinstalovania a Ciastkového reinstalovania, t.. upgrade a update
dodavaného systému,
3. postupy overenia intalacie dodavaného systému,
h) pracovné postupy konfiguracie
1. postupy konfiguracie jednotlivych komponentov dodavaného systému
2. postupy konfiguracie internetovych prehliadacov vo vykazujucich subjektoch
i) prilohy.

8.2.3.1.1. Standard pre dokumentaciu konverzie a importu udajov

8.2.4.

8.2.4.1.

Nazov: Standard pre dokumentaciu konverzie Gidajov
Koéd:  ST25010
Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $truktdru a obsah dokumentéacie konverzie udajov
a) registraény zdznam,
b) zaznam o vydani, kontrole a revizii dokumentu,
c) obsah dokumentu,
d) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
e) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
f) stratégia vykonania konverzie udajov,
g) pociatocné podmienky pre vykonanie konverzie udajov,
1. postupy vykonania a overenia konverzie udajov,
2. postupy pri manualnej konverzii a importe udajov,
3. postupy pri automatizovanej konverzii a importe udajov,
h) postupy pri kontrole vykonanej konverzie a importu udajov,
i) prilohy,
1. sprievodna dokumentacia konverzie a importu udajov,
2. dokument vyhodnotenie pripomienok.

Standardy pre pouzivatel'ski dokumentaciu

Standard pre dokument pouzivatelska priruéka

Nazov: Standard pre dokumenty triedy pouZivatelska priru¢ka
Koéd:  ST26000
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Verzia: 1.00.0
Ugel: Standard stanovuje $trukturu a obsah priru¢ky pouzivatela dodavaného systému
a) registracny zaznam,
b) obsah dokumentu,
c) ciel, rozsah a platnost dokumentu,
d) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,
e) vymedzenie prav, zodpovednosti a opravneni a pozadovaného rozsahu znalosti
pouzivatela systému,
f) popis technického, systémového, sietového a podporného prostredia,
g) popis vlastnosti systému z pohladu pouzivatela systému,
1. popis funkénych vlastnosti,
2. popis pouzivatelského rozhrania a jeho ovladanie,
3. popis kontextovej pomaoci,
4. popis chybovych sprav,
h) pracovné postupy pouzivatela systému vratane vymedzenia periodicity, ¢asového rozvrhu
a organiza¢ného zabezpecenia vykonavania prevadzky,
1. postupy pri praci so systémom,
2. postupy pouzivatefov z hladiska bezpe€nosti a ochrany udajov,
3. postupy pouzivatefov pri havarijnych stavoch a obnove prevadzky systému,
i) prilohy
1. zoznam chybovych sprav (pri pouzivani systému).

Standard pre dokument priruéka spravy a prevadzky systému

Nazov: Standard pre dokumenty triedy priruéka spravy a prevadzky systému

Koéd: ST26010

Verzia: 1.00.0

Ugel: Standard stanovuje S$truktiru a obsah dokumentu obsahujiceho podrobny popis

prevadzkovych &innosti pri sprave systému, vratane havarijnych planov a planov obnovy

a) registraény zdznam,

b) obsah dokumentu,

c) ciel, rozsah a platnost dokumentu,

d) vysvetlenie pojmov, vyrazov a skratiek,

a) popis technického, systémového, sietového a podporného prostredia,

b) popis vlastnosti dodavaného systému,

c) zoznamy roli v systéme a ich pristupovych opravneni,

d) vymedzenie prav, zodpovednosti a opravneni a pozadovaného rozsahu znalosti spravcu
prevadzky dodavaného systému,

e) pracovné postupy pri prevadzke a udrzbe systému vratane vymedzenia periodicity,
¢asového rozvrhu a organizaéného zabezpec€enia vykonavania postupov,

sprava systému,

manazment pristupovych prav pouzivateflov,

bezpecénost a ochrana udajov systému,

profylaktické ¢innosti pri prevadzke systému,

zmeny a rozs$irenia systému,

. havarijné stavy a obnovenie prevadzky systému,

f) prilohy
1. zoznam chybovych sprav (pri prevadzke systému).

ogkrwnE
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9. Vzory dokumentov
9.1. Vzory projektovych dokumentov

9.1.1. Registracny zaznam riadenych dokumentov

Nazov: Vzor registratného zaznamu riadenych dokumentov
Koéd:  vD10010

Verzia: 1.00.0
lv\l,azov prolel.<tu / Meno_Projektu / Cislo_Zmluvy
Cislo zmluvy:
Néazov Nazov_dokumentu
Dokumentu:
Vydanie: Draft / Vydanie. Vydané DD.MM.YYYY
dia:
Cislo: Id_Dokumentu Verzia:
Stupeh utajenia: VYHRADENE | Pogetstran/ /- Narodna banka Slovenska/ Zhotovitel
priloh:
Akcia: Pripomienkovanie / Vydanie OYYYY
Vypracoval: Kontroloval: Schvalil:
Déatum: Déatum: Datum:
Podpis: Podpis: Podpis:
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9.1.2. Sprdva o stave realizacie projektu

Nazov: Vzor dokumentu sprava o stave realizacie projektu
Kod:  vD12000
Verzia: 1.00.0

Sprava o stave realizacie projektu

VD12000

Projekt:

Reg. éislo:

Etapa projektu / Obdobie:

A) Prehl'ad ukonéenych ¢innosti v hodnotenom obdobi:

B) Stav kompletizovania konfiguraénych poloziek / konfiguracie:

C) Vykaz kontrolnych bodov (milnikov) projektu:

Kontrolny bod Datum dosiahnutia kontrolného bodu

pbvodne posledny skutocne
planovany odhadovany | dosiahnuty

Poznamky

D) Neukoncéené / pozastavené ¢innosti

E) NevyrieSené nedostatky

F) Ciele pre nasledujice obdobie

G) Zoznam eskalovanych rizik, problémov a poziadaviek na zmeny

H) Rézne:

1) Zaver:

J) Prilohy:

K) Rozdelovnik:
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9.1.3. Protokol

Nazov: Vzor dokumentu protokol
Kéd:  vD13000
Verzia: 1.00.0

Protokol VD13000

Nazov protokolu: Reg. éislo:

Zmluva:

Projekt:

A) Rozhodnutie

Riadiaca rada projektu ... na zaklade Spravy o ... vydava toto rozhodnutie:
(Text rozhodnutia)

Obsah rozhodnutia:

e formalne ukonéenie realizacie projektu, resp. realizacie etapy projektu,

e navrh na rozhodnutie o zacati skusobnej, beznej (rutinnej) prevadzky dodavaného systému,

e nalezitosti upravujuce vysporiadanie zmluvnych stran (prevzatie dodavky HW, prevzatie dodavky
SW, resp. licencii SW, )(ak je potrebné),

o nalezitosti tykajuce sa zaruky, resp. zmluvy o zabezpeleni dalSieho rozvoja a prevadzky
dodavaného systému (ak je potrebné),

V Bratislave dna:

B) Prilohy

C) Rozdelovnik

D) Zaznam o autorizacii protokolu

NBS Zhotovitel

Meno

Datum

Meno

Datum

Meno

Datum
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9.1.4. Zapisnica z pracovného stretnutia

Nazov: Vzor dokumentu zapisnica z pracovného stretnutia
Kod:  vD15000
Verzia: 1.00.0

Zapisnica z pracovného stretnutia VD15000

Projekt: Reg. €islo:

Nazov pracovného stretnutia:

Datum pracovného stretnutia:

Zaznamenal:

Zoznam ucastnikov:

OspravedIneni:

A) Program pracovného stretnutia:

Cislo Popis Zodpovedny | Termin
polozky

1. Stav zaznamu z predchadzajiuceho stretnutia

2. Neukoncéené ulohy z predchadzajicich stretnuti

3.

4, Rbézne

B) Zaver:

C) Prilohy:

D) Rozdelovnik:

E) Zaznam o autorizacii zapisnice

NBS Zhotovitel

Meno

Datum

Meno

Datum
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9.2.

9.2.1.

Vzory katalégov

Katalog ¢innosti

Nazov: Vzor dokumentu zoznam etap (subetap) projektu

Kaod:

VD17011

Verzia: 1.00.0

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Z-017.10.1001.00

Zoznam etap (subetap) projektu

VD17011

Projekt:

Por.
cislo

Nazov etapy projektu:

Datum ukon¢enia etapy:

‘ Reg. éislo zapisnice:

1.

2.

Nazov: Vzor dokumentu evidenény list etapy (subetapy) projektu

Kod:  VvD17012
Verzia: 1.00.0
Evidenény list etapy (subetapy) projektu vVD17012
Projekt:
A) Etapa projektu
Por. &islo Nazov etapy:
etapy:
Popis etapy:
Vstupna zakladna sada: Verzia:
Vystupna zakladna sada: Verzia:
Planovany termin ukon&enia etapy:
Posledny odhadovany termin ukonéenia etapy:
Skuto€ny termin ukon&enia etapy:
B) Zoznam €innosti
Krok:
Por. ¢islo: Nazov ¢innosti: Ukonceny Reg. €islo
(datum): zapisnice:
1.
2.
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Nazov: Vzor dokumentu evidenény list ¢innosti

Kod: VvD17013
Verzia: 1.00.0
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Evidencény list ¢innosti

VD17013

Projekt:

A) Cinnost’

P. . etapy projektu:

| P. &. &innosti:

Nazov Cinnosti:

Popis ¢innosti:

Vstupné produkty:

P.¢. Kod:

Nazov produktu:

1.

2.

Vystupné produkty:

P.¢. Kod:

Nazov produktu:

1.

2.

Zodpovedny riesSitel”

Termin:
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9.2.2. Katalég rizik

Nazov: Vzor dokumentu zoznam rizik
Kéd: VvD17021

Verzia: 1.00.0
Zoznam rizik vVD17021
Projekt:
Por. | Struény popis rizika Stav rieSenia Reg. Cislo zapisnice
Cislo
1. O Prerokované
0 Analyzované
O Schvalené
O Uzatvorené
O Akceptované
2. O Prerokované
0 Analyzované
O Schvalené
O Uzatvorené
O Akceptované
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Nazov: Vzor dokumentu evidenény list rizika
Kéd: VvD17022

Verzia: 1.00.0
Evidenény list rizika vVD17022
Projekt:
Poradové Cislo: Pocet stran / priloh:
A) Riziko

(Popis rizika)

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Zaznamenal: Datum:
(meno / podpis)

B) Analyza rizika

Zodpovedny riesitel’ Termin:
(meno)

(Text vysledku analyzy rizika)

Obsah analyzy rizika

e zdroj rizika,

rozsah dopadov a pravdepodobnost rizika,

névrh ¢innosti zameranych na odstrédnenie a monitorovanie rizika,
névrh havarijnych planov.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)

C) Stanovisko objednavatela k navrhu rieSenia rizika

(Text stanoviska kontrolného timu k navrhu rieSenia rizika)

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci kontrolného timu: Datum:
(meno / podpis)

D) Uzatvorenie riadenia rizika

Zodpovedny rieSitel: Termin:
(meno)

(Text vyhodnotenia Uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie rizika)

Uzatvorenie riadenia rizika

e vyhodnotenie uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie rizika,
periodické vyhodnocovanie monitorovania akceptovanych rizik,
periodické vyhodnocovanie aktualnosti havarijnych planov,

néavrh dodatoénych ¢innosti na odstranenie rizika

néavrh na uzatvorenie riadenia rizika.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na priloZzeny dokument)

Veduci kontrolného timu: Datum:
(meno / podpis)
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9.2.3. Katalég problémov

Nazov: Vzor dokumentu zoznam problémov

Kéd:  VvD17031
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Verzia: 1.00.0

Zoznam problémov VD17031
Projekt:
Por. | Struény popis problému Stav rieSenia | Reg. Cislo
Cisl zapisnice
0
1. L] Prerokovany

] Analyzovany

O] Schvaleny

O] Uzatvoreny

[ Zamietnuty

[ Poziadavka na zmenu por. ¢.:
2. O] Prerokovany

O] Analyzovany

O] Schvaleny

0] Uzatvoreny

0] Zamietnuty

[J Poziadavka na zmenu por. ¢.:
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Nazov: Vzor dokumentu evidencny list problému
Koéd: VvD17032

Verzia: 1.00.0
Evidenény list problému vVD17032
Projekt:
Poradové Cislo: Pocet stran / priloh:

A) Problém

(Popis problému)

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Zaznamenal: Datum:
(meno / podpis)

B) Analyza problému

Zodpovedny rieSitel: Termin:
(meno)

(Text vysledku analyzy problému)

Obsah analyzy problému

e rozsah dopadov problému,

e navrh ¢innosti zameranych na odstranenie problému,

e identifikovanie pricin vzniku problému,

e navrh ¢innosti zameranych na predchadzanie op&tovnému vyskytu problému.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)

C) Stanovisko objednavatela k navrhu rieSenia problému

(Text stanoviska kontrolného timu k navrhu rieSenia problému)

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci kontrolného timu: Datum:
(meno / podpis)

D) Uzatvorenie riadenia problému

Zodpovedny rieSitel: Termin:
(meno)

(Text vyhodnotenia Uspesnosti ¢innosti zameranych na odstranenie problému)

Uzatvorenie riadenia problemu

e vyhodnotenie uspednosti ¢innosti zameranych na odstranenie problému,

e vyhodnotenie uspe$nosti ¢innosti zameranych na predchadzanie op&tovnému vyskytu problému,
e navrh na uzatvorenie riadenia problému.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)
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Veduci kontrolného timu:
(meno / podpis)

Datum:
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9.2.4. Katalég pozZiadaviek

Nazov: Vzor dokumentu zoznam poziadaviek na zmeny
Kod:  VvD17041

Verzia: 1.00.0
Zoznam poziadaviek na zmeny VD17041
Projekt:
Por. | Struény popis poziadavky na zmenu Stav rieSenia Reg. islo zapisnice
Cislo
1. O Prerokovana
O Analyzovand
O Schvalena
O Uzatvorena
O Zamietnuta
2. O Prerokovana
O Analyzovand
O Schvalena
O Uzatvorena
O Zamietnuta
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Nazov: Vzor dokumentu evidenény list poziadavky na zmenu
Kod: VD17042

Verzia: 1.00.0
Evidenény list poziadavky na zmenu VD17042
Projekt:
Poradové Cislo: Pocet stran / priloh:

A) Poziadavka na zmenu

(Text poziadavky na zmenu)

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Zaznamenal: Datum:
(meno / podpis)

VySka nakladov na vykonanie analyzy poziadavky na zmenu:

B) Stanovisko objednavatela k poziadavke na zmenu

Objednavatel odporuca / neodporuéa vykonat analyzu poziadavky na zmenu.
(Nehodiace sa Skrtnite, pripadne uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci zmenového timu: Datum:
(meno / podpis)

C) Analyza poziadavky na zmenu

Zodpovedny rieSitefl: Termin:
(meno)

(Text vysledku analyzy poziadavky na zmenu)

Obsah analyzy poZiadavky na zmenu

e rozsah dopadov poZadovanej zmeny,

e produkty a konfiguraéné polozky dotknuté zmenou,

e navrh ¢innosti a postupu implementovania zmeny,

e Vverzia konfiguracnej poloZky a zakladna sada dodavaného systému, v ktorej bude
implementovana poZadovana zmena,

e vySka nédkladov na implementovanie zmeny.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)

Vyska nakladov na implementovanie poZadovanej zmeny:

D) Stanovisko objednavatela k implementovaniu pozadovanej zmeny

Objednavatel odporué€a / neodporuéa implementovat poZzadovanu zmenu.
(Nehodiace sa Skrtnite, pripadne uvedte referenciu na priloZzeny dokument)

Veduci zmenového timu (meno / podpis) Déatum:

E) Uzatvorenie riadenia poziadavky na zmenu

Zodpovedny riesitel: Termin:

(meno)
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(Text vyhodnotenia uspeSnosti implementovanej zmeny)

Uzatvorenie riadenia poZiadavky na zmenu
vyhodnotenie uspesnosti implementovania zmeny
navrh na uzatvorenie riadenia poZiadavky na zmenu,

uviest registraéné Cisla hlaseni o revizii konfiguracnych poloZiek dotknutych zmenou.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu: Datum:
(meno / podpis)
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9.2.5. Katalég dokumentov

Nazov: Vzor dokumentu zoznam dokumentov
Kod: VD17051

Verzia: 1.00.0
Zoznam dokumentov VD17051
Projekt:
Por. | Nazov dokumentu Stav od (datum): Reg. Cislo zapisnice
Cislo [Registraéné &islo dokumentu: Verzia:
1. O Platny od
O Nahradeny od
2. O Platny od
[0 Nahradeny od
3. O Platny od
[0 Nahradeny od
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Evidenény list riadeného dokumentu

VD17052

Projekt:

Poradové cislo:

Pocet stran / priloh:

A) Riadeny dokument

Zodpovedny riesitef:
(meno)

Termin:

Nazov dokumentu:

Registracné Eislo:

‘ Verzia:

Nahradza dokument:

Registracné Eislo:

‘ Verzia:

(Zaznam o odovzdani a prevzati draftu riadeného dokumentu)

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu zhotovitela:
(meno / podpis)

Datum:

Veduci projektu objednavatela:
(meno / podpis)

Datum:

B) Pripomienky k draftu riadeného dokumentu

Zodpovedny riesSitel”
(meno)

Termin:

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

(Zdznam o odovzdani a prevzati dokumentu pripomienky k draftu riadeného dokumentu)

(meno)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)

Veduci projektu objednavatela: Datum:
(meno / podpis)

C) Vyhodnotenie pripomienok k draftu riadeného dokumentu
Zodpovedny riesSitel: Termin:

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

(Zaznam o odovzdani a prevzati dokumentu vyhodnotenie pripomienok k draftu riadeného dokumentu)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)
Veduci projektu objednavatela: Datum:
(meno / podpis)

D) Vydanie riadeného dokumentu
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Zodpovedny rieSitel: Termin:
(meno)

(Zaznam o udeleni suhlasu so spracovanim vydania riadeného dokumentu)

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)

Veduci projektu objednavatela: Datum:
(meno / podpis)
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9.2.6. Katalég nedostatkov

Nazov: Vzor dokumentu zoznam nedostatkov
Kod: VD17061
Verzia: 1.00.0
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Zoznam nedostatkov

VD17061

Projekt:

Dodavany systém:

Verzia:

Por. | Struény popis nedostatku
Cislo

Stav rieSenia

Reg. €islo zapisnice

1. [0 Prevzaty
O Analyzovany
[J VyrieSeny
O Uzatvoreny
2. [0 Prevzaty

O Analyzovany

O VyrieSeny

O Uzatvoreny
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Nazov: Vzor dokumentu evidenény list nedostatku
Kéd: VD17062

Verzia: 1.00.0
Evidenény list nedostatku VD17062
Projekt:
Dodavany systém: Verzia:
Poradové Cislo: Pocet stran / priloh:

A) Nedostatok

Konfiguraéna polozka: Verzia: SkusSobna podmienka:

Produkt: Skusobny pripad:

(Popis nedostatku) Poziadavka:
Kategoria:

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Zaznamenal: Datum:

(meno / podpis)

B) Analyza nedostatku

Zodpovedny rieSitel: Termin:

(meno)

(Text vysledku analyzy nedostatku)
- Obsah analyzy nedostatku
- Identifikovanie pri¢in vzniku nedostatku,
- identifikovanie chybnych produktov,
- stanovenie postupu pri oprave chybnych produktov,

- stanovenie revizie konfiguraénej poloZky zahfriajucej opravené produkty.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na priloZzeny dokument)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)

C) VyrieSenie nedostatku a oprava chybnych produktov

Zodpovedny riesSitel” Termin:
(meno)

(Zaznam o vyrieSeni nedostatku a prevzati opravenych produktov na regresné testovanie )

Zaznam o vyrieSeni nedostatku

e zoznam opravenych produktov a aktualizovanej sprievodnej dokumentacie,

e registracné cCislo zapisnice z pracovného stretnutia, na ktorom boli odovzdané a
prevzaté opravené produkty a aktualizovana sprievodna dokumentacia.

(V pripade nedostatku miesta uvedte referenciu na prilozeny dokument)

Veduci projektu zhotovitela: Datum:
(meno / podpis)

D) Uzatvorenie riadenia nedostatku

Veduci testovania objednavatela: Datum:
(meno / podpis)
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9.2.7. Katalég konfiguracii

Nazov: Vzor dokumentu zoznam zakladnych sad dodavaného systému
Kod: VvD17071
Verzia: 1.00.0

Zoznam zakladnych sad dodavaného systému

VD17071

Projekt:

Dodavany systém:

Por. | Nazov zékladnej sady: Kéd:
Cislo Verzia:
Etapa projektu: | Schvalena (datum): Reg. Cislo zapisnice:
1.
|
2.
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Nazov: Vzor dokumentu evidenény list zakladnej sady dodavaného systému
Koéd: VvD17072
Verzia: 1.00.0

Evidencny list zakladnej sady dodavaného systému VD17072

Projekt:

Dodavany systém:

A) Zakladna sada

Kod: Nazov zakladnej sady: Verzia zékladnej sady:

Rodicovska sada (verzia):

Popis zakladnej sady

Vyvojova dokumentécia platnd pre zhotovenu zdkladnu sadu dodavaného systému:

Reg. ¢islo: | Nazov dokumentu: Verzia:

B) Zoznam konfiguracnych poloziek zakladnej sady

Konfigura¢na polozka:

P.¢. | Kod: | Nazov konfiguraénej polozky: Verzia: Schvalena | Reg. ¢islo
(datum): zapisnice:

1.

2.

C) UloZenie zakladnej sady dodavaného systému

Spravca konfiguricie:

Miesto a sposob uloZenia zékladnej sady:

Veduci projektu zhotovitel’a: Détum:
(meno / podpis)

D) Prilohy

Zoznam hlaseni o vykonanych konroldch kvality konfiguracnych poloZziek zakladnej sady:
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Nazov: Vzor dokumentu evidenény list konfiguracnej polozky
Koéd:  VvD17073
Verzia: 1.00.0

Evidencny list konfiguracnej polozky VD17073

Projekt:

Dodavany systém:

A) Konfiguracna polozka

Kod: Nazov konfiguracnej polozky: Verzia konfiguracnej polozky:

Verzia rodiCovskej polozky:

Popis konfigura¢nej polozky:

Referencie na vyvojova dokumentéaciu konfiguracnej polozky:

Reg. ¢islo: | Nazov dokumentu: Verzia:

Referencie na poziadavky na zmeny konfiguracnej polozky:

B) Zoznam produktov konfiguracnej polozky

Produkt:
P.¢. | Kod: | Nazov produktu Klucovy:
1. O
2. O
O

C) UlozZenie konfigura¢nej polozky

Spréavca konfiguracnej polozky:

Miesto uloZenia konfigura¢nej polozky:

Spdsob ulozenia konfiguracnej polozky:

Veduci projektu zhotovitel’a: Détum:
(meno / podpis)

D) Prilohy
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Nazov: Vzor dokumentu evidenény list produktu
Kod: VD17074
Verzia: 1.00.0

Evidencny list produktu VD17074

Projekt:

Dodavany systém:

A) Produkt

Kod: Nazov produktu: Kracovy:
O

Popis produktu:

Referencie na vyvojovu dokumentaciu produktu:

Reg. ¢islo: Nazov dokumentu (¢ast’ dokumentu): Verzia:

Referencie na poziadavky na systém:

Referencie na poziadavky na zmeny produktu:

Referencie na Standardy upravujuci tvorbu produktu:
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41 ROZSAH A OBSAH PREDMETU ZMLUVY

41.1 Predmetom zmluvy o dielo je modernizacia sietovej infrastruktury, pozostavajica z dodavky HW
a SW sietovych zariadeni, ich inStalacie a konfiguracie, vratane analyzy, revizie, optimalizacie
aimplementacie sluzieb poskytovanych sietovou infrastruktirou a vypracovania suvisiacej
dokumentacie sietovej infrastruktary. NBS pozaduje aby zhotovitel (podrobnejsi popis je uvedeny v
dalSich ¢astiach):

41.1.1 vykonal reviziu a optimalizaciu su¢asnej konfiguracie prepinaov, smerovacov a siete

41.1.2 navrhndt novu konfiguraciu prepinadov, smerovacov a siete (vratane WiFi) podla poziadaviek
objednavatela

41.1.3 navrhnat postup migracie na novu LAN infrastruktaru tak, aby nedoslo k ovplyvneniu produkéne;j
prevadzky systémov NBS

41.1.4 navrhnat akceptatné testy funkénych ¢&ft LAN a WiFi infradtruktary a v spolupréaci
s objednavatelom tieto testy vykonat

41.1.5 vykonat migraciu, vratane dodavky, instalacie a konfiguracie novych aktivnych sietovych prvkov na
HTP, ZTP . V pripade smerovacov zhotovitel vykona konfiguraciu a migraciu, pricom distribuciu,
montaz a instalaciu na expozitirach NBS zabezpeci objednavatel

41.1.6 zabezpecdit Skolenie pracovnikov objednavatela v pozadovanom rozsahu
41.1.7 vypracovat suvisiacu dokumentaciu podla poziadaviek objednavatela

41.1.8 Zakladné ¢rty novej LAN infrastruktury:

41.1.8.1 zachovanie hierarchickej Struktury prepinacov (chrbticova, serverova a pristupova vrstva)

41.1.8.2 virtualny prepinaci systém vytvoreny z dvojice chrbticovych prepinaov (na HTP aj na ZTP)

41.1.8.3 redundancia prepojeni prepinaov a automatického failoveru, vratane agregacie kapacity
prepojeni

41.1.8.4 redundancia LAN prepojeni HTP a ZTP prostrednictvom DWDM, so zabezpe&enim agregacie
kapacity prepojeni

41.1.8.5 vhodna segmentacia siete do VLAN sieti a IP podsieti

41.1.8.6 zmena interného smerovacieho protokolu na OSPF v3 s autentizaciou

41.1.8.7 zabezpecenie L2 prepojenia HTP a ZTP pre vybrané VLAN siete

41.1.8.8 zabezpecenie mirroringu portov medzi HTP a ZTP pre potreby vybranych aplikacii

41.1.8.9 vyuzivanie centralizovanych AAA sluzieb so zabezpecéenim failoveru sluzieb pri vypadku jedného
z AAA serverov

41.1.8.10 centralizovana sprava zariadeni

41.1.8.11vyuzZivanie Standardnych a otvorenych protokolov (ndhrada proprietarnych protokolov)

41.1.8.12 konfiguracia bezpecénostnych ¢&ft LAN infrastruktury (ACL, manazmentova VLAN a pod.)

41.1.8.13 vyuzitie dalSich vlastnosti prepinacov a smerovacov podla potrieb: QoS, MPLS a pod.

41.1.9 Zakladné CErty novej WiFi infrastruktury:

41.1.9.1 pristupové body riadené WiFi kontrolérmi

41.1.9.2 redundantna konfiguracia dvojice WiFi kontrolérov — poskytovanie sluZieb pri vypadku jedného
kontroléra

41.1.9.3 prepojenie kontrolérov na AAA servery a overovanie pouzivatelov prostrednictvom Active
Directory

41.1.9.4 poskytovanie hostovského pristupu (guest access) mimo vnutornej siete NBS

41.1.9.5 konfiguracia bezpe¢nostnych ¢t WiFi infrastruktary

41.2 Vysledkom verejného obstaravania bude podpisanie zmluvy o dielo podrfa tychto sutaznych
podkladov..

413 -
41.4 -

415 -.
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Objednavatel pozaduje, aby zhotovitel predloZil dplna technicki dokumentaciu ponukanych
zariadeni (dokumenty stac¢i poskytnut v elektronickej forme), z ktorej bude mozné posudit spinenie
v8etkych parametrov a technickych poziadaviek poZadovanych objednavatelom v Casti 42.
Objednavatel akceptuje technicki dokumentaciu v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.
Odkazy na informacné zdroje na internete nebude objednavatel akceptovat. Objednavatel
akceptuje vyplnenie tabulky v bode 41.5 v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Objednavatel moze poziadat zhotovitela o praktické predvedenie spbsobu splnenia vybranych
technickych poziadaviek uvedenych v ¢&asti 42 tejto prilohy produktmi podla zhotovitelom
predloZenej ponuky. Toto dopliujuce predvedenie plnenia poziadaviek nesmie menit konfiguraciu
zariadeni uvedenych v ponuke zhotovitela. V pripade negativnych odliSnosti praktického
predvedenia vocli predloZzenej ponuke, bude konkrétna poziadavka hodnotena ako nesplnena.
VSetky naklady na praktické predvedenia spésobu plnenia znaSa zhotovitel.

Zhotovitel' v ponuke predlozil képie certifikatov alebo potvrdeni vyrobcu zariadeni (mysli sa kazdé
zariadenie sietovej infrastruktary a WiFi komponenty), ktoré su predmetom ponuky, dokladujucich ze
zhotovitel je sucasne

certifikovanym partnerom vyrobcov tychto produktov (s vynimkou tych produktov, ktorych je sam
vyrobcom)

certifikovanym dodavatelom produktov uvedenych v ponuke (s vynimkou tych produktov, ktorych je
sam vyrobcom)

opravneny na predaj tychto zariadeni na izemi SR.

opravneny na poskytovanie servisnych sluzieb pre tieto zariadenia na izemi SR.
Zhotovitel v ponuke predlozil certifikaty o zhode tykajuce sa ponukanych zariadeni.

Objednavatel pozadoval, aby suc¢astou ponuky vypracovanej zhotovitelom bol ramcovy plan pre
implementaciu modernizacie sietovej infrastruktury:

Objednavatel poZaduje, aby rdmcovy plan pokryval realizaciu vSetkych poZiadaviek uvedenych
v sutaznych podkladoch a musi obsahovat’:

.1 rozdelenie implementacie do etap

.2 popis €innosti v danej etape

.3 odhad dizky trvania etapy, uvedenie zadiatku etapy vzhladom na zadiatok projektu

a zohladrujucu ¢asovu nadvaznost etap

.4 potrebné vstupy pre danu etapu

.5 vystupy po realizacii etapy

.6 poziadavky na oblasti sucinnosti a kapacity objednavatela v danej etape

Objednavatel pozaduje, aby zhotovitel predlozil navrh ramcového planu vo forme tabulky, ktora je
uvedena v Prilohe &€.3 navrhu Zmluvy o dielo.

Objednavatel poZaduje, aby v3etky zariadenia boli nové a nepouZité.

116




Priloha €. 2 k zmluve €. Z-017.10.1001.00 — Poziadavky na dodavany systém

42 POZIADAVKY

Poziadavky na prepinace, smerovace, AAA servery a softvér pre spravu aktivnych sietovych
prvkov

Objednavatel pozaduje, aby dodané rieSenie spifialo minimalne nasledujuce poziadavky.
42.1 VSeobecné poziadavky:
42.1.1 Vsetky prepinae a moduly musia byt od jedného vyrobcu.

42.1.2 VSetky smerovaCe musia byt od jedného vyrobcu, pricom to nemusi byt vyrobca prepinacov.

42.1.3 Ziadny z prepinadov ani ich modulov, smerovadov a ich modulov, ani AAA servery a ani softvér pre
spravu aktivnych sietovych prvkov nesmel byt v ¢ase predloZenia ponuky na zozname vyrobcu
oznamujucom koniec predaja (End of Sale) alebo koniec Zivotnosti (End of Life). Zhotovitel
v ponuke jednoznaénym a overiteflnym spésobom preukaze naplnenie tejto poziadavky-

42.1.4 Zhotovitel v ponuke predlozil vyhlasenie vyrobcu (resp. vyrobcov), Ze ponilkané rieSenie
a komponenty vyrobca odporuca pre implementaciu v prostredi NBS.

42.1.5 Sucastou dodavaného rieSenia musia byt vSetky hardvérové (vratane SFP modulov, konektorov,
napajacich kablov a pod.) a softvérové komponenty, vratane vSetkych licencii, umozniujluce
v prostredi NBS pouzivat a spravovat pozadované zariadenia aich vlastnosti od prvého dna
nasadenia.

42.1.6 Sucastou dodavaného rieSenia musia byt také optické rozhrania, transcievery a moduly, ktoré
zabezpecia bezproblémovu funkénost siete v pozadovanych rychlostiach portov. Pokial to rieSenie
vyZaduje, musia byt su€astou dodavaného rieSenia vSetky potrebné optické kable ku vzajomnému
prepojeniu dodavanych zariadeni, ako i prepojeniu dodavanych zariadeni so zariadeniami NBS
priamym prepojenim, prip. kde to je vhodné, cez existujice patch panelové
prepojenia, implementacné prace a iné naklady suvisiace s ich instalaciou v NBS.

42.1.7 VSetky prepinate dodavaného rieSenia musia obsahovat rovnaky typ operacného systému,
v poslednej dostupnej verzii pre dany typ zariadenia.

42.1.8 VsSetky smerovale dodavaného rieSenia musia obsahovat rovnaky typ operaného systému,
v poslednej dostupne;j verzii pre dany typ zariadenia.

42.1.9 Zhotovitel v ponuke samostatne uviedol presnu konfiguraciu kazdého prepinaca aj kazdého
smerovaca s pouzitim Standardnych oznaceni (part-numbers) a popisov komponentov vyrobcu.

42.1.10 Jednotlivé prepinade budd umiestnené samostatne, pricom predpokladana dizka ich prepojeni je
uvedena v bode 40.1 ponuky

42.1.11 Pojmom ,hot-swap“ sa vo vSetkych poZiadavkadch na dodavané rieSenie rozumie vlastnost
rieSenia, ze predmetny ,hot-swap“ komponent je mozné v zariadeni vymenit poas prevadzky bez
ovplyvnenia funkénosti, vykonu a sluzieb, ktoré zariadenie poskytuje.

42.1.12 Pojmom ,flow technolégia“ sa vo vSetkych poziadavkach na dodavané rieSenie rozumie Netflow,
sFlow, IPFIX alebo ekvivalentna technologia. V pripade, ze flow technoldgia prepinacov v ponuke
zhotovitela neumozriuje Udaje z prepinacov priamo posielat a spracuvat v kolektore FlowMon IFC-
R5-6000PRO, musia byt siastou dodavaného rieSenia min. 2 samostatné zariadenia (jedno na
HTP a jedno na ZTP) dimenzované na konverziu flow dat zo vSetkych prepinatov ako aj suvisiace
inStalaéné a konfiguracné prace, na zabezpec&enie konverzie flow dat z prepinaCov pre kolektory
FlowMon IFC-R5-6000PRO.

42.1.13 Chrbticové prepinace musia poskytovat Netflow v5 a v9 alebo Netstream v5 a v9 alebo IPFIX data
pre potreby bezpe€nostného monitoringu do kolektorov FlowMon IFC-R5-6000PRO so
softvérovym pluginom FlowMon ADS. Tuto poZiadavku zhotovitel v dodavanom rieSeni naplni
niektorym z nasledujucich spdsobov:

42.1.13.1 Nativnou hardvérovou podporou Netflow v5 a v9 alebo Netstream v5 av9 alebo IPFIX vo

vSetkych chrbticovych prepinacoch (kazdy prepinaé so schopnostou spracovat tok dat min. 8
Gbps)
42.1.13.2 Samostatnymi modulmi v chrbticovych prepinacoch (kazdy prepina¢ so schopnostou spracovat
tok dat min. 8 Gbps)
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42.1.13.3 Pouzitim Netflow alebo IPFIX sond (kazda sonda so schopnostou spracovat tok dat min. 2 x 8
Gbps) v sulade s poziadavkami uvedenymi v bode 42.23.

42.1.14 Pojmom ,bezpelny komunikacny kanal® sa vo vSetkych poZiadavkdch na dodavané riedenie
rozumie komunikaény kanal so zabezpefenim autentickosti komunikujucich stran, dévernosti
prenasanych udajov a autentickosti prenasanych udajov minimalne na Urovni porovnatelnej s SSL
3.0 alebo TLS 1.0 a vySSej, s pouzitim asymetrickej vymeny klG¢a, symetrickym Sifrovanim AES-
128 alebo 3DES, a HMAC s MD5 alebo SHA-1.

42.2 Pozadované typy prepinacov:

42.2.1 Typy prepinacov, minimalny pocet a rychlost’ aktivnych portov (vratane potrebnych konektorov ako
SFP a pod.), minimalny rozsah rozsiritefnosti:

Typ prepinaca

Pozadovany minimainy pocet

Rozsiritelnost’ (minimalny pocet

portov na kazdom prepinaci portov)
CORE-HTP 16 x 10 GE (vzajomné prepojenie 2 sucasne rozsiritelné o
(chrbticovy prepina | HTP chrbticovych prepinacov, 16 x 10 GE a
na HTP) pripojenie prepinacov serverove;j 48 x 1 GE SFP

farmy a pod.)

48 x 1GE SFP (pripojenie
prepinacov pristupove;j vrstvy,
prepojenie chrbticovych prepinacov
na ZTP a pod.)

CORE-ZTP
(chrbticovy prepinac
na ZTP)

8 x 10 GE (vzajomné prepojenie 2
ZTP chrbticovych prepinacov,
pripojenie serverov)

8 X 1GE SFP (prepojenie
chrbticovych prepinacov na HTP a
pod.)

2 x 48 x 10/100/1000BaseT
Ethernet (pripojenie serverov)

sucasne rozSiritelné o

8x10GE a

8 x 1 GE SFP a

48 x 10/100/1000BaseT Ethernet

SF
(serverova farma)

2 x 10 GE (uplink na chrbticové
prepinace a pripojenie serverov)
48 x 10/100/1000BaseT Ethernet
(prepojenie serverov)

sucéasne rozsiritelné o
8 x 10 GE
48 x 10/100/1000BaseT Ethernet

pristupova vrstva
(HTP)

4 x 1 GE SFP (uplink na chrbticové
prepinace)

TYP-1: 44 x 10/100/1000BaseT
TYP-2: 96 x 10/100/1000BaseT
TYP-3: 192 x 10/100/1000BaseT
TYP-4: 336 x 10/100/1000BaseT

vSetky porty s podporou 802.3af
a 802.3at

sUc¢asne rozsiritelné
TYP-3aTYP-4o0
4 x 1GE SFP uplink a

TYP-1, TYP-2, TYP-3aTYP-40
48 x 10/100/1000BaseT Ethernet

(vSetky Ethernet porty s podporou
802.3af a 802.3at)

PrepinaCe pristupovej vrstvy musia
v buducnosti umoziovat pouzitie 2 x
10 GE uplink bez zmeny hardvéru
(len vymenou optickych
konvertorov).

pristupova vrstva
(ZTP)

4x 1 GE SFP (uplink na chrbticové
prepinace)
TYP-3: 192 x 10/100/1000BaseT

vSetky porty s podporou 802.3af
a 802.3at

sUcasne rozSiritelné o

4 x 1GE SFP uplink a

48 x 10/100/1000BaseT Ethernet
(vSetky porty s podporou 802.3af
a 802.3at)

Prepinace pristupovej vrstvy musia
v buducnosti umozfiovat pouzitie 2 x
10 GE uplink bez zmeny hardvéru
(len vymenou optickych
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| | konvertorov). |

42.2.2
42.2.2.1

42.2.2.2

RozSirovanie:
V pripade modularnych prepinacov v jednom S$asi: prepinae musia umoznit' rozSirenie poctu
portov podfa tabulky v bode 42.2.1 v jednom zariadeni, vyluéne doplnenim dalSich modulov do
Sasi.
V pripade logickych prepinacov: prepinae musia umoznit rozSirenie poctu portov podla tabulky
v bode 42.2.1 doplnenim dalSich prepinacov do logického prepinaca.

42.3 Logicky prepina¢

42.3.1

42.3.1.1

42.3.1.2

42.3.1.3

42.3.1.4

42.3.1.5

42.3.1.6

Logickym prepinatom sa rozumie sada vzajomne prepojenych fyzickych prepinacov, ktoré sa
spravaju rovnako ako chassis switch — tzn. jednotna konfiguracia (v8etky prepinale zdielaju ten
isty konfiguraény subor), redundancia control plane/supervisor, komplexny pohlad cez prepinace,
ktoré sa spravaju ako line card. Logické prepinade musia navy$e spifiat vSetky nasledujice
poziadavky (okrem ostatnych poziadaviek uvedenych v bode 42):
uplinky su umiestnené na rdéznych prepinaCoch tak, aby vypadok jedného prepojenia alebo
prepinaca neviedol k vypadku konektivity medzi logickym prepina¢om a chrbticovymi prepinami
prepojenie fyzickych prepinacov samostatnym, vyhradenym prepojenim, kazdé prepojenie dvoch
fyzickych prepinaov s kapacitou 20 Gbps (full duplex); kazdy fyzicky prepoj fyzickych
prepinatov musi byt realizovany prostrednictvom portov s kapacitou min. 10 Gbps (full-duplex,
teda minimalne 2 x 10 GE); na prepojenie fyzickych prepinacov v ramci logického prepinaca nie
je mozné pouzit porty pozadované objednavatelom v bode 42.2.1.
kapacita kazdého fyzického prepinaca min. 128 Gbps
fyzické prepinaCe je mozné zapajat a vypajat polas prevadzky logického prepinada bez
prerusenia sluzieb poskytovanych logickym prepinacom (s vynimkou portov obsluhovanych
danym fyzickym prepinacom)
preruSenie jedného prepojenia fyzickych prepinaov nema dopad na sluzby poskytované
logickym prepinaom
vypadok fubovolného jedného fyzického prepinata nema dopad na sluZzby poskytované logickym
prepinacom (s vynimkou portov obsluhovanych danym fyzickym prepinacom)

42.4 Sasi prepinacov (resp. celkova vyska logického prepinada aj so zohladnenim rozsireni) musia

ktoré vyrobca umoznuje a ktoré umozni spinit vSetky ostatné poziadavky na prepinace (pocty portov,
kapacita pre rozSirenie atd’.):

— CORE-HTP  max. 16U
- CORE-ZTP max. 16U
- SF max. 11U
— pristupova vrstva: max. 13U (pre TYP-1 a TYP2) a max. 16U (pre TYP-3 a TYP4)

42.5 VSetky prepinace kazdého z nasledujucich typov musia byt identické zariadenia:

426 M

— CORE-HTP

— CORE-ZTP

- SF

— pristupova vrstva TYP-1 a TYP-2
— pristupova vrstva TYP-3 a TYP-4

oduly srozhraniami (line cards) musia byt kompatibilné (navzajom zamenitelné) medzi

zariadeniami:

— CORE-HTP a CORE-ZTP
- SF
— pristupova vrstva TYP-1,2,3,4

42.7 VSetky smerovace rovnakého typu musia byt identické zariadenia.

42.8 Pozadované pocty prepinacov, smerovacov a AAA serverov

Typ zariadenia Pozadovany pocet | Poznamka
zariadeni
CORE-HTP 2 CS-HDRJ[1,2]
CORE-ZTP 2 ZTP-[OCR,NCR]
SF 10 4 xMS, 4xVS, 2 x ZTP-[OCR,NCR]
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pristupova vrstva TYP-1: 11 WC-DR-[ DO1A, D02A, D0O3A, D1C, D5B, D6B, D31A],
(HTP a ZTP) WC-DR-[2 x MS], bystrina-sw, wc-dr-krel
TYP-2: 17 WC-DR-[D1A, D1B, D2A, D2B,D3B, D4A, D4B, D5A,

D5C, D6A, DEAL] wc-dr-bb1, we-dr-kel, we-dr-nzl,
wc-dr-ppl, we-dr-zal, we-dr-cukr

TYP-3: 4 WC-DR-[D3A, D4C, D29A] ZTP-WC-DR
TYP-4: 4 WC-DR-[D9A, D14A, D19A, D24A]
Smerovac TYP-1:12 GW-HTP1, GW-HTP2, GW-ZTP3, GW-ZTP4, GW-

CUKR1, GW-BB1, GW-BYST1, GW-KE1, GW-
KREM1, GW-NZ1, GW-PP1, GW-ZAl

AAA server 2

42.9 Poziadavky na chrbticové prepinace (CORE-HTP a CORE-ZTP):

Kategoria Poziadavky

Hardvér 1. modularny prepinal v jednom $asi (za u€elom vytvorenia

virtualneho prepinaca je mozné vyuzit externé zariadenia; v takom
pripade nesmie datova prevadzka prechadzat tieto zariadenia

a rieSenie musi pre kazdé pracovisko (HTP aj ZTP) obsahovat
redundantné zariadenia tak, aby vypadok jedného takéhoto
zariadenia na kazdom pracovisku nemal zZiadny dopad na sietové
sluzby poskytované virtualnym prepinacom)

2. 2 redundantné procesorové riadiace jednotky

3. min. 2 redundantné hot-swap napajacie zdroje, dimenzované na
plne osadené Sasi

4. min. 2 redundantné hot-swap ventilatory

5. montovatelné do Standardného 19” technologického stojana
(montazna sada suc€astou dodavky)

6. pripojenie ku dvom samostatnym okruhom napajania 230V
prostrednictvom vidlice IEC884-1; vzdialenost od zdroja k
napdjaciemu konektoru je max. 5m, beZne do 2m; v pripade, Ze
napdjaci kabel je na strane zariadenia pevne zabudovany (nie je
mozné ho v pripade potreby vymenit), poZaduje objednavatel
pevnu dizku napéajacieho kablu 5m pre vSetky takéto zariadenia

7. moduly prepina¢a je moZzné vymienat po€as prevadzky (hot-swap)

Virtuélny prepinad 8. dvojica prepinatov umoznuje vytvorit virtualny prepinaci systém
zlozeny z dvoch fyzicky nezavislych prepinacov, ktory navonok
vystupuje ako jeden virtualny prepinac

9. pri vypadku jedného prepinaca nie su dotknuté funk&nost a sluzby,
ktoré prepinaci systém poskytuje

10. opatovné nastartovanie prepinaca opatovne vytvori virtualny
prepinaci systém bez prerusenia poskytovanych sluzieb

11. moznost ukondit agregované linky z prepinacov serverovej
a pristupovej vrstvy (etherchannel/802.3ad) na dvoch fyzicky
nezavislych prepinaoch vytvarajucich jeden virtualny prepinac
(takto ukon&ené linky poskytuju pripojenému zariadeniu
(prepinacu) priepustnost’ zodpovedajucu suétu priepustnosti
agregovanych liniek; pri vypadku fubovolnej linky nie su dotknuté
sluzby poskytované zariadeniami)

Vykonové parametre 12. velkost MAC tabulky: min. 32 000 adries

13. velkost IPv4 smerovacej tabulky: min. 32 000 ciest

14. velkost IPv6 smerovacej tabulky: min. 12 000 ciest

15. pocet aktivnych VLAN: min. 1.024 (poCet VLAN ID: 4096)

16. podpora flow technoloégie v hardvéri, podla bodu 42.1.13
(42.1.13.1 alebo 42.1.13.2 alebo 42.1.13.3)

17. priepustnost: min. 60 Gbps na slot

18. smerovanie IPv4: min. 250 Mpps

19. smerovanie IPv6: min. 150 Mpps

20. MAC address learning a L2 bridging v hardvéri

Sprava 21. SNMPv2/v3
22. 802.1ab — Link Layer Discovery Protocol (LLDP)
23. LLDP-MED (Media Endpoint Discovery)
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24. SSHv2
25. sprava prostrednictvom CLI (Command Line Interface), lokalny aj
vzdialeny pristup
26. Autentizacia, autorizacia a accounting, podpora protokolu RADIUS
alebo TACACS+
27. syslog, s logovanim na vzdialeny syslog server
28. port mirroring typu SPAN, RSPAN
Bezpeénost 29. VLAN, port, router ACL
30. 802.1x
31. port security
32. ochrana prepinaca pred DoS utokom (ochrana Control Plane, rate
limiting pre traffic na CPU)
QoS 33. klasifikacia a tagovanie na zaklade ToS, L3 protokolu, IP adresy,
portu
34. ingress/egress VLAN a L3 port
35. prioritizacia na zaklade klasifikacie
36. definovanie priepustnosti na zaklade klasifikacie
37. min. 8 queues na port (napr. 1p7qlt)
Smerovanie 38. statické smerovanie
39. OSPFv2/v3
40. BGP v4
41. Multiprotocol BGP
42. 1S-I1S
43. Protocol Independent Multicast (PIM): sparse mode, SSM (Source-

specific Multicast)

Podporované protokoly

44,
45,

MPLS (moznost vytvarania L2 a L3 VPN)

v pripade flow technolégie Netflow podpora Netflow v5, v9; alebo
NetStream v5, v9; v pripade inej flow technolégie rieSenie musi
volitelne umoznit konverziu do Netflow v5, v9, podla bodu 42.1.13
(42.1.13.1 alebo 42.1.13.2 alebo 42.1.13.3)

46. 802.1Q (VLAN tagging) a 802.1p (priority code point
v taggovanych réamcoch)
47. 802.1s (Multiple Spanning Tree Protocol)
48. 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol)
49. 802.3ad (Link Aggregation Control Protocol)
50. voice VLAN
51. subnet-directed broadcasts pre Wake on LAN; vratane Directed
Broadcast Control (RFC 2644)
52. ochrana pred traffic/packet storms (broadcast/multicast)
53. ochrana STP (Root Guard, BPDU guard, detekcia a eliminacia
sluciek)
54. detekcia a eliminacia jednosmernych liniek na L1 a L2 vrstve
55. Jumbo frames
56. Internet Group Management Protocol (IGMP) v2/v3
42.10 Poziadavky na prepinale serverovej farmy (SF):
Kategéria Poziadavky
Hardvér 1. modularny prepinac v jednom Sasi, pripadne logicky prepinac
2. v pripade modularneho prepina¢a moznost doplnit redundantnu
procesorovu riadiacu jednotku
3. min. 2 redundantné hot-swap napajacie zdroje, dimenzované tak,
aby umoznili prevadzku plne osadeného 3asi (v pripade logického
prepinaa sa poZiadavka tyka kazdého fyzického prepinaca,
zdroje su sucastou fyzického prepinaca);
4. min. 2 redundantné hot-swap ventilatory (v pripade logického
prepinaca sa poZiadavka tyka kazdého fyzického prepinaca)
5. montovatelné do Standardného 19” technologického stojana
(montazna sada sucastou dodavky)
6. pripojenie ku dvom samostatnym okruhom napajania 230V

prostrednictvom vidlice IEC884-1; vzdialenost od zdroja k
napajaciemu konektoru je max. 5m, bezne do 2m; v pripade, Ze
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napajaci kabel je na strane zariadenia pevne zabudovany (nie je
mozné ho v pripade potreby vymenit), poZaduje objednavatel
pevnu dizku napajacieho kablu 5m pre vsetky takéto zariadenia; v
pripade, Ze sa jedna o logicky prepinac s potrebou pripojenia viac
ako Styrmi samostatnymi napajacimi kablami, poZzaduje
objednavatel ku kazdému takému logickému prepina¢u dodanie
minimalne dvoch samostatnych napajacich modulov pre kazdy
okruh zvlast, s pripojenim modulov do napajacich okruhov 230 V s
istiCom 20 A konektorom typu IEC 309 32A, alebo do 3-fazovych
okruhov 400V s isti€émi 40A, pripojenymi konektorom typu IEC 309
3P+N+E 63A, s takym po¢tom zasuviek pre pripajanie
komponentov logického prepinaca, aky je potrebny pre pripojenie
v§etkych komponentov logického prepinaca v konfiguracii so
v8etkymi pozadovanymi rozSireniami, pevne umiestnitefnych do
technologického stojanu, priCom vSetky pouzité moduly mézu
zabrat maximalne vysku 6U

moduly prepinaca (t.j. karty s rozhraniami u modularnych
prepinacov a tranceivery) je mozné vymienat pocCas prevadzky
(hot-swap)

Vykonové parametre

10.
11.

12.

velkost MAC tabulky: min. 24 000 adries

pocet aktivnych VLAN: min. 1.024 (pocet VLAN ID: 4096)
podpora flow technolégie v hardvéri, podla bodu 42.1.12
priepustnost v pripade modularneho prepinaca: min. 48 Gbps na
slot

MAC address learning a L2 bridging v hardvéri

Sprava

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

SNMPv2/v3

802.1ab — Link Layer Discovery Protocol (LLDP)

LLDP-MED (Media Endpoint Discovery)

SSHv2

sprava prostrednictvom CLI (Command Line Interface), lokalny aj
vzdialeny pristup

Autentizacia, autorizacia a accounting, podpora protokolu RADIUS
alebo TACACS+

syslog, s logovanim na vzdialeny syslog server

port mirroring typu SPAN, RSPAN

Bezpeclnost

21.
22.
23.
24.
25.
26.

VLAN, port, router ACL

802.1x

port security

DHCP snooping

ochrana pred ARP spoofingom

ochrana prepinaéa pred DoS utokom (ochrana Control Plane)

QoS

27.

28.
29.
30.
31.

klasifikacia a tagovanie na zaklade ToS, L3 protokolu, IP adresy,
portu

ingress/egress VLAN a L3 port

prioritizacia na zaklade klasifikacie

definovanie priepustnosti na zaklade klasifikacie

min. 8 gueues na port (napr. 1p7qlt)

Smerovanie

32.

33.

34.

35.
36.

moznost rozSirenia prepinac¢a v ramci Sasi o podporu smerovania:
a. statické smerovanie

b. OSPFv2/v3

c. BGPV4

d. IS-IS

(pri roz8ireni smerovaca) velkost' IPv4 smerovacej tabulky:
min. 12 000 ciest

(pri roz8ireni smerovaca) velkost' IPv6 smerovacej tabulky:
min. 3 000 ciest

(pri roz8ireni smerovaca) smerovanie IPv4: min. 250 Mpps
(pri rozSireni smerovaca) smerovanie IPv6: min. 150 Mpps

Podporované protokoly

37.
38.

802.1Q (VLAN tagging) a 802.1p (priority code point
v taggovanych ramcoch)
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39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,
46.
47,
48,

49.
50.

802.1s (Multiple Spanning Tree Protocol)

802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol)

802.3ad (Link Aggregation Control Protocol)

voice VLAN

subnet-directed broadcast pre Wake on LAN; vratane Directed
Broadcast Control (RFC 2644)

forced 10/100 autonegotiation (individualna konfiguracia portu pre
autonegotiation len pre rychlosti 10Mbps a 100 Mbps) , alebo
manualne nastavenie konkrétnej rychlosti portu

ochrana pred traffic/packet storms (broadcast/multicast)

ochrana STP (Root Guard, BPDU guard, detekcia a eliminacia
sluciek)

Protocol Independent Multicast (PIM): sparse mode, SSM (Source-
specific Multicast)

detekcia a eliminacia jednosmernych liniek na L1 a L2 vrstve
Jumbo frames

Internet Group Management Protocol (IGMP) v2/v3

42.11 Poziadavky na prepinale pristupovej vrstvy:

Kategoria

Poziadavky

Hardvér

1.
2.

3.

modularny prepinac v jednom $asi, pripadne logicky prepinac

v pripade modularneho prepinaca moznost doplnit redundantnu
procesorovu riadiacu jednotku

min. 2 redundantné napajacie zdroje. Vykon kazdého z tychto
zdrojov musi byt dostatocny pre bezporuchovu prevadzku plne
osadeného Sasi, v ktorom je polovica portov su€asne napajanych
802.3at (PoE+, 25,5 W), pricom tento vykon je mozné lubovolne
rozdelit medzi 802.3at a 802.3af porty. Zdroje musia byt
vymiefiatelné, tzn. prip. poruchu zdroja nie je nutné riesit vymenou
celého Sasi, resp. v pripade logického prepinaca vymenou
ktoréhokolvek fyzického prepinaca, ktory je jeho suc¢astou (v
pripade logického prepinaa musia byt zdroje sucastou kazdého
fyzického prepinaca)

min. 2 redundantné ventilatory, pri€om ventilatory musia byt
vymienatelné, tzn. prip. poruchu ventilatora nie je nutné riesit
vymenou celého fyzického prepinaca (v pripade logického
prepinaa sa poZiadavka tyka kazdého fyzického prepinaca, ktory
je jeho sucastou)

montovatelné do Standardného 19” technologického stojana
(montaZna sada suc€astou dodavky)

pripojenie ku dvom samostatnym okruhom napajania 230V
prostrednictvom vidlice IEC884-1; vzdialenost od zdroja k
napajaciemu konektoru je max. 5m, bezne do 2m; v pripade, Ze
napajaci kabel je na strane zariadenia pevne zabudovany (nie je
mozné ho v pripade potreby vymenit), poZaduje objednavatel
pevnu dizku napéjacieho kablu 5m pre vSetky takéto zariadenia; v
pripade, ze sa jedna o logicky prepina¢ s potrebou pripojenia viac
ako Styrmi samostatnymi napajacimi kablami, pozaduje
objednavatel ku kazdému takému logickému prepinadu dodanie
minimalne dvoch samostatnych napajacich modulov pre kazdy
okruh zvlast, s pripojenim modulov do napajacich okruhov 230 V s
istiCom 20 A konektorom typu IEC 309 32A, alebo do 3-fazovych
okruhov 400V s isti€mi 40A, pripojenymi konektorom typu IEC
60309 3P+N+E 63A, s takym poctom zasuviek pre pripajanie
komponentov logického prepinaca, aky je potrebny pre pripojenie
vSetkych komponentov logického prepinaca v konfiguracii so
v8etkymi pozadovanymi rozSireniami, pevne umiestnitefnych do
technologického stojanu, pricom vSetky pouzité moduly mézu
zabrat maximalne vysku 6U

moduly prepinaa je mozné vymiefiat pocas prevadzky (hot-swap)
(v pripade logického prepinaca sa poziadavka tyka kazdého
fyzického prepinaca ako celku)
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8. vSetky Ethernetové porty podporujuce 802.3af a 802.3at

9. ,energy savings” ¢rty — regulacia spotreby prepinaca pre porty
nevyzadujuce napajanie, moznost vypnut PoE individualne pre
jednotlivé porty (bez ovplyvnenia ostatnej funkénosti portu)

Vykonové parametre 10. velkost MAC tabulky: min. 16 000 adries

11. pocet aktivnych VLAN: min. 1.024 (poc¢et VLAN ID: 4096)

12. priepustnost v pripade modularneho prepinac¢a: min. 48 Gbps na
slot

13. MAC address learning a L2 bridging v hardveéri

14. podpora flow technoldgie v hardvéri, podla bodu 42.1.12

Sprava 15. SNMPv2/v3

16. 802.1ab - Link Layer Discovery Protocol (LLDP)

17. LLDP-MED (Media Endpoint Discovery)

18. SSHv2

19. sprava prostrednictvom CLI (Command Line Interface), lokalny aj
vzdialeny pristup

20. Autentizacia, autorizacia a accounting, podpora protokolu RADIUS
alebo TACACS+

21. syslog, s logovanim na vzdialeny syslog server

22. port mirroring typu SPAN, RSPAN

Bezpeénost 23. VLAN, port ACL

24. Port security

25. 802.1x (autentizacia pouzivatela/zariadenia prostrednictvom
RADIUS protokolu, priradenie do VLAN, guest VLAN, podpora pre
Wake on LAN (unidirectional controlled ports), atd.)

26. RADIUS

27. DHCP snooping

28. ochrana pred ARP spoofingom

29. IP Source Guard

30. ochrana prepina&a pred DoS utokom (ochrana Control Plane)

QoS 31. klasifikacia a tagovanie na z&klade ToS, IP adresy, portu

32. prioritizacia na zaklade klasifikacie

33. definovanie priepustnosti na zaklade klasifikacie

34. min. 8 queues na port (napr. 1p7qlt)

Podporované protokoly 35. 802.1Q (VLAN tagging) a 802.1p (priority code point
v taggovanych ramcoch)

36. 802.1s (Multiple Spanning Tree Protocol)

37. 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol)

38. 802.3ad (Link Aggregation Control Protocol)

39. 802.3af (PoE) a 802.3at (PoE+)

40. voice VLAN

41. subnet-directed broadcast pre Wake on LAN; vratane Directed
Broadcast Control (RFC 2644)

42. forced 10/100 autonegotiation (individualna konfiguracia portu pre
autonegotiation len pre rychlosti 10Mbps a 100 Mbps), alebo
manualne nastavenie konkrétnej rychlosti portu

43. ochrana pred traffic/packet storms (broadcast/multicast)

44. ochrana STP (Root Guard, BPDU guard, detekcia a eliminacia
sluciek)

45. detekcia a eliminacia jednosmernych liniek na L1 a L2 vrstve

46. Jumbo frames

47. Internet Group Management Protocol (IGMP) v2/v3

42.12 Poziadavky na smerovace (TYP-1)

Kategoria Poziadavky

Hardvér 1. Integrované L3 porty minimalne 2x GigabitEthernet (10/100/1000
mbps), RJ-45

2.  Moznost rozSirenia minimalne o 2x SFP porty

3. Minimalne 4 rozSirujuce sloty pre rézne sietové rozhrania
minimalne 1 port na jeden rozsirujuci slot

4. Integrovana hardverova akceleracia pre VPN
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5. Prevedenie zariadeni do racku (rack-mount).

6. min. 2 redundantné hot-swap napajacie zdroje, dimenzované na
plne osadené Sasi

7. montovatelné do Standardného 19” technologického stojana
(montazna sada sucastou dodavky)

8. pripojenie ku dvom samostatnym okruhom napajania 230V
prostrednictvom vidlice IEC884-1; vzdialenost od zdroja k
napajaciemu konektoru je max. 5m, bezne do 2m; v pripade, Ze
napajaci kabel je na strane zariadenia pevne zabudovany (nie je
mozné ho v pripade potreby vymenit), pozaduje objednavatefl
pevnu dizku napéjacieho kablu 5m pre vSetky takéto zariadenia

Virtualny smerovac¢ 9. Podpora protokolu VRRP alebo jemu podobnych.
10. Podpora zapojenia pre vysoku dostupnost' (High availability)
Vykonové parametre 11. VSetky dodavané zariadenia tvoriace VPN uzol (cluster) musia mat’
garantovanu priepustnost minimalne 200Mbps full-duplex

12. Priepustnost samotného VPN uzla pri vyuziti vysokej dostupnosti
musi byt minimalne 200Mbps full-duplex

13. Priepustnost VPN zariadenia musi byt minimalne 200 Mbps full-
duplex pre VPN IPSec komunikaciu.

Sprava 14. Podpora SNMP ver. 2 a 3.

15. Moznost vzdialeného pristupu prostrednictvom SSH ver. 2
a vysSie na CLI zariadenia.

16. Pristup prostrednictvom sériovej linky (manazment konzola).

17. Podpora Command Line Interface (CLI) rozhrania.

18. Moznost konfigurovat a monitorovat' zariadenie cez grafické
rozhranie (GUI)

19. Logovanie Cinnosti pouzivatelov v systéme.

20. Autentifikacia pouzivatelov prostrednictvom protokolu RADIUS
alebo TACACS+

21. Podpora logovania na vzdialeny logovaci server (syslog a pod.).

22. Moznost zalohovania a obnovy konfiguracii. certifikatov a vSetkych
ostatnych nastaveni odliSnych od tzv. default nastavenia na
vzdialené ulozisko

23. Riadenie pristupu pouzivatelov na zaklade roli, pripadne skupin.

24. Moznost monitorovania prevadzky VPN IPSec na VPN branach
v realnom €ase s moznostou filtrovania vybranych parametrov,
ako su IP zdrojové a cielové adresy, porty (sluzby), stav IPSec
tunelov a pod.

25. Podpora AAA servera

Bezpelnost 26. Licencie na vytvorenie minimalne 20 su€asnych (konkurentnych)
IPSec VPN pripojeni typu gateway-to-gateway alebo client-to-
gateway s moznostou rozsirenia.

27. Podpora IPSec VPN sieti typu gateway-to-gateway na poboc¢kach
a centrale (HTP a ZTP).

28. Podpora IPSec VPN sieti typu client-to-gateway na centréle (HTP
aZTP)

29. Podpora transparentného tunelového médu pre VPN IPSec.

30. Podpora certifikatov X.509 v3 pri IPSec VPN

31. Podpora protokolu VRRP alebo jemu podobnych pre vytvaranie
IPSec tunelov

32. Implementované protokoly IKE v2 (RFC4306) a ESP.

33. Implementované Sifrovacie algoritmy podfa RFC 4835, Sifrovanie
min. AES-CBC-128 a podpora hash algoritmu SHA2 pripadne
SHAA1, FIPS certifikované algoritmy.

34. Podpora VLAN 802.1Q, moznost vytvorit minimalne 20 VLAN sieti
na danom zariadeni

35. Zariadenia musia umoznovat definovat dynamické pravidla
pristupu (ACL) pre jednotlivych u¢astnikov minimalne podla
jednotlivych zdrojov na urovni protokolu, portu a IP adries.

36. Moznost nakonfigurovania softvérového firewallu s priepustnostou

minimalne 400Mbps full duplex

125




Priloha €. 2 k zmluve €. Z-017.10.1001.00 — Poziadavky na dodavany systém

QoS /CoS 37. Riadenie ,kvality poskytovanych sluzieb“ QoS / CoS. Pre prenos
dat hlasu a videa. Moznost optimalizacie Sirky pasma: queueing,
shaping, prioritizacia

Smerovanie 38. Podpora smerovacich protokolov BGP-4, RIPv2, OSPF.

39. Podpora vytvarania loopback interface.

Podporované funkcionality | 40. Podpora NAT Traversal (NAT-T).

41. Podpora Flow technoldgie

42. Podpora DHCP relay agenta

43. Funkcionalita DHCP servera
Podporované protokoly 44. Podpora IPv4 a IPv6

42.13 Poziadavky na softvér pre centralnu spravu aktivnych sietovych prvkov

Kategoria

Poziadavky

Prevadzka

1.

6.

jedna integrovana aplikacia (teda nie samostatné aplikacie pre
spravu réznych sietovych prvkov) umoziujuca spravu vsetkych
aktivnych sietovych prvkov (teda prepinacov a smerovacov) a ich
rozSireni, vratane sietovych prvkov objednavanych na zaklade
zavaznej objednavky pri rozSirovani rieSenia

obsahuje vSetky potrebné licencie pre spravu (vratane spravy
konfiguracii a zalohovania konfiguracii) vSetkych aktivnych
sietovych prvkov a ich rozSireni, vratane sietovych prvkov
objednavanych na zaklade zavaznej objednavky pri rozSirovani
rieSenia

prevadzkovatelné vo virtualnom prostredi VMware vSphere 4, vo
virtualnych serveroch s OS Windows Server 2008 R2 alebo RHEL
(v pripade pouzitia RHEL je potrebné cenu OS zahrnut’ do ponuky,
v pripade Windows Server 2008 R2 nie je potrebné licenciu
zahrnat do ponuky)

licenéne dovoluje vyuzivat moznosti virtuadlneho prostredia
VMware vSphere 4 na dosiahnutie dostupnosti (HA, obnova na
inom fyzickom serveri alebo v inom datovom centre)

komunikacia so systémom je zabezpe€ena minimalne na urovni
zodpovedajucej TLS (TLS_RSA WITH_AES 128 CBC_SHA,
asymetricka vymena klu¢a, Sifrovanie AES-128, zabezpecenie
autentickosti prenaSanych dat prostrednictvom HMAC s min. SHA-
1)

GUI rozhranie (ako samostatny klient alebo webové rozhranie)

Riadenie pristupu

7.
8.

9.
10.
11.

pristup k systému je riadeny na zaklade roli a opravneni

pristup k systému je podmieneny UspeSnou autentizaciou
pouzivatela

lokalna databaza pouzivatelov

autentizacia pouzivatela, priradenie roli a opravneni

moznost definovat’ pristupové prava pouZzivatefov na jednotlivé
zariadenia a skupiny zariadeni, minimalne v rozsahu ,no access®,
.read-only“ a ,write"

Konfiguracia zariadeni

Pre prepinae umoZziuje na zariadeniach:

12.
13.
14.

konfigurovat VLAN
konfigurovat rozhrania, ich parametre a popisy
konfigurovat SNMP

Pre smerovace a prepinace s funk&nostou smerovania umoznuje na
zariadeniach:

15. konfigurovat statické a dynamické smerovanie
Sprava vypadkov 16. detekcia, analyza a reporting vypadkov a problémov v redlnom
Case, preposielanie SNMP trapov do centralneho monitorovacieho
systému objednavatela
Prehlady zariadeni 17. informacie o stave jednotlivych zariadeni a o stave jednotlivych
portov
18. inventarizacia zariadeni s moznostou exportu dat do formatu CSV

a HTML priamo alebo s pouzitim konverzného softvéru, ktory je
sucastou dodavky
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19. reporting o stave zariadeni, vratane stavu jednotlivych
hardvérovych komponentov zariadenia (zdroje, ventilatory a pod.)

Topoldgia siete 20. discovery a vizualizacia L2 topoldgie, nahlad jednotlivych Casti
topoldgie,

21. tracking zariadeni/koncovych stanic

22. tracking konfiguraénych nezrovnalosti

Manazment zdrojov 23. riadenie zmien v konfiguracii sietovych prvkov (zalohovanie,
porovnavanie konfiguracii)

24. sprava softvéru (OS) v zariadeniach

25. praca s logmi zariadeni: filtrovanie, vyhladavanie, export

42.14 Poziadavky na AAA servery

Kategoéria Poziadavky

Hardvér a prevadzka 1. appliance (teda samostatny HW a SW), zariadenie poskytuje
vyluéne AAA sluzby (teda nepouziva sa na zabezpecenie inych
sluzieb)

2. zariadenie dostatoCne dimenzované na celé prostredie NBS
(zohfladniac pocet sietovych prvkov, WiFi infrastrukturu, vratane
vSetkych rozsireni a pocet pouzivatelov)

3.  montovatelné do Standardného 19” technologického stojana, max.
vysSka 2U (montazna sada sucastou dodavky)

4. pripojenie k zdroju napéjania 230V, dizka kablov min. 5m

5. sietové rozhranie min. 2 x 10/100/1000BaseT Ethernet

6. obsahuje vSetky potrebné licencie pre poskytovanie sluzieb pre
vSetky zariadenia a vSetkych pouzivatelov v NBS

7. umoznuje prevadzkovat 2 redundantné inStancie systému tak, aby
vypadok jednej inStancie nemal vplyv na sluzby overovania
pouzivatelov poskytované systémom (teda z hladiska overovania
pouzivatelov je sluZba poskytovana v active/active konfiguracii)

8. pristup k systému je riadeny na zéklade roli a opravneni

9. pristup k systému je podmieneny uspeSnou autentizaciou
pouzivatela

10. komunikacia so systémom je zabezpecena minimalne na urovni
zodpovedajucej TLS (TLS_RSA WITH_AES 128 CBC_SHA,
asymetricka vymena kltu¢a, Sifrovanie AES-128, zabezpecenie
autentickosti prenaSanych dat prostrednictvom HMAC s min. SHA-
1)

11. sprava prostrednictvom web GUI rozhrania

12. autorizécia po pristupe na zariadenie/prepina¢ (moznost
autorizovat’ pouzivatela, zadavat’ len Specifické prikazy)

13. simultdnne poskytovanie AAA sluzieb pre prepinace, WiFi
pripojenia a pod.

14. dynamické priradovanie VLAN pre WiFi pripojenia na zaklade
autentizacie

Databaza pouzivatelov 15. interna databaza

16. integracia s LDAP

17. integracia s Active Directory - delegovanie opravneni (roli) v AAA
na zaklade Clenstva pouzivatela v AD skupine

Protokoly 18. RADIUS alebo TACACS+
19. autentizacia: minimalne PEAP (s EAP-MS-CHAPV2), EAP-TLS,
EAP-MS-CHAPv2, MS-CHAPV2, EAP-MD5

Sprava 20. reporting (vyuzitie AAA sluzieb)

21. monitorovanie stavu AAA servera

22. vystup pre monitoring AAA sluzieb — log/SNMPv3
23. syslog, s logovanim na vzdialeny syslog server

42.15 Konvertory flow udajov

42.15.1 V pripade, Ze flow technolégia prepinatov v ponuke zhotovitefa neumoziuje tieto udaje
z prepinacov priamo posielat a spracuvat v kolektore FlowMon IFC-R5-6000PRO so softwarovym
pluginom FlowMon ADS, zhotovitel doda, nainstaluje a nakonfiguruje nasledujuce zariadenia:
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Typ zariadenia

Pozadovany pocet

Konvertory flow udajov

2

42.15.2 Zhotovitel nemusi dodat a nacenit konvertory v pripade, Ze pouzita flow technolégia umoznuje
Udaje z prepinaCov priamo posielat a spracuvat v kolektore FlowMon IFC-R5-6000PRO so
softwarovym pluginom FlowMon ADS.

42.15.3 Konvertory musia byt identické zariadenia a musia spifiat véeobecné poZiadavky uvedené v bode
42.1, pricom nemusia mat rovnakého vyrobcu ako prepinace.

42.15.4 Poziadavky na konvertory flow udajov:

Kategoria

Poziadavky

Hardvér a prevadzka

1.

appliance (teda samostatny HW a SW)

2.  montovatelné do Standardného 19” technologického stojana, max.
vyska 2U (montazna sada sucastou dodavky)

3. pripojenie k zdroju napajania 230V, dizka kablov min. 5m

4. sietové rozhrania: min. 2 x 10/100/1000BaseT Ethernet

5. lokalny disk pre uloZenie dat: min. 128 GB

6. vykonovo dimenzované na celé prostredie NBS (vSetky prepinace,
vratane moznych rozsireni)

7. obsahuje vSetky potrebné licencie pre poskytovanie sluzieb pre
celé prostredie NBS

8. konvertovanie flow dat z prepinacov do formatu pre kolektory
FlowMon IFC-R5-6000PRO so softwarovym pluginom FlowMon
ADS

9. preposielanie konvertovanych dat do kolektorov FlowMon IFC-R5-
6000PRO so softwarovym pluginom FlowMon ADS

10. moznost preposielat konvertované data na viacero ciefov

11. syslog, s logovanim na vzdialeny syslog server

Riadenie pristupu 12. pristup k systému je riadeny na zaklade roli a opravneni

13. pristup k systému je podmieneny uspednou autentizaciou
pouzivatela

14. komunikacia so systémom je zabezpelena prostrednictvom
bezpecného komunikacného kanala

15. sprava prostrednictvom web GUI rozhrania a pomocou CLI

16. autorizacia po pristupe na zariadenie (moznost autorizovat
pouzivatela, zadavat len Specifické prikazy alebo vidiet len
konkrétne data)

Protokoly 17. SSHv2
18. SNMP v2
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Poziadavky na WiFi pristupové body a WiFi kontroléry
Objednavatel pozaduje, aby dodané riesenie spifialo minimalne nasledujlce poziadavky.

42.16 V3eobecné poziadavky
42.16.1 V3etky pristupové body a kontroléry musia byt od jedného vyrobcu.

42.16.2 V3etky kontroléry musia byt zariadenia rovnakého produktovej radu, pri€¢om kontroléry rovnakého
typu musia byt identické zariadenia .

42.16.3 Vsetky pristupové body musia byt identické zariadenia.

42.16.4 Pristupové body ani kontroléry nesmeli byt v ¢ase predlozenia ponuky na zozname vyrobcu
oznamujucom koniec predaja (End of Sale). Zhotovitel v ponuke jednozna&nym a overitelnym
spOdsobom preukaze naplnenie tejto poziadavky.

42.16.5 Sucastou musia byt vSetky hardvérové a softvérové komponenty, vratane licencii, umozfujluce
pouzivat a spravovat pozadované zariadenia a ich vlastnosti.

42.16.6 RieSenie (pristupové body s kontrolérmi) musia mat Wi-Fi Alliance certifikat pre:
— 802.11a/b/g/n, 802.11h, 802.11d,
- WMM,
—  WPA-Enterprise, WPA-Personal
- WPA2-Enterprise, WPA2-Personal
— nasledujice typy EAP: EAP-TLS, EAP-TTLS/MSCHAPV2, PEAPVO/EAP-MSCHAPV2

42.17 Pozadované pocty pristupovych bodov a kontrolérov

Typ zariadenia Pozadovany pocet | Poznamka

Pristupovy bod 22 14 ZTP, 2 HTP, 6 Bystrina
Kontrolér TYP-1 3

Kontrolér TYP-2 1 Bystrina

42.18 Poziadavky na WiFi pristupové body (dodavané pristupové body musia spifhat nasledujice

Kategéria Poziadavky

Hardvér 1. moznost napajat zariadenie priamo prostrednictvom AC adaptéra
alebo prostrednictvom PoE injektora

2. moznost napajat zariadenie vyluéne prostrednictvom 802.3af
alebo 802.3at

3. kit pre montaz na stenu alebo strop

4. sucastou dodavky pristupového bodu su interné alebo externé
antény (v8esmerové, t.j. 360 stupriov) s nasledujucimi
parametrami:
— pre 2.4 GHz, zisk antény aspon 4 dBi
— pre 5 GHz, zisk antény aspori 5 dBi

5. zariadenie musi umoznovat pripojenie alebo vymenu externej
antény

6. rozhranie min. 1 x 10/200/1000 Base-T Ethernet autosensing

7. podpora 20 MHz a 40 MHz kanalov

8. kompatibilita pre pripojenie prostrednictvom kontrolérov podla
poziadaviek uvedenych v bode 42.19

9. komunikacia kontroléra a pristupovych bodov (riadiaca) je
zabezpecena prostrednictvom bezpeéného komunikaéného
kanala. Datova komunikacie je oddelena od riadiacej (datova
komunikacia méze ale nemusi prechadzat cez kontrolér).

Datové prenosy 10. 802.11a: 6,9, 12, 18, 24, 36, 48, a 54 Mbps
11. 802.11g: 6, 11, 12, 18, 24, 36, 48, a 54 Mbps
12. 802.11n (2.4 GHz and 5 GHz):pre MCS 0-15 do 300Mpps

Neprekryvajuce sa kandly | 13. zariadenie ur€ené pre prevadzku v interiéri a homologizované pre
v pasme 2,4 GHza 5 GHz takato prevadzku v SR

Sprava 14. centralizovana sprava a konfiguracia pristupovych bodov plne
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prostrednictvom WiFi kontrolérov

Pouzivatelsky pristup

15.

pristup pre pouzivatelov vyluéne prostrednictvom WiFi kontrolérov
po Uspesnej autentizacii (minimalne menom a heslom)

42.19 Poziadavky na WiFi kontroléry (vSetky dodavané typy kontrolérov musia spifiat nasledujice
poziadavky, resp. obsahovat nizSie uvedené sucasti):

Kategoéria

Poziadavky

Hardvér a licencie

1.

montovatelné do Standardného 19” technologického stojana, max.
vysSka 2U (montazna sada sucastou dodavky)

2. pripojenie k zdroju napajania 230V, dizka kablov min. 5m

3 rozhranie min. 4 x 10/100/1000BaseT Ethernet (v pripade, Ze
datova komunikacia prechadza cez kontrolér), resp. min. 2 x

10/100/1000BaseT Ethernet (v pripade, ze datova komunikacia
neprechadza cez konrolér)

4.  TYP-1: min. 25 pripojenych pristupovych bodov, roz§iritelné na

min. 50 (bez potreby menit pouzity hardveér)

5.  TYP-2: min. 10 pripojenych pristupovych bodov

Prevadzka 6. simultanna podpora viacerych typov pristupovych bodov vyrobcu

7. umoznfuje prevadzkovat simultanne 2 redundantné kontroléry
(jeden na ZTP a druhy na HTP), pricom v pripade vypadku
preberie vSetko riadenie jeden kontrolér

8. pristup pre spravu kontroléra je riadeny na zaklade roli
a opravneni a je podmieneny UspeSnou autentizaciou pouzivatela

9. komunikacia medzi spravcom a systémom (teda pri sprave
kontroléra) je zabezpe€ena prostrednictvom bezpecného
komunika¢ného kandla

10. sprava prostrednictvom web GUI rozhrania

11. logovanie pristupov pre spravu kontroléra

12. logovanie pristupov pouzivatelov a guest access do siete
prostrednictvom WiFi

Protokoly 13. podpora VLAN

14. 802.1x

15. RADIUS

16. 802.1qg (VLAN Tagging)

17. moznost pripajat a riadit pristupové body z lubovolnej inej IP
podsiete

18. moznost dynamicky priradit klientské zariadenia do r6znych VLAN
na zaklade autentizacie

19. v pripade L3 kontroléra DHCP relay

20. riadiaca komunikacia medzi kontrolérom a pristupovymi bodmi je
zabezpec€ena prostrednictvom bezpecného komunikaéného
kanala. Datova komuniké&cie je oddelena od riadiacej (datova
komunikacia mbdze ale nemusi prechadzat cez kontrolér).

21. pouzivatelsky pristup do siete LAN (autentizacia pouzivatelov
pristupujucich do siete cez WiFi) je podmieneny UspeSnou
autentizaciou pouzivatela min. prostrednictvom mena a hesla

22. autentizacia pouzivatelov cez AAA servery prostrednictvom Active
Directory

23. guest access (pristup s obmedzenymi sluzbami pre navstevy,
dodavatelov a pod.) s autentizaciou

24. pristup na internet pre guest access tunnelovany (zabezpecena a
oddelena komunikacia od ostatnej komunikacie v LAN) medzi
kontrolérmi umiestnenymi v LAN a kontrolérom umiestnenym
v DMZ alebo oddeleny do samostatnej VLAN

Sprava 25. reporting a monitorovanie stavu pristupovych bodov, spojeni a
prevadzky na WiFi

26. detekcia rogue pristupovych bodov

27. SNMPv2/v3

28. SSHv2

29. sprava prostrednictvom CLI (Command Line Interface)

30. syslog, s logovanim na vzdialeny syslog server

130




Priloha €. 2 k zmluve €. Z-017.10.1001.00 — Poziadavky na dodavany systém

Poziadavky na rozsirovanie rieSenia

42.20 RozS8irovania prepinacov

42.20.1 Nasledujuce rozSirenia bude méct objednavatel objednat na zaklade zavaznej objednavky
(sucastou kazdého rozSirenia musia byt také optické rozhrania, transcievery a moduly, ktoré
zabezpecia bezproblémovu funkénost siete v pozadovanych rychlostiach portov, ako aj jeho
inStalacia a konfiguracia prepinacov tak, aby bolo mozné rozSirenia vyuzivat podla poziadaviek
objednavatela):

Typ prepinaca Typ rozsirenia Poiadovva’ny Qoéet
rozsireni
CORE-HTP C1:16 x 10 GE 2
C2:48 x 1 GE SFP 2
(z toho 30 x 1 GE pre dizku do 275 m a
18 x 1 GE pre dizku do 550 m)
CORE-ZTP C3:8x 10 GE 2
C4:8x 1 GE SFP 2
(z toho 8 x 1 GE pre dizku do 275 m s
moznostou pouzit aj 1 GE
rozhranie pre dizku do 550 m)
C5: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet 2
SF S1:8x 10 GE 10
S2: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet 10
pristupova vrstva Al: 4 x 1GE SFP uplink (pre prepinace 8
(TYP-1, TYP2, TYP-3aTYP-4)
TYP3, TYP4) A2: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet 28
(vSetky porty s podporou 802.3af
a 802.3at)

42.20.2 Véetky rozsirenia portov 10 GE musia pogitat’ s dizkou optickych kablov do 150 m.

42.20.3 Objednavatel je opravneny objednat jednotlivé rozSirenia samostatne, aj v menSom ako uvedenom
pocte.

42.21 Dodato&né prepinace

42.21.1 Nasledujuce zariadenia bude méct objednavatel objednat na zaklade zavaznej objednavky

Typ zariadenia Pozadovany pocet
PrepinaC typ EXT-1 1
Prepinac typ EXT-2 22

42.21.2 Objednavatel je opravneny objednat jednotlivé zariadenia samostatne, aj v menSom ako
uvedenom pocte.

42.21.3 Prepinate musia byt od rovnakého vyrobcu ako prepinaCe uvedene v inych Castiach ponuky
a musia splnat’ vSeobecné poziadavky uvedené v bode 42.1. Prepina¢e rovnakého typu musia byt
identické zariadenia.

42.21.4 Dodavka dodatoénych prepinalov musi zahffiat dodavku potrebného hardvéru, jeho instalaciu a
konfiguraciu v zmysle poziadaviek objednavatela.

42.21.5 PoZiadavky na prepinace typov EXT-1, EXT-2:

Typ prepinaca Poziadavky

EXT-1 1. minimalny pocet portov:
16 x GE SFP (prepojenie s prepinacmi typu EXT-2)
48 x 10/100/1000BaseT
2. prepina¢ musi spifat vSetky poZiadavky na prepinace serverovej
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farmy uvedené v bode 42.10

EXT-2 3. minimalny pocet portov:
2 X GE SFP (uplink)
24 x 10/100/1000BaseT (vSetky porty s podporou 802.3af a 802.3at)

4. fyzicky prepinaé v jednom $asi, prepinaé musi spifiat vetky
poziadavky na prepinace pristupovej vrstvy uvedené v bode 42.11 (s
vynimkou poZziadaviek irelevantnych vzhladom na poZziadavku na
fyzicky prepinac v jednom Sasi). Oproti poziadavkam v bode 42.11
nemusi mat’ prepina€ redundantné vymenitelné zdroje ani
ventilatory.

5. maximalna celkova vySka 1U

42.22 Napajanie VolP telefénov

42.22.1 V pripade, Ze zhotovitel v rieSeni pouzije také prepinace pristupovej vrstvy, ktoré neumozriuju
napajat VolP telefény Cisco 7940/60 prostrednictvom Cisco pre-standard PoE, bude méct
objednavatel objednat nasledujuce zariadenia na zaklade zavaznej objednavky:

Typ zariadenia Pozadovany pocet

Napajaci adaptér pre IP telefony 120
radu Cisco 7900, vratane
napajacieho kabla

42.22.2 Zhotovitel nemusi dodat a nacenit adaptéry v pripade, Ze prepinace pristupovej vrstvy umoznia
napajat VolP telefony Cisco 7940/60 prostrednictvom Cisco pre-standard PoE.

42.22.3 Objednavatel je opravneny objednat jednotlivé zariadenia samostatne, aj v menSom ako
uvedenom pocte.

42.23 Netflow alebo IPFIX sondy

42.23.1V pripade, ze zhotovitel v rieSeni napini poziadavku bodu 42.1.13 prostrednictvom sond, bude
moct objednavatel objednat nasledujuce zariadenia na zaklade zavaznej objednavky:

Typ zariadenia Pozadovany poéet

Netflow alebo IPFIX sonda 2

42.23.2 Zhotovitel nemusi dodat a nacenit sondy v pripade, Ze rieSenie napini poziadavku bodu 42.1.13
inym spdsobom ako prostrednictvom sond (teda splnenim bodu 42.1.13.1 alebo bodu 42.1.13.2).

42.23.3 Objednavatel je opravneny objednat jednotlivé zariadenia samostatne, aj v menSom ako
uvedenom pocte.

42.23.4 Netflow alebo IPFIX sondy musia byt identické zariadenia a musia spinat vieobecné poZiadavky
uvedené v bode 42.1, pri€om nemusia mat rovnakého vyrobcu ako aktivne sietové prvky.

42.23.5 PoZiadavky na Netflow alebo IPFIX sondy:

Kategoéria Poziadavky

Hardvér a prevadzka 1. appliance (teda samostatny HW a SW)

2.  montovatelné do Standardného 19” technologického stojana, max.
vySka 2U (montazna sada sucastou dodavky)

3. pripojenie k zdroju napéajania 230V, dizka kablov min. 5m

4. sietové rozhrania:
min. 1 x 10/100/1000BaseT Ethernet pre spravu sondy
min. 2 x 10 GE pre monitoring
5. lokalny disk pre uloZenie Netflow alebo IPFIX dat: min. 128 GB

6. monitoring cez SPAN a network tap

7. obsahuje vietky potrebné licencie pre poskytovanie sluZieb
prostredie NBS

8. preposielanie Netflow alebo IPFIX dat do kolektorov FlowMon
IFC-R5-6000PRO so softwarovym pluginom FlowMon ADS

9. moznost preposlat Netflow alebo IPFIX data na viacero cielov

10. syslog, s logovanim na vzdialeny syslog server

Riadenie pristupu 11. pristup k systému je riadeny na zaklade roli a opravneni
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12. pristup k systému je podmieneny Uspesnou autentizaciou
pouzivatela

13. komunikacia so systémom je zabezpeCena prostrednictvom
bezpeéného komunikacného kanala

14. sprava prostrednictvom web GUI rozhrania a pomocou CLI

15. autorizacia po pristupe na zariadenie (moznost autorizovat
pouzivatela, zadavat len Specifické prikazy alebo vidiet len
konkrétne data)

Protokoly 16. SSHv2
17. export flow informacii: Netflow v5 a v9 alebo IPFIX
18. SNMP v2

42.24 Dodato¢né smerovace

42.24.1 Nasledujuce zariadenia bude méct objednavatel objednat na zaklade zavaznej objednavky
42.24.1.1

Typ zariadenia Pozadovany po€et | Poznamka

Smerovac TYP-1 8 GWCUKR2, GW-BB2, GW-BYST2, GW-KEZ2,
GW-KREM2, GW-NZ2, GW-PP2, GW-ZA2

42.24.2 Objednavatel je opravneny objednat jednotlivé zariadenia samostatne, aj v menSom ako
uvedenom pocte.

42.24.3 Smerovace musia byt od rovnakeého vyrobcu ako smerovaCe uvedené vinych Castiach ponuky
a musia splfiat vSeobecné poziadavky uvedené v bode 42.1. Smerovace rovnakého typu musia
byt  identické zariadenia.

42.24.4 Dodavka dodatoénych smerovatov musi zahffiat dodavku potrebného hardvéru, jeho instalaciu a
konfiguraciu v zmysle poziadaviek objednavatela.

42.25 RozS8irovania WiFi infrastruktary

42.25.1 Nasledujuce zariadenia bude moct objednavatel objednat na zaklade z&vaznej objednavky
(rozSirenia kontrolérov alebo pristupovych bodov zahffiaju dodavku potrebného hardvéru, jeho
inStalaciu a pripadnu Upravu konfiguracie dodanych alebo prevadzkovanych zariadeni tak, aby
bolo mozné nové kontroléry a pristupové body vyuzivat podla poziadaviek NBS):

Typ zariadenia Pozadovany pocet
Kontrolér TYP-1 1
Pristupovy bod 30

AC adaptér alebo PoE injektor 30

pre pristupovy bod

42.25.2 Objednavatel je opravneny objednat jednotlivé zariadenia samostatne, aj v menSom ako
uvedenom pocte.

42.25.3 Zariadenia pre rozsirovanie WiFi infrastruktury musia byt identické ako ostatné zariadenia
rovnakého typu uvedené v ponuke musia splfiat poziadavky uvedené v Casti PoZiadavky na WiFi
pristupové body a WiFi kontroléry.
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Poziadavky na implementacné prace a sluzby

Objednavatel pozaduje aby zhotovitel vramci realizacie predmetu zmluvy dodal nasledovné
implementacné prace a sluzby.

42.26 Implementacné prace a sluzby — LAN

42.26.1 VV3eobecné poziadavky:

42.26.1.1 Zhotovitel' v ramci rieSenia vypracuje funkénu Specifikaciu — detailny technicky popis cielového
stavu LAN ako aj postupu prechodu na cielovy stav LAN v sulade so zmluvou o dielo
a poziadavkami objednavatela.

42.26.1.2 Zhotovitel realizuje upgrade celej siete tak, aby bola zachovana suc¢asna prevadzka a jednotlivé
pristupy sietovych zariadeni (serverov, pouzivatelskych zariadeni, tladiarni a pod.) podla
prislusnych VLAN, I[P adresacie, pristupov, smerovania, ACL apod. stym, Ze zhotovitel
implementuje vSetky nové €rty a zmeny podla poziadaviek objednavatela do novej siete (ako su
napr. smerovaci protokol OSPF s autentizaciou a pod.)

42.26.2 Dodavka, montaz a inStalacia

42.26.2.1Pocas realizacie modernizacie LAN siete nebude dotknuta produkéna prevadzka na sieti LAN,
resp. v nevyhnutnych pripadoch budi poskytované sluzby preruSené len na minimalny ¢as a
mimo Standardnych prevadzkovych hodin.

42.26.2.2 Dodavka, montaz a inStalacia vSetkych smerovacov a prepinacov (vratane vSetkych modulov a
inych komponentov) do technologickych stojanov podla poziadaviek objednavatela. V pripade
smerovacov zhotovitel vykona konfiguraciu a migraciu podla poziadaviek objednavatela priCom
distribdciu, montaz a instalaciu na expozitirach NBS zabezpedi objednavatel..

42.26.2.3V pripade potreby uvolnenia potrebného priestoru v technologickych stojanoch presun
existujucich zariadeni v technologickych stojanoch.

42.26.2.4Dodavka a montaz a instalacia vSetkych AAA zariadeni do technologickych stojanov podla
poZiadaviek objednavatela na HTP a ZTP.

42.26.2.5 Demontéz zariadeni, ktoré budu nahradené novym rieSenim.

42.26.2.6 Bezpecné vymazanie konfiguracie demontovanych zariadeni.

42.26.2.7Vzajomne prepojit dodané zariadenia, ako i prepojit dodané zariadania so zariadeniami NBS kde
to je potrebné, kabelazou priamo, resp. cez existujuce patch panelové prepojenia.

42.26.2.8 |dentifikacia a revizia vSetkych optickych aj metalickych sietovych kablov v existujucej sietove;j
infraStrukture NBS, vratane oznacenia/preznadenia vSetkych kablov na oboch koncoch
a odstranenia nadbyto€nych kablov.

42.26.2.9 Prepojenie kablov koncovych zariadeni (serverov, pracovnych stanic a pod.) zo suéasnych
prepinacov na noveé prepinace pri zachovani aktualnych pristupov, VLAN a pod..

42.26.2.10 Dodavka a inStalacia softvérového vybavenia na vSetky prepinace.
42.26.2.11 Dodavka a inStalacia softvérového vybavenia na vSetky smerovace.
42.26.2.12 Dodavka a inStalacia softvérového vybavenia na vSetky AAA zariadenia.

42.26.3 Prepojenia prepinacov
42.26.3.1 Konfiguracia prepojeni prepinatov na HTP podla poZiadaviek objednavatefla.
42.26.3.2 Konfiguracia prepojeni prepinacov na ZTP podla poziadaviek objednavatela.
42.26.3.3 Konfiguracia prepojeni CORE-HTP a CORE-ZTP prepinaCov prostrednictvom DWDM (na
kazdom pare DWDM zariadeni budu na prepojenie vyuzité 2 x 1 GE), pricom konfiguracia
poskytne a vyuzije agregovanu kapacitu prepojeni HTP a ZPT; navySe, vypadok lubovolnej linky
alebo lubovolného jedného paru DWDM zariadeni neovplyvni funkénost a sluzby poskytované
v LAN sieti (zhotovitel zabezpeci konfiguraciu prepinaCov, konfiguracia samotnych DWDM
zariadeni nie je su€ast'ou implementaénych prac)
42.26.3.4Konfiguracia virtualneho prepinacieho systému z oboch prepinaov CORE-HTP (a rovnako
konfiguracia virtualneho prepinacieho systému zoboch prepinatov CORE-ZTP) so
zabezpec€enim nasledujucich &ft:
— redundantné 2 x 10 GE prepojenie, pricom vypadok (a ani nasledné obnovenie) jedného
prepojenia neovplyvni funkénost a sluzby poskytované virtualnym prepinacim systémom
— vypadok (a ani nasledné obnovenie) jedného prepinaca neovplyvni funkénost a sluzby
poskytované virtuadlnym prepinacim systémom
42.26.3.5Redundantné a agregované prepojenie SF prepinacov, resp. prepinaov pristupovej vrstvy na
CORE prepinace so zabezpe€enim nasledujucich ¢ft:
— redundantné a agregované prepojenie dvoma uplinkami na prislusné CORE prepinace
(kazda linka ukonéena na fyzicky inom prepinaci)
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— celkova prenosova kapacita zodpoveda suctu prenosovych kapacit oboch agregovanych
liniek

— vypadok (a ani nasledné obnovenie) jedného prepojenia neovplyvni funkénost a sluzby
poskytované koncovym zariadeniam (serverom, pracovnym staniciam a pod.)

42.26.4 L2 a L3 vrstva
42.26.4.1 Revizia sucasnej konfiguracie prepinacov, smerovacov a siete
42.26.4.2 Optimalizacia sietovej konfiguracie a jednotlivych sluzieb:
— L2 vrstva (vratane spanning tree protokolu)
— L3 vrstva (v nadvaznosti na L2 vrstvu) a smerovanie
— ACL (pre spravu siete aj pre aplikacie)
- VLAN
— pripojenie serverov pre vysoku dostupnost’
— ostatné sluzby poskytované sietovou infrastrukturou
42.26.4.3Navrh novej konfiguracie prepinaCov a smerovacov podla poziadaviek objednavatela a jej
realizacia.
42.26.4.4 Konfiguracia VLAN
42.26.4.5Konfiguracia MSTP (802.1s)
42.26.4.6 Konfiguracia L2 prepojenia HTP a ZTP pre vybrané VLAN siete
42.26.4.7 Konfiguracia mirroringu portov medzi HTP a ZTP pre potreby vybranych aplikacii
42.26.4.8 Implementacia IP adresného planu na HTP a ZTP
42.26.4.9 Konfiguracia smerovania v LAN (smerovanie na CORE prepinacoch) — smerovaci protokol OSPF
v3 (s MD5 autentizaciou)

42.26.4.10 Konfiguracia smerovania na dodanych smerovacoch.
42.26.4.11 Optimalizacia smerovania, prepojenie dynamického smerovania so systémami na perimetri
(Sidewinder)

42.26.4.12 Uprava smerovania pre NBS WAN — smerovaci protokol BGP medzi hraniénymi
smerovacmi a internymi LAN smerovacom

42.26.4.13 Konfiguracia a optimalizacia IP multicast v LAN

42.26.4.14 Vytvorenie manazmentovej VLAN a prisluSnych pristupov riadenych cez ACL voci AAA
serverom

42.26.4.15 Konfiguracia QoS/CoS v LAN (skupiny pre spravu, pre aplikacie, pre VolP) a na dodanych
prepinacoch a smerovacoch

42.26.4.16 Konfiguracia VolP komunikécie pre pouzivané IP telefény

42.26.4.17 Navrh a konfiguracia MPLS VPN na L2/L3 vrstve pre vybrané spojenia

42.26.4.18 Spristupnenie vybranych VLAN su€asne na HTP aj ZTP pre rieSenie vysokej dostupnosti

serverov

42.26.4.19 Konfiguracia flow technolégie na prepinacoch (zber vybranych u(dajov pre sietové
zariadenia), vratane posielania idajov do kolektorov.

42.26.4.20 Nastavenie bezpecnostnych pravidiel a ACL na jednotlivych prepinacoch a smerovacoch,
vratane konfiguracie zabezpefeného pristupu pre spravu zariadeni.

42.26.4.21 Konfiguracia bezpecnostnych ¢&ft a funk&nosti na jednotlivych prepinacoch a smerovacoch.

42.26.4.22 Konfiguracia IPSec na dodanych smerovacoch.

42.26.5 Sprava sietovej infrastruktury

42.26.5.1InStalacia a konfiguracie dvoch instancii softvéru pre spravu sietovych prvkov podla poZiadaviek
objednavatela, vratane zabezpecenia redundancie a realizacie failover pre pripad vypadku.

42.26.5.2 Konfiguracia vSetkych ¢&ft softvéru pre spravu sietovych prvkov podla poZiadaviek objednavatela.

42.26.5.3 Konfiguracia opravneni a pristupovych prav podfa poZiadaviek objednavatefla.

42.26.5.4 Konfiguracia SNMP na jednotlivych prepinatoch a smerovacoch.

42.26.5.5Preposielanie prevadzkovo vyznamnych udalosti do centralneho monitorovacieho systému
objednavatela a preposielanie bezpecnostne relevantnych udalosti do systému objednavatela
pre monitoring bezpecnosti.

42.26.5.6 Zobrazenie celej infrastruktury siete do grafickej podoby

42.26.5.7 Konfiguracia pravidelného zalohovania konfiguracii vSetkych sietovych prvkov, t.z. pravidelné
zalohovanie a zalohovanie pri vykonani konfiguracnej zmeny na prisluSnom sietovom zariadeni

42.26.6 AAA sluzby

42.26.6.1Konfiguracia 2 redundantnych AAA zariadeni (HTP a ZTP) podla poziadaviek objednavatela,
vratane zabezpecenia failover (AAA sluzby musia byt poskytované v pévodnom rozsahu aj pri
vypadku ktoréhokolvek jedného AAA servera).
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42.26.6.2V pripade failover/failback AAA serverov nesmie byt potrebna rekonfiguracia zariadeni
vyuzivajucich AAA sluzby (prepinace, WiFi kontroléry).

42.26.6.3 Vytvorenie pouzivatelov, priradenie roli podla potrieb objednavatela.

42.26.6.4 Integracia s LDAP, resp. Active Directory.

42.26.6.5 Preposielanie prevadzkovo vyznamnych udalosti do centralneho monitorovacieho systému
objednavatela a preposielanie bezpecfnostne relevantnych udalosti do systému objednavatela
pre monitoring bezpe&nosti.

42.26.7 Testovanie

42.26.7.1Vypracovanie testovacich scenarov pokryvajucich testovanie vSetkych funkénych ¢&ft
implementovaného rieSenia, vratane testovania vybranych vykonovych parametrov a vypadkov
jednotlivych komponentov.

42.26.7.2 Vykonanie testov v spolupraci objednavatelom.

42.26.8 Dokumentacia
42.26.8.1 Zhotovitel dokumentaciu doda zaroven v elektronickej verzii vo formatoch MS Word, Excel
a Visio.
42.26.8.2 Zhotovitel vypracuje podrobnu technicki dokumentaciu implementovaného rieSenia, zahffiajucu
minimalne:
— popis fyzickej topoldgie siete — vzajomné prepojenie sietovych zariadeni
— schému fyzického prepojenia aktivnych sietovych prvkov (so zobrazenim a popisom
prepojeni portov), vo formate MS Visio, vratane 2 papierovych vytlaCkov vo formate A1, resp.
AO
— popis logickej topoldgie siete
— schému logickej topologie siete (so zobrazenim a popisom sluzieb — L2, L3, VLAN,
smerovanie), vo formate MS Visio, vratane 2 papierovych vytlackov vo formate A1, resp. A0
— popis sluzieb zabezpe€ovanych LAN infrastrukturou
— popis a zdévodnenie konfiguracie jednotlivych prepinacov
— popis a zddévodnenie konfiguracie systému pre spravu sietovej infrastruktary
— popis AAA sluZieb, popis a zdévodnenie konfiguracie AAA zariadeni
— popis bezpecnostnych ¢&ft a ich konfiguracie
42.26.8.3 Zhotovitel vypracuje podrobnu prevadzkovi dokumentaciu implementovaného rieSenia,
zahffiajucu minimaine:
— postupy pravidelnej udrzby a profylaktiky zariadeni (prepinace, moduly, AAA zariadenia)
— postupy diagnostiky a monitorovania prevadzky zariadeni a systémov
— postupy rieSenia havarijnych stavov zariadeni
— postupy pre failover systému na spravu sietovej infrastruktury
— postupy pre failover AAA zariadeni
— postupy zalohovania a obnovy konfiguracii zariadeni a systémov

42.27 Implementacné prace a sluzby — WiFi

42.27.1 VSeobecné poziadavky:
42.27.1.1 Zhotovitel' v ramci rieSenia vypracuje funkénu 3pecifikaciu — detailny technicky popis cielového
stavu WiFi pripojenia v sulade so zmluvou o dielo a poZiadavkami objednavatefla.

42.27.2 Dodavka, montaz a inStalacia

42.27.2.1 Dodavka a montaz a intalacia v3etkych pristupovych bodov podla poziadaviek objednavatela na
HTP a ZTP.

42.27.2.2Dodavka amontaZz a inStalacia v3etkych kontrolérov do technologickych stojanov podfa
poziadaviek objednavatela na HTP a ZTP.

42.27.3 Konfiguracia

42.27.3.1Konfiguracia pristupovych bodov a kontrolérov podla poziadaviek objednavatela, vratane
konfiguracie bezpecnostnych mechanizmov WiFi sluzieb, komunikacného prepojenia
pristupovych bodov a kontrolérov, atd.

42.27.3.2 ZabezpecCenie failover pre kontroléry (zabezpecCenie funkCnosti WiFi sluzieb pri vypadku
[ubovolného z konrolérov).

42.27.3.3Konfiguracia guest access (pristup s obmedzenymi sluzbami pre navstevy, dodavatelov a pod.)
podla poZiadaviek objednavatela.

42.27.3.4Konfiguracia pristupu na internet pre guest access tunnelovany (zabezpeend a oddelena
komunikicia od ostatnej komunikacie v LAN) medzi kontrolérmi umiestnenymi v LAN
a kontrolérom umiestnenym v DMZ.
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42.27.3.5Prepojenie  kontrolérov. na AAA servery a zabezpeCenie autentizacie pouzivatelov
prostrednictvom Active Directory.

42.27.3.6 Preposielanie prevadzkovo vyznamnych udalosti do centralneho monitorovacieho systému
objednavatela a preposielanie bezpefnostne relevantnych udalosti do systému objednavatela
pre monitoring bezpecnosti..

42.27.4 Testovanie

42.27.4.1Vypracovanie testovacich scenarov pokryvajucich testovanie vSetkych funkénych &t
implementovaného rieSenia, vratane testovania vybranych vykonovych parametrov a vypadkov
jednotlivych komponentov.

42.27.4.2 Vykonanie testov v spolupraci objednavatelom.

42.27.5 Dokumentacia

42.27.5.1 Zhotovitel dokumentaciu doda zaroven v elektronickej verzii vo formatoch MS Word, Excel
a Visio.

42.27.5.2 Zhotovitel' vypracuje podrobnu technicki dokumentaciu implementovaného rieSenia, zahffiajucu
minimalne:

popis logickej komponentov WiFi infrastruktury

popis a zdévodnenie konfiguracie jednotlivych pristupovych bodov a kontrolérov

popis a zdévodnenie konfiguracie systému pre spravu WiFi infrastruktary
— popis bezpecnostnych ¢&ft a ich konfiguracie

42.27.5.3 Zhotovitel vypracuje podrobnu prevadzkovu dokumentaciu implementovaného rieSenia,
zahffajucu minimalne:
— postupy pravidelnej udrzby a profylaktiky zariadeni (pristupové body, kontroléry)

postupy diagnostiky a monitorovania prevadzky zariadeni a systémov

postupy rieSenia havarijnych stavov zariadeni

postupy pre failover kontrolérov

postupy zalohovania a obnovy konfiguracii zariadeni a systémov

42.27.6 Skolenia
42.27.6.1Jednotlivé Skolenia musia byt Standardnymi Skoleniami vyrobcu zariadeni a musia byt
realizované autorizovanym Skoliacim centrom.
42.27.6.2Pri navrhu Skoleni zhotovitel mdze zohladnit, Ze znalosti spravcov sietovej infrastruktury
objednavatela su na urovni Cisco CCNA.
42.27.6.3 Realizacia skoleni spravcov sietovej infrastruktary pre dodavané zariadenia a systémy v rozsahu
umozriujucom spravcom:
— vykonavat beZnu rutinnu prevadzku a udrZzbu dodavaného rieSenia,
— diagnostikovat  problémy s funkénostou a dostupnostou sluZieb zabezpe€ovanych
prostrednictvom dodavaného rieSenia,
— konfigurovat  sluzby poskytované dodavanym rieSenim (vratane vSetkych &t
implementovaného rieSenia)
— monitorovat stav jednotlivych zariadeni a poskytovanych sluZieb.
42.27.6.4 Realizacia Skoleni spravcov WiFi infratruktiury pre dodavané zariadenia a systémy v rozsahu
umozfujicom spravcom:
— vykonavat beznu rutinnu prevadzku a udrzbu dodavaného rieSenia,
— diagnostikovat problémy s funkénostou a dostupnostou sluzieb zabezpecovanych
prostrednictvom dodavaného rieSenia,
— rieSit obvyklé problémy a vypadky WiFi infrastruktury
— konfigurovat vSetky Crty implementovaného rieSenia
— monitorovat stav jednotlivych zariadeni WiFi infrastruktury a poskytovanych sluzieb.
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Zmluva €. Z-017.10.1002.00

o poskytovani sluzieb Podpory, Udrzby, Konzultdcie na pracovisku objednavatela, Skolenia a
Implementacie pri zabezpeleni prevadzky modernizovanej sietovej infrastruktiry NBS

(dalej ,Servisna zmluva®)

Clanok I.

Zmluvné strany

Objednavatel:
nazov: Narodna banka Slovenska
sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
zastupeny:
ICO: 308 44 789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654
tel.: 02/5787 1111
fax: 02/5787 1130
(dalej len ,,objednavatel™)
Dodavatel:
nazov: DATALAN, a.s.
sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
zastupena:
ICO: 35810 734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175

Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa,
vliozka &.: 2704/B

tel.: +421 250257777
fax: +421 25025 77 00

(dalej len ,dodavatel*)

uzatvaraju v zmysle €lanku VII Zmluvy o dielo €. Z-017.10.1001.00 na modernizaciu sietovej
infraStruktiry NBS zo dfia <bude doplneny datum podpisu Zmluva o dielo ¢. Z-
017.10.1001.00> uzavretej medzi Narodnou bankou Slovenska a spolo¢nostou DATALAN,
a.s., (dalej len ,Zmluva o dielo®) a v sulade s ust. §269 ods. 2 Obchodného zakonnika zmluvu
o poskytovani sluzieb Podpory, Udrzby, Konzultacie na pracovisku objednavatela, Skolenia
a Implementacie (dalej aj “Servisné sluzby”) pri zabezpeéeni prevadzky dodavatelom
modernizovanej sietovej infrastruktiry pre Narodnu banku Slovenska realizovanu na zaklade
Zmluvy o dielo €. Z-017.10.1001.00 na modernizaciu sietovej infrastruktary (dalej aj ,dodany
systém®) za niZSie uvedenych podmienok (dalej aj ,Servisna zmluva®).

Clanok Il.

Predmet zmluvy
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2.1. Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavéazok dodavatela poskytovat' po€as zaru€nej doby

a po zaru¢nej dobe Servisné sluzby

1. Podpora

2. Udrzba

3. Konzultacie na pracovisku objednavatefla
4. Skolenie

5. Implementacia

pre modernizovanu infrastruktaru NBS podla $pecifikacie uvedenej v Prilohe &.1 - Specifikacia
dodaného systému (dalej aj ,dodany systém”) a to minimalne v rozsahu a podla Specifikacie
uvedenej v Prilohe &.2 - Specifikacia servisnych sluzieb tejto Servisnej zmluvy a v sulade
s touto Servisnou zmluvou.

Vlastnicke a autorské pravo k predmetu tejto Servisnej zmluvy v pripade servisnej sluzby
implementacia prechadza na objednavatela podpisom preberacieho protokolu podrfa
¢lanku 3 bodu 3.9.7 Prilohy &.2 - Specifikacia servisnych sluzieb tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel méze podla vlastného uvazenia Cerpat len €ast osobohodin z maximalneho
rozsahu pre sluzby uvedené v zmluve, pre ktoré je takyto rozsah Specifikovany, to znamena,
Ze objednavatel nemusi vyCerpat stanovené maximalne rozsahy pre tieto sluzby, resp.
nemusi tieto sluzby Cerpat vébec.

Clanok IIl.
Cena za poskytované sluzby

Ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky dodaného systému
podla Clanku 2 bodu 2.1 tejto Servisnej zmluvy, ktoré objednavatel a dodavatel dohodli
v stlade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach sU uvedené v Prilohe &.3 — Specifikacia ceny
tejto Servisnej zmluvy.

Pre sluzby Podpora, Udrzba, Konzultdcie na pracovisku objednavatela, Skolenie
a Implementacia uvedené v tejto zmluve a s pouzitim déb odozvy na poskytovanie tychto
sluzieb uvedenych v Prilohe &.2 - Specifik4cia servisnych sluZieb tejto zmluvy sa dodavatel
zavazuje dodrzZiavat maximalne ceny v eurach (bez DPH) poc&as celej doby trvania Servisnej
zmluvy od datumu ucinnosti Servisnej zmluvy podla cien uvedenych v Prilohe €.3 -
Specifikacia ceny tejto zmluvy, prisom v pripade, Ze ide o uplatnenie zaruky, su sluzby
suvisiace s odstrafiovanim incidentov systému bezplatné.

Ceny uvedené v Prilohe &.3 — Specifikacia ceny za poskytovanie Servisnych sluZieb zahffiaju
vSetky naklady dodavatela spojené s pobytom pracovnikov dodavatela na pracovisku
objednavatela, cestovné, stravné, ubytovacie naklady, ako aj vSetky ostatné naklady
pracovnikov a pripadnych subdodavatefov dodavatela spojené s realizaciou Servisnych
sluzieb vratane dopravy nahradnych dielov a zariadeni a dalSie naklady dodavatela vratane
nakladov na Studijné materialy, ktoré budd poskytnuté zastupcovi objednavatela
v elektronickej podobe na CD alebo DVD.

VSetky ceny uvedené v Prilohe &3 — Specifikacia ceny tejto zmluvy st zmluvné ceny
dohodnuté ako pevné ceny bez DPH, pocas celej doby trvania servisnej zmluvy a si nemenné
za predpokladu, ze neddjde na zaklade rokovacieho konania k znizeniu ktorejkolvek z cien
uvedenej v Prilohe &.3 — Specifikacia ceny. ZniZenie ceny moze byt vykonané na zéklade
pisomného dodatku k servisnej zmluve podpisaného opravnenym zastupcom kazdej zmluvnej
strany.

Faktura za predmet dodania bude obsahovat aj vyCislenie DPH podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych ku diu dodania predmetu zmluvy.
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Clanok IV.
Platobné podmienky

Cenu za poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba pri zabezpe&eni prevadzky dodaného
systému podia ustanoveni bodov 1 a 2 Prilohy &.2 - Specifikacia servisnych sluZieb tejto
Servisnej zmluvy bude dodavatel fakturovat mesalne spatne vo vyske stanoveného
mesad&ného pausalneho poplatku v stulade s Prilohou &.3 - Specifikacia ceny tejto Servisnej
zmluvy. Dodavatel vyhotovi faktiru a doruéi ju objednavatelovi najneskér do 7.-ho
kalendarneho dna v mesiaci, nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, ktorého sa platba tyka.
Objednavatel je povinny uhradit mesacny pausalny poplatok do 14-tich dni od dorucenia
dodavatelom vystavenej faktury.

Dodavatel bude objednavatelovi predkladat mesacny vykaz o rozsahu poskytnutych sluzieb
Podpora a Udrzba suvisiacich s odstrafovanim incidentov, zabezpe&enim kontinuity
sietovych sluzieb a technickej podpory na odsuhlasenie v lehote najneskdr do 5. dia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, za ktory dodavatel bude fakturovat mesacny pausalny poplatok.

Cena za poskytovanie sluzby Implementacia bude vypoditavana ako nasobok ceny za jednu
osobohodinu stanovenej v Prilohe &.3 - Specifikacia ceny a po&tu osobohodin potrebnych na
poskytnutie sluzby Implementacia. Cenu za poskytovanie sluzby Implementécie pri
zabezped&eni prevadzky dodaného systému podla ustanoveni bodu 3 Prilohy &.2 - Specifikacia
servisnych sluzieb tejto Servisnej zmluvy bude dodavatel fakturovat na zaklade preberacieho
protokolu podpisaného dodavatelom a objednavatelom, ktorého prilohou bude akceptaény
protokol spracovany objednavatelom. Dodavatel vyhotovi faktiru a doruéi ju objednavatelovi
najneskér do 5-tich kalendarnych dni po podpisani preberacieho protokolu objednavatefom.
Objednavatel je povinny uhradit’ faktdru do 14-tich dni od doru¢enia dodavatefom vystavenej
faktary.

Cena za poskytovanie sluzby Skolenie bude vypoditavana ako nasobok ceny za jednu
osobohodinu stanovenej v Prilohe &.3 - Specifikacia ceny a po&tu osobohodin potrebnych na
poskytnutie sluzby Skolenie. Cenu za poskytovanie sluzby Skolenie, pri zabezped&eni
prevadzky dodaného systému podla ustanoveni bodu 4 Prilohy ¢&.2 - Specifikacia servisnych
sluzieb tejto Servisnej zmluvy bude dodavatel fakturovat do 5-tich kalendarnych dni po
realizacii Skolenia dodavatefom na zéklade priloZenej prezenénej listiny u€astnikov Skolenia,
na ktorej zastupca objednavatefla potvrdi svojim podpisom vykonanie Skolenia v poZadovanej
kvalite. Prezenéna listina musi byt su€astou faktury vystavenej objednavatefom. Objednavatel
je povinny uhradit’ faktdru do 14-tich dni od doru€enia dodavatelom vystavenej faktary.

Cena za poskytovanie sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatela bude vypocitavana
ako nasobok ceny za jednu osobohodinu stanovenej v Prilohe &.3 - Specifikacia ceny a poé&tu
osobohodin potrebnych na poskytnutie sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatela. Cenu
za poskytovanie sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatela pri zabezpec€eni prevadzky
dodaného systému podla ustanoveni bodu 5 Prilohy &.2 - Specifikacia servisnych sluzieb*
tejto Servisnej zmluvy bude dodavatel fakturovat do 5-tich kalendarnych dni po realizacii
konzultacie objednavatelom na zaklade prilozeného vykazu prac s popisom obsahu
poskytnutych konzultacii a prezen&nej listiny u€astnikov konzultacie, na ktorej zastupca
objednavatela potvrdi svojim podpisom vykonanie konzultacie v poZzadovanej kvalite. Vykaz
prac aprezen&na listina musia byt su€astou vystavenej faktury vystavenej dodavatelom.
Objednavatefl je povinny uhradit’ faktiru do 14-tich dni od doru€enia dodavatefom vystavenej
faktary.

Dodavatel pozaduje, aby faktury za poskytovanie servisnych sluZieb boli splatné do 14 dni
odo dna jej dorucenia objednavatelovi, bezhotovostnym prevodom na uUcet dodavatela. Za
defl splnenia penazného zavazku sa povazuje def odpisania diznej sumy z Gctu
objednavatela v prospech dodavatela.

Ak faktura nebude obsahovat vSetky udaje podla § 74 ods. 1 zakona NR SR ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej alebo
formalnej spravne vystavena, objednavatel ju vrati poCas plynutia lehoty splatnosti
dodavatelovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota splatnosti zaCne plynat driom
dorucéenia doplnenej (prepracovanej) faktury objednavatelovi
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Clanok V.

Cas poskytovania a podmienky realizacie servisnych sluzieb

Cas poskytovania sluzieb Podpora, Udrzba a Konzultadcia na pracovisku objednavatela je
stanoveny v Prilohy €.2 - Specifikacia servisnych sluzieb tejto Servisnej zmluvy.

Za pracovnu dobu sa pre Ucely tejto Servisnej zmluvy rozumie ¢asové obdobie medzi 7.00 —
23.00 hod. v pracovnych dfioch platobného systému TARGET2, ktorymi su su vSetky dni
okrem soboty, nedele, Nového roku, Velkého piatku a Velkono¢ného pondelka (podla
kalendara platného v sidle ECB),1. maja, prvého sviatku viano¢ného a druhého sviatku
viano&ného.

Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze pre u€ely poskytovania sluzby Podpora a sluzby
Udrzba bude vyuZivany informaény systém na evidenciu a spravu prevadzkovych incidentov
poskytnuty objednavateflom (dalej aj ,systém Service Desk®), pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Dodavatel poskytuje objednavatelom pozadované Servisné sluzby formou dostupnosti
poverenych zamestnancov, aplikaéného programového systému na zaznamenavanie
prevadzkovych incidentov, telefénu, faxu a elektronickou poStou v sulade s Prilohou &.2 -
Specifikacia servisnych sluzieb.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi sluzby Skolenie, Implementacia a Konzultacie na
pracovisku objednavatela na zaklade objednavatelom zaslanej pisomnej objednavky pocas
doby platnosti tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozSirenia dodaného systému v mieste
objednavatefa a postupovat pri zaradovani zmien a/alebo rozsireni dodaného systému
v sulade s Prilohou 2 - Specifikacia servisnych sluzieb., bod.1.3.

Objednavatel je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu dodavatela vykonavat také zmeny
al/alebo rozSirenia dodaného systému, ktoré vykonava v sulade a na zaklade dodavatelom
dodanych postupov. V tomto pripade sa neuplatiiuje postup na odsuhlasenie zmien
a/alebo rozSireni dodaného systému odovzdanych dodavatelovi uvedeny bode 1.3 Prilohy &.2
- Specifikacia servisnych sluzieb.

Zaradenie zariadenia do pdsobnosti tejto Servisnej zmluvy na zdklade poziadavky
objednavatela

5.7.1 Dodavatel sa zavazuje, Ze pre roz8irovanie dodaného systému uvedené v Tabulke 4
bodu 3, Prilohy 3 — Specifikacia ceny, ktoré méze byt dodané vramci servisne;
zmluvy na zaklade objednavky, mbzZe objednavatel poZadovat  poskytovanie
servisnych sluzieb uvedenych v Prilohe &. 2 - Specifikacia servisnych sluZieb, a to na
obdobie maximalne 8 rokov od datumu protokolarneho prevzatia rozSirenia dodaného
systému do datumu ukoncenia poskytovania servisnych sluzieb pre dodany systém.

Dodavatel je opravneny v pripade poziadavky objednavatela na poskytovanie
servisnych sluzieb pre rozSirenie rieSenia dodaného na zaklade objednavky, zvysit
cenu za poskytovanie sluzieb uvedenu v Prilohe &.3 - Specifikicia ceny o pausalny
poplatok za poskytovanie sluzieb pre toto zariadenie. Takto upravenu cenu
za poskytovanie sluzieb podla Prilohy &.3 - Specifik4cia ceny je dodavatel opravneny
zaCat fakturovat objednavatelovi diiom zaradenia zariadenia do pdsobnosti tejto
Servisnej zmluvy tj. diiom potvrdenia jeho funkénosti v ramci dodaného systému.

5.7.2 Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky naklady spojené s poskytovanim servisnych sluzieb
uvedenych v Prilohe &. 2 - Specifikacia servisnych sluZieb pre rozsirovanie dodaného
systému su zahrnuté v mesaénom paudalnom poplatku uvedenom v Tabulke 4 bodu
3, Prilohy 3 — Specifikacia ceny.

Vyradenie zariadenia z pOsobnosti tejto Servisnej zmluvy na zaklade poziadavky
objednavatela



6.1

7.1

7.2

7.3

Priloha €. 6 k zmluve ¢ Z-017.10.1001.00 — Servisna zmluva

5.8.1 Objednavatel je opravneny pisomne poziadat dodavatela o vyradenie ktoréhokolvek
zariadenia z pbésobnosti tejto zmluvy a dodavatel je povinny takato Ziadost
objednavatela akceptovat.

5.8.2 Na zaklade pisomnej poziadavky podfa ods. 5.8.1 je dodavatel povinny vyradit
zariadenie z evidencie v den obdrzania poziadavky objednavatela a znizit cenu
za poskytovanie sluzieb uvedenu v Prilohe &.3 - Specifikdcia ceny o pausalny
poplatok za poskytovanie sluzieb pre toto zariadenie. Takto upravenu cenu
za poskytovanie sluzieb podla Prilohy &.3 - Specifikacia ceny je dodavatel povinny
zaCat' fakturovat objednavatelovi driom vyradenia zariadenia z pdsobnosti tejto
Servisnej zmluvy.

5.8.3 Pisomnu poziadavku na vyradenie zariadenia z posobnosti tejto Servisnej zmluvy je
objednavatel povinny predlozit dodavatelovi najneskér 5 (pat) dni pred ukonéenim
aktualneho mesiaca, v ktorom o vyradenie zariadenia z pdsobnosti tejto Servisnej
zmluvy ziada.

Clanok VI.

Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluzieb podfa ustanoveni tejto Servisnej zmluvy
sU nasledujuce miesta objednavatefla.

Narodna banka Slovenska, Ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

Nérodna banka Slovenska, Cukrova 8, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

Narodna banka Slovenska, Tomasikova 28/a, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

Eal IR A

Narodna banka Slovenska, Expozitura Banska Bystrica, Narodna 10
975 77 Banska Bystrica, Slovenska republika

5. Narodna banka Slovenska, Expozitara KoSice, Slovenskej jednoty 14
041 41 Kosice, Slovenska republika

6. Narodna banka Slovenska, Expozitara Nové Zamky, T.G. Masaryka 3
940 62 ,Nové Zamky, Slovenska republika

7. Narodna banka Slovenska, Expozitara Poprad, Dostojevského 4444/26
058 02, Poprad, Slovenska republika

8. Nérodna banka Slovenska, Expozitara Zilina, Antona Bernolaka 74
010 01, Zilina, Slovenska republika

9. Narodna banka Slovenska, Kremnica, Stefanikovo nam. 11/21
967 01, Kremnica, Slovenska republika

10. Narodna banka Slovenska, VUZ Bystrina, Smokovec, Slovenska republika

Clanok VII.
Povinnosti dodavatela

Dodavatel je povinny poskytovat objednavatefovi Servisné sluzby v zmysle av sulade
s postupmi a terminmi uvedenymi v Prilohe .2 - Specifikacia servisnych sluZieb tejto Servisnej
zmluvy a v sulade s touto Servisnou zmluvou.

Dodavatel je povinny riadne a nafas plnit zavazky vyplyvajuce ztejto Servisnej zmluvy
vo vlasthom mene, na vilastny u&et, na svoje naklady a na svoje nebezpe€enstvo. Pokial
dodavatel poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy tretiu stranu,
ma dodavatel voci objednavatelovi rovnaku zodpovednost za poskytovanie Servisnych sluzieb
a za pripadné Skody, naklady a unik dévernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako by
plnil tieto zavazky sam.

Dodavatel je povinny predloZit objednavatelovi prehlasenie kazdého uzivatela o dodrziavani
podmienok pre dodany systém a o dodrzovani mi¢anlivosti podla bodu 10.3 tejto Servisnej
zmluvy.
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Dodavatel je povinny poziadat objednavatefa o zriadenie/zruSenie pristupu do dodaného
systému v sulade s Prilohou €. 5 - Postupy pre zabezpecenie pristupu do dodaného systému.

Dodavatel vramci sluzby Podpora bude na Stvrtroénej baze vyhodnocovat dostupné
aktualizacie jednotlivych komponentov dodaného systému a navrhne objednavatelovi ich
implementaciu alebo neimplementaciu do dodaného systému v sulade s popisom sluzieb
uvedenych v bode 1, Prilohy &.2 - Specifikacia servisnych sluZieb.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude instalovat, aktualizovat a zalohovat operaény systém
pouzivany na zabezpecenie prevadzky softvéru pre spravu siete dodaného systému.

Dodavatel sa zavazuje, Ze pred vykonanim zmien na zariadeniach (ako su konfiguraéné zmeny,
upgrade firmware a pod.) preukazatelne zabezpeli moznost vratit zariadenia, vratane ich
konfiguracie a SW vybavenia do pévodného funkéného stavu. Pokial moznost vratit zariadenia
do pbévodného funkéného stavu nie je mozné pre konkrétne zariadenie, spdsob vykonania
zmien na zariadeni bude dohodnuty s objednavatelom. Zarover objednavatel je opravneny
pozadovat realizaciu takejto zmeny prostrednictvom doCasnej vymeny zariadenia doCasného
bezodplatného zapozi¢ania nahradného zariadenia.

Dodavatel sa zavazuje, ze bude aktualizovat a inStalovat softvér pre spravu dodaného
systému.

Dodavatel sa zavazuje, Zze bude vykonavat vzdialeny dohlad (sledovanie stavu, vykonnostny
monitoring) pre vSetky komponenty IT infrastruktiry dodaného systému a vSetkych jeho Casti.
Technické rieSenie vzdialeného dohladu zhotovitefa musi bez obmedzeni umozfiovat neskorsiu
realizaciu nezavislého dohlfadového systému objednavatela.

Clanok VIIL.
Povereni pracovnici dodavatela

Dodavatefl je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od podpisania servisnej zmluvy pisomne
stanovit opravnenu osobu (resp. osoby) pre u€ely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych
stran vo veciach podfa tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane
formou doporu€eného listu podpisaného Statutarnym orgdnom dodavatefa najneskér 7
pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatefl je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od podpisania servisnej zmluvy pisomne
informovat objednavatela o personalnom obsadeni poverenych osd6b dodavatela, ktoré budu
poskytovat Servisné sluzby a o platnych telefonnych gislach, faxovych &islach, internetovych
adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych méze objednavatel pozadovat poskytnutie
servisu v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt zaslané druhej strane
formou doporu€eného listu podpisaného Statutarnym orgdnom dodavatefa najneskdér 7
pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatni pracovnici dodavatela
konajuci v mene dodavatela pri plneni servisnej zmluvy v objektoch objednavatefa dodrziavali
vSetky v8eobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne
predpisy suvisiace s bezpe€nostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy
objednavatela, najma predpisy o vstupe do objektov objednavatela a k bezpecnosti systémov a
aby sa riadili organizanymi pokynmi opravnenych pracovnikov objednavatela.

Dodavatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od podpisania servisnej zmluvy pisomne
informovat objednavatela o personalnom obsadeni povereného(ych) zastupcu(ov) dodavatela
opravneného(ych) podpisovat pisomné ponuky na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia
a pisomné navrhy rieSenia poziadaviek. Zmeny uvedenych informécii musia byt zaslané druhej
strane formou doporuéeného listu podpisaného Statutdrnym organom dodéavatela najneskér 7
pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi Servisné sluzby prostrednictvom
pracovnikov, ktori maju dostatoénu kvalifikaciu na ich plnenie, t.j. prednostne tymi, ktori sa
podielali na vyvoji dodaného systému a maju potrebné znalosti o Strukture a architekture
dodaného systému.
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Dodavatel je povinny na svoje ndklady vymenit pracovnika dodavatefa podielajuceho
sa ha poskytovani Servisnych sluzieb na Ziadost objednavatela v pripade preukazatelnej
neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho preukazatelne nevhodného postupu.

Dodavatel sa zavazuje, ze viaceri pouzivatelia dodavatela nebudu pristupovat do dodaného
systému pod jednym identifikaGnym nazvom.

Dodavatef je povinny predlozit objednavateflovi prehlasenie kazdého povereného pracovnika o
dodrzovani mi¢anlivosti podla bodu 10.3 tejto Servisnej zmluvy.

Clanok IX.
Povereni pracovnici objednavatela

Objednavatel oznami poverené osoby aich zastupcov, ktoré si opravnené komunikovat
s dodavatelom pri poskytovani Servisnych sluzieb.

Objednavatel je povinny po podpisani Servisnej zmluvy a nasledne pri kazdej zmene
pisomne informovat do 7-tich kalendarnych dni dodavatela o personalnom obsadeni
poverenych osbb objednavatela, ktoré budu opravnené Ziadat o poskytnutie Servisnych
sluzieb dodavatela.

Objednavatel na zaklade pisomnej ziadosti dodavatela je povinny zabezpedit vstupy
do svojich priestorov poverenym pracovnikom dodavatela. Tento pristup dodavatela bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatefa za uCelom v&asného plnenia
zavazkov dodavatela dohodnutych v tejto Servisnej zmluve a v sulade s internymi predpismi
objednavatela upravujucimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti v
priestoroch objednavatela a bude platit len na obdobie trvania tejto Servisnej zmluvy

Objednavatel zabezpeci pre pristup pracovnikov dodavatela k dodanému systému hardvérové
a softvérové vybavenie pracovnych stanic v rozsahu dvoch pracovnych miest poas doby
platnosti tejto Servisnej zmluvy.

Tam, kde je preukézatefne nutnd s ohladom na plnenie Servisnych sluzieb ucast, alebo
pristup dodavatefa k zamestnancom objednavatela, objednavatel suhlasi, Ze tito zamestnanci
budi k dispozicii v ¢ase, na ktorom sa dodavatel a objednavatel vopred pisomne dohodli v
sulade s Prilohou &. 2 - ,Specifikécia servisnych sluzieb*.

Clanok X.

Ochrana doévernych informacii

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze bude vzdy déverné informacie druhej zmluvnej strany
udrziavat v tajnosti, pouzivat ich len na Ucely tejto Servisnej zmluvy a nebude ich rozSirovat
tlatou, inym médiom alebo akymkolvek inym spésobom publikovat' alebo inak uvolfovat pre
akukolvek tretiu stranu a/alebo tretiu osobu.

Za tretiu stranu nie je povaZovany dodavatel zmien dodaného systému realizovanych na
zaklade zmluvy o dielo podpisanej s objednavatefom a/alebo dodavatel servisnych sluzieb
dodaného systému poskytovanych na zaklade servisnej zmluvy podpisanej s objednavatefom.

Za ftretie strany nie su povaZovani subdodavatelia dodavatela a za tretie osoby nie su
povazovani pracovnici, ktori sa budu podiefat na poskytovani Servisnych sluzieb  pre
objednavatela v mene dodavatela. Dodavatel je povinny zaviazat subdodavatelov
a pracovnikov podielajucich sa na poskytovani Servisnych sluzieb pre objednavatela v mene
dodavatela rovnakymi zavazkami micanlivosti ako svojich zamestnancov. Tymto zavazkom
micanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne zverejfiovanej zmluvy.

Vysledok poskytovanych sluzieb, dokumenty v spojeni s poskytovanim Servisnych sluzieb
alebo akykolvek dokument, material, myslienka, Udaje alebo iné informacie, ktoré boli
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preukazatelne vytvorené dodavatelom (dalej aj “originalne polozky dodavatela®), sa bude
povazovat za doévernu informaciu dodavatela.

Vrozsahu, v akom akykofvek dokument, material, Udaje alebo iné informacie boli
preukazatelne vytvorené objednavatelom a ostatné nalezitosti objednavatela spristupnené
dodavatelovi (dalej aj ,originalne polozky objednavatefa®) pri plneni Servisnej zmluvy alebo
predtym, sa bude povazovat za dévernu informaciu objednavatela.

Dalej pod dévernou informéciou obe zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, material,
myslienku, Udaje alebo iné informacie vztahujuce sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym
tajomstvam, bankovym a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym zalezZitostiam dodavatela
alebo objednavatela alebo su oznacené ako déverné a ktorejkolvek zo stran dané druhou
stranou pre Ucely tejto Servisnej zmluvy.

Déverna informacia druhej zmluvnej strany vSak nezahffia nijaky dokument, material, udaje
alebo inu informaciu, ktora je alebo sa stava verejne znamou bez konania prijimajucej
zmluvnej strany (dodavatefa alebo objednavatela) v rozpore s touto Servisnou zmluvou. Na
pisomné poziadanie objednavatela alebo dodavatela je druha zmluvna strana po splneni
predmetu tejto Servisnej zmluvy povinna vratit podklady, ktoré obdrzala. Dodavatel sa
zavazuje zabezpedit, aby bolo vylu¢ené spristupnenie sprievodnej dokumentacie a ostatnych
néalezitosti patriacich k dodanému systému tretim strandm a osobam a aby bolo vylu¢ené ich
akékolvek zneuzitie, pripadne je povinny preukazat, ze tieto boli zni¢ené a nemdzu byt
zneuzité a to az do doby, ked sa tieto informacie stanu vSeobecne znamymi.

Zmluvné strany pisomne zaviazu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu
pracovat na zaklade tejto Servisnej zmluvy, na dodrziavanie povinnosti podla
predchadzajuceho bodu 10.1, 10.2 a 10.3.

Objednavatel neposkytne dodavatelovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoCnosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie su
nutné na splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné
k splneniu predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych
predpisov upravujucich styk s utajovanymi skutonostami.

Dodavatel sa mbéze odvolavat na objednavatefa vo svojich verejnych materialoch v tom
zmysle, Ze ide o zakaznika dodavatela s pisomnym suhlasom objednavatelfa a nesmie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela, publikovat pracu dodavatela podla tejto
Servisnej zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze nebude publikovat pracu
vykonanu druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouZil nazov druhej zmluvnej strany bez jej
predchadzajuceho pisomného suhlasu. V pripade odstupenia od Servisnej zmluvy sa
dodavatel zavazuje dfiom odstupenia od Servisnej zmluvy zruSit odvolavku vo svojich
verejnych materialoch o tom, Ze ide o zakaznika dodavatela.

Dodavatel je povinny na poziadanie objednavatela po ukoneni Servisnej zmluvy vydat
objednavatelovi vSetky hmotné nosice, ich kdpie a vymazat programy uloZené do pamaéti, ako
aj vydat vSetku Sprievodnu dokumentaciu a Ostatné nalezitosti patriace k dodanému systému,
ktoré obdrzal od objednavatela.

Clanok XI.

Zmluvné pokuty

Vpripade Ze dojde pri poskytnuti servisnej sluzby Udrzba uvedenej v Prilohe &.2 -
Specifikacia servisnych sluzieb k nedodrZaniu Lehoty sluZzby na rieSenie prevadzkovych
incidentov klasifikovanych podla zavaznosti:

a) ako ,zasadny incident”, tak objednavatel je opravneny poZadovat od dodavatela
zmluvnu vo vySke 2% z celkového mesacného pausalneho poplatku za poskytovanie
servisnych sluzieb za kazdu za€atu hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

b) ako ,zavazny incident”, tak objednavatel je opravneny poZadovat od dodavatela
zmluvnu vo vyske 0,5% z celkového mesacného pausalneho poplatku za poskytovanie
servisnych sluzieb za kazdu za€atu hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.
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V pripade Ze dojde pri poskytnuti servisnej sluzby Udrzba uvedenej v Prilohe &.2 -
Specifikacia servisnych sluZieb k nedodrzaniu Lehoty sluzby na rieSenie prevadzkovych
incidentov klasifikovanych ako ,,Zasadny incident” alebo ,,Zavazny incident“ viac ako 2-
krat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo viac ako 3-krat za rok, tak objednavatel
je opravneny pozadovat od dodavatefa zmluvnu pokutu vo vySke 15.000,-EUR do 14 dni
od dorucenia faktury dodavatefovi.

V pripade omes$kania dodavatela s v€asnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
z0 zavazkov alebo nedodrzania Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby pri poskytnuti servisnych
sluzieb Konzultacie na pracovisku objednavatela, Skolenia a Implementacie uvedenych
vbode 3, 4 a 5 Prilohy &. 2 - Specifikacia servisnych sluzieb je objednavatel opravneny
pozadovat od dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,2 % z ceny plnenia prislusného zavazku
za dany typ servisnej sluzby za kazdy den omeSkania uhrnne za rok najviac vSak do vysky
30% z ceny ro¢ného pausalu poplatku za poskytovanie servisnych sluzieb.

V pripade omeSkania dodavatela s platenim faktiry je objednavatel opravneny uctovat
dodavatelovi urok z omeskania vo vySke 0,02 % zneuhradenej Ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania platby objednavatela za predmet zmluvy bude mat dodavatel pravo
fakturovat’ objednavatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,02 % z dlznej Ciastky za kazdy den
omes&kania.

Zmluvnu pokutu pri poskytovani servisnych sluzieb nebude mozné uctovat v pripade, ze
omeskanie dodavatela bolo spdsobené neposkytnutim sucinnosti zo strany objednavatela
alebo vySSou mocou, €¢o su okolnosti nepredvidatelné a neodvratitelné ani jednou zo
zmluvnych stran (napr. prirodné katastrofy, vojny a pod., ktoré m6ézu mat vplyv na vykonanie
servisnej sluzby v dohodnutom termine), o0 ¢om zmluvné strany spiSu zaznam.

V pripade, Ze dodavatel zriadi v prostredi dodaného systému pristup pre akéhokolvek
pouzivatela v rozpore s postupom uvedenym v Prilohe 5 - Postupy pre zabezpec&enie pristupu
do dodaného systému, je povinny za kazdy takto zriadeny pristup aj ked bol medzi ¢asom
zruSeny zaplatit objednavatelovi pokutu vo vySke 500,- EUR.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapoditavaju na uhradu 3kéd, ktoré objednavatelovi vzniknu porusenim
zmluvnych povinnosti dodavatela.

Clanok XIl.

Preukazovanie schopnosti poskytovat’ servisné sluzby

Dodavatel bude pri vyro€i u€innosti servisnej zmluvy objednavatelovi preukazatelne
dokladovat, Ze pre tie Casti dodavaného systému, pre ktoré je poskytovanie servisnych sluZieb
viazané na poskytnutie servisnych sluZieb tretou stranou, ma zabezpelené poskytovanie
servisnych sluZieb od tretej strany za takych podmienok, aby bol schopny poskytovat servisné
sluzby objednavatefovi v sulade s touto zmluvou.

Za preukazatelné dokladovanie objednavatel bude moct’ povaZzovat’ napr. zmluvu zhotovitela
na poskytnutie servisnych sluzieb tretou stranou, doklad o vykonani Uhrady za poskytnutie
servisnych sluzieb tretou stranou, a pod.

Objednavatel bude opravneny priebezne pozadovat od zhotovitela dokladovanie v zmysle
ods.1 a ods.2 tohto bodu pre vybranu ¢ast dodavaného systému a zhotovitel je povinny takéto
zdokladovanie dodat do 1 mesiaca od vznesenia poziadavky objednavatelom.

Clanok XIIl.

Zodpovednost’ za Skodu a obmedzenia
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Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené s predmetom Servisnej zmluvy
a jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funk&nost dodaného systému alebo ich jednotlivych
modulov, komponentov, programov a funkcii ak nebudd modifikované objednavatelom, ak
objednavatel neporuSi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a funké&nosti
dodaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného systému, ktoru
dodavatel odovzdal objednavatefovi a ktora bola objednavatefom prijata podla tejto
Servisnej zmluvy,

b) takym spdsobom zapric¢inené nasledné Skody, Skody z uslého zisku, straty dat alebo
porusenia technickych zariadeni,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym &inom, Skody vzniknuté nedbanlivostou, porusenim
Servisnej zmluvy,

d) Skody spbsobené na majetku objednavatefa neSetrnym spravanim pracovnikov
dodavatela v priebehu dodavky alebo servisného zakroku

Obmedzenie a vynimky stanovené v predchadzajucom bode nie su platné pre zranenie osoby
(vratane smrtelného zranenia) spésobené nedbanlivostou dodavatela.

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené prevadzkovym incidentom dodaného systému,
rieSenim ktorého sa zisti, Zze prevadzkovy incident vznikol v désledku toho, Ze objednavatef
preukazatelne nepouzival dodany systém v sulade s dodavatefom dodanymi inStalanymi a
pouzivatel'skymi priru¢kami dodaného systému.

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené prevadzkovym incidentom dodaného systému,
rieSenim ktorého sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol v désledku inStalovania (nasadenia)
zmien a/alebo rozSireni dodaného systému vytvorenych objednavateflom do produkéného
prostredia objednavatefla.

Tato zodpovednost za Skody nie je opravneny uplatnit vo¢i dodavatelovi po dobu 3 mesiacov
od terminu inStalovania tejto zmeny a/alebo rozSirenia dodaného systému do produkéného
prostredia objednavatefla.

Dodavatel zodpoveda objednavateflovi za vySSie uvedené Skody uUhrnne najviac vSak
do vysky, ktora zodpoveda sume celkove dohodnutej ceny za 8 rokov poskytovania sluzieb
podla tejto zmluvy.

Clanok XIV.
Doba platnosti zmluvy, ukonéenie zmluvy

Tato servisnd zmluva sa uzatvdra na obdobie 8 rokov od datumu jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

Dodavatel poskytne zaruku na dodany systém v dizke 4 rokov a bude poskytovat servisné
sluzby pre dodavany systém minimalne 4 roky po skonéeni zaru¢nej doby.

Dodavatel je viazany zavazkom tykajucim sa vykonavania servisnych sluZieb v rozsahu
avsulade s podmienkami tejto Servisnej zmluvy po€as 8 rokov od datumu jej podpisu
zmluvnymi stranami, pri€om z jeho strany nemoze byt tento zavazok pred€asne ukonéeny.

Ak dodavatel porusi svoje zmluvné povinnosti podstatnym spbésobom, t. j. ak dodavatel
opakovane nesplni riadne a v€as svoje zavazky dohodnuté v servisnej zmluve, objednavatel
je opravneny okamzite odstupit od zmluvy bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto
poruseni dozvedel. Odstupenie od tejto zmluvy je mozné vyluéne pisomnou formou a pravne
ucinky odstupenia nastanu driom doru€enia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
dodavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisnu zmluvu mozno tieZ ukongit:

14.5.1 vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10
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14.5.2 jednostrannym odstupenim od zmluvy dotknutou zmluvnou stranou, ak druhd zmluvna
strana poruSi svoju zmluvnu povinnost a nesplni ju ani v dodatoCnej primeranej
lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. Vyzva na splnenie povinnosti s uréenim
dodatoénej primeranej lehoty musi byt pisomna a doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Pravne 0c&inky odstapenia od zmluvy nastand dfiom pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej zmluvne;j strane,

14.5.3 vypovedou objednavatela bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut odo dria dorucenia vypovede dodavatelovi. V tomto pripade je
dodavatel objednavatelovi povinny po dobu troch mesiacov od doru€enia pisomnej
vypovede plnit zavazky plynuce z tejto zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti je
dodavatel povinny nahradit Skody, ktoré by objednavatelovi vznikli neplnenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,

Clanok XV.

Zaverecné ustanovenia

Zmeny, doplnenie alebo zruSenie tejto zmluvy mozno urobit’ vyluéne pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenym (Statutarnym) zastupcom kazdej zmluvnej strany.

Téato Servisna zmluva sa bude riadit slovenskym pravnym poriadkom.

VSetky spory z tejto zmluvy alebo suvisiace s jej porusenim, ukonéenim alebo neplatnostou
budu rieSené s kone€nou platnostou vecne a miestne prisluSnym sidom Slovenskej republiky.

Tato Servisna zmluva bude vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku.
Dodavatel dostane dva exemplare a objednavatel dostane Styri exemplare.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejfiované zmluvy
podla ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informéaciam (zadkona &. 211/2000 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného z&konnika
(zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho
zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Zhotovitel suhlasi so
zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir zhotovitefa dorucenych
objednava telovi, pricom zhotovitel tiez disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby
(osoby konajucej za zhotovitela) na zverejnenie jej udajov v tejto zmluve a vo faktdrach
zhotovitela, a to zverejnenie objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1
a 6 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam; tento suhlas mozZno odvolat’ len po
predchadzajucom pisomnom suhlase objednavatela.

Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran nepodpisu tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je defi neskorSieho podpisu. Tato
zmluva nadobuda uc&innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
(internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1
ods. 2 Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1, 6, 7 a 8 zakona o slobodnom pristupe k
informaciam].

Zmluva bude zavazna pre vsetkych pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran, kym
nebude ukoncena v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluve.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tato Servisna zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok pre niektori zo zmluvnych stran, Ze zmluvna volnost
zmluvnych stran nie je obmedzena, Ze sa s touto zmluvou dbékladne oboznamili, rozumeju jej,
suhlasia s fiou a prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov tuto zmluvu podpisali na
znak toho, Ze zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia dodaného systému
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Priloha €. 6 k zmluve ¢ Z-017.10.1001.00 — Servisna zmluva

Priloha ¢&. 2: Specifikacia servisnych sluzieb

Priloha &. 3: Specifikacia ceny

Priloha €. 4: Formulare, Ziadosti, protokoly

Priloha €. 5: Postupy pre zabezpecenie pristupu do dodaného systému

Priloha €. 6: Slovnik pojmov

V Bratislave, dna: Vo , dna:

objednavatel dodavatel
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Priloha ¢.1 k Servisnej zmluve ¢. Z-017.10.1002.00.

Specifikacia dodaného systému
pre poskytovanie servisnych sluzieb

< Obsahom tejto prilohy bude zoznam komponentov IT infrastruktury, Ktoré boli predmetom
dodavky v ramci realizacie zmluvy o dielo ¢. Z-017.10.1001.00 - na modernizaciu sietovej
infrastruktury NBS t.j. ktoré su Specifikované v Prilohe ¢.2 — PoZiadavky na doddavany systém a
ktoré boli dodané v ramci rozsirenia doddavaného systému pocas realizdacie projektu_>



Priloha ¢.2 k Servisnej zmluve ¢. Z-017.10.1002.00.

Specifikacia servisnych sluZieb

1. Podpora

1.1. Popis sluzieb Podpora je uvedeny v Tabulke ¢.1.

Dodavatel’ sa zaviazuje poskytovat’ sluzbu Podpora v stulade s Tabulkou ¢.1:

Tabulka. ¢. 1 Popis sluzby Podpora

Aktivacia sluzby

Uroven sluzby

ID Cinnosti ... = | Frekvenci | & Dostupnost’ Doba Lehota
Spustac Start s .
a sluzby odozvy sluzby
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, e-mailom) v prac.dobe
suvisiacich s problematikou funkcionality, prac.
L . . X 5. , Case od . .
1. administracie, prevadzky dodaného systému | Ziadost - - 7 00h do operativne 2 prac.dni
a jeho Casti, pri zmenach konfiguracie dodaného )
. 18.00h
systému
poskytovanie informacie o pripadnych v E)rac.dobe
. . . . Case od . .
2. predporuchovych ~a  poruchovych  stavoch | zistenia - - 8.00h do operativne 2 prac.dni
dodaného systému, 17.00h
vykonavat vzdialeny dohlad (sledovanie stavu,
vykonnostny monitoring) pre vSetky komponenty | _. . ) ) < . .
3. T infrastruktdry dodaného systému, zistenia nepretrzite operativne 2 prac.dni
vyhodnotenie funkénosti a dostupnosti zariadeni
v prac.dobe
4 Predkladanie navrhov na zlepSenie vykonnosti Kalendar 1x 1.3. Case od ) 10 prac.dni
' dodaného systému ro¢ne 8.00h do prac.
17.00h
v prac.dobe
. . . 5. , N VII. Case od .
5. kontroly dodaného systému onsite Ziadost 2x ro¢ne Xl 8.00h do 24 h 10 prac.dni
17.00h
sledovanie a vyhodnocovanie odporucani
vyrobcu vo vztahu k zaisteniu spolahlivej a
bezpeclnej prevadzky zariadeni:
- programového vybavenia vSetkych v prac.dobe
produktov, A T 1, 11, Case od .
6. - softvéru pre spravu sietovej infrastruktury, Kalendar | Stvrtrocne IV, IX 8.00h do ) 10 prac.dni
- operaéného systému po uZivaného na 17.00h
zabezpeenie prevadzky softvéru pre
spravu sietovej infrastruktary.
a informovat objednavatela o ich vydani
v prac.dobe
navrh a vykonavanie profylaktickych planov a| . I R 1, 11, Case od ) .
7| planov udrsby zariadeni Ziadost | Stvrtrotne | ;% | g 0oh do 10 prac.dni
17.00h
- vykonavanie fyzickej inStalacie/reinstalacie
zariadeni, inStalacie a  aktualizacie
firmware  zariadeni, resp. firmware
modulov z ktorych zariadenie pozostava, v prac.dobe
8 - vykonavanie konfiguracie a zmien Ziadost ) ) Case od operativne 5 prac.dni
: konfiguracie zariadeni podla poZiadaviek 8.00h do P prac.
objednavatela, aktualizacia dokumentacie 17.00h
- vykonavanie instalacie odporucani vyrobcu
na zaklade odporu¢ania dodavatela a po
odsuhlaseni objednavatelom
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Aktivacia sluzby

Urovei sluzby

ID Cinnosti Soustac | Frekvenci | g | Dostupnost Doba Lehota
P a sluzby odozvy sluzby
Posudzovanie navrhov objednavatela na zmeny | v g;a;z%c:jbe
9. nastavenia a konfiguracie dodaného systému | Ziadost - - 8.00h do 24 h 5 prac.dni
v rozsahu do 1 MD / 1 poziadavka na zmenu 3
17.00h
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, e-mailom) | Vg;i%%%be
10. | suvisiacich s moznostami dalSieho rozvoja| Ziadost - - 8.00h do 24 h 10 prac.dni
a roz8irenia dodaného systému 17.00h
1.2. Sluzba Podpora poskytovana dodavatel'om objednéavatel'ovi zahriiuje aj koordinéciu a riadenie
poskytovania Servisnych sluzieb poskytovanych objednédvatel'ovi podla tejto Servisnej
zmluvy.
1.3. Dodavatel' vramci sluzby Podpora bude vykonévat' odsuhlasenie zmien a/alebo rozsireni

dodané¢ho systému odovzdanych objedndvatelom nasledujicim alebo inym vzajomne

odsthlasenym postupom.

Postup odsuhlasenia zmien poskytnutych objednavatel'om:

1.3.1. objednavatel’ zaeviduje prostrednictvom systému Service Desk poziadavku na
vykonanie zmien a/alebo rozSireni a popiSe pozadované zmeny a/alebo rozsirenia

dodaného systému.
1.3.2.

dodavatel’ posudi a potvrdi spravnost’ popisu navrhovanej zmeny a/alebo rozsirenia

dodaného systému, pripadne ho doplni a doda postup na vykonanie zmeny a/alebo

roz§irenia v dodanom systéme, pripadne poziada objednavatel'a o doplnenie.

1.3.3.

1.3.4.

objednavatel’ potvrdi spravnost’ vykonanej ¢innosti.

objednavatel’ v zmysle dodavatel'om dodaného postupu zrealizuje navrhovani zmenu
a/alebo rozsirenie dodaného systému.

v pripade uspesné¢ho vykonania zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému
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2. Udrzba

2.1. Pre ugely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "Udrzba" rozumie rie$enie a odstrafiovanie
prevadzkovych incidentov klasifikovanych v bode 6 ,Klasifikacia incidentov podla
zéavaznosti“ ako ,,Zasadny incident a ,,Zavazny incident bez ohladu na to, ¢i pricinou
prevadzkového incidentu su zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému realizované
dodavatel'om a/alebo objednavatel'om.

Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzbu Udrzba v stlade s Tabulkou &.2:
Tabulka. ¢. 2 Popis sluzby Udrzba

Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID Cinnosti s Frekv | « Dostupnost’ .
Spustac . Start sluzby Lehota sluzby
1 Poskytovanie informacii (telefonicky) suvisiacich Nahlasenie ) ) V pracovnej do2h
' s chybovymi hlaseniami dodaného systému incidentu dobe
RieSenie a odstranenie incidentov klasifikovanych.
ako: ,Zasadny incident® so zaruGenym ¢asom
odstranenia incidentu v  mieste inStalacie | Nahlasenie / V DIECOVNEi do4h
2. od pisomného alebo vzajomne odsuhlaseného | diagnostikovani - - pdobe !
spbsobu nahlasenia tohto incidentu zo strany e incidentu
objednavatela alebo od jeho detekovania
dodavatelom
RieSenie a odstranenie incidentov klasifikovanych
ako: ,,Zavazny incident“ so zaruenym ¢€asom naineskér do
odstranenia incidentu v  mieste inStalacie | Nahlasenie / . /
. i . . 3 . : . V pracovnej 16,00 hod.
3. od pisomného alebo vzijomne odsuhlaseného | diagnostikovani - - dobe nasleduiticeho
spOdsobu nahlasenia tohto incidentu zo strany e incidentu Jh dn
objednavatela alebo od jeho detekovania pracovneho dna
dodavatelom
Sucinnost  pri objednavatelom odstrafiovanych v pracovnej
4. poruchdch  externych  systémov  suvisiacich Ziadost - - dobe g do 2h
s dodanym systémom.
Suginnost’ pri nasadeni objednavatefom dohod
5. odsuhlasenych opravnych balic¢kov (patch) do SW Kalendar ou - - dohodou
tretich stran.
6 Aktualizacia dokumentacie k dodanému systému K . priebe .
. . : A . . alendar - - - 5 prac.dni
v sUvislosti s opravou incidentov dodaného systému Zne

2.2. Pri poskytovani sluzby Udrzba je Lehota sluzby stanovena vo vyssie uvedenej Tabulke &.2
bodu 2.1 zavdzna aj v pripade, ak by prijednotlivych ¢&innostiach sluzby Udrzba
pozadovanych objednavatelom pocas Dostupnosti sluzby malo jej dodrzanie prekro€it’ hornti
hranicu stanovenej pracovnej doby.

2.3. Dodavatel sa zavizuje, ze bude zabezpeCovat’ nepretrzité preberanie nahlasovania incidentov
od poverenych zamestnancov NBS (24x7x365).
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Dodévatel’ sa zavizuje Vv ramci sluzby Udrzba, Ze pri vymene komponentu IT infrastruktary
a/alebo cCasti komponentu IT infrastruktiry dodd komponent IT infrastruktiry a/alebo cCast’
komponentu IT infrastruktary rovnakych alebo vyssich parametrov.

Dodavatel' sa zavizuje vramci sluzby Udrzba pouZivat nasledovny postup evidovania
prevadzkovych incidentov v systéme pre evidenciu incidentov objednavatel’a:

2.5.1.objednavatel’ alebo dodavatel’ zaeviduje prevadzkovy incident dodan¢ho systému,
2.5.2.dodavatel’ analyzuje prevadzkovy incident a v rdmci analyzy uvedie pri¢inu incidentu,
2.5.3. dodavatel’ vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie

2.5.3.1. spoOsob vyrieSenia prevadzkového incidentu,

25.3.2. dopad na produktovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovant prislusnt cast’
produktovej dokumentécie,

2.5.3.3.  postup na insStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,
2.5.3.4. ¢irieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,

2.5.4.dodavatel dod4 rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spdsobom, aby
pri implementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku
novych prevadzkovych incidentov,

2.5.5.0bjednavatel’ vrati incident na dorieSenie dodéavatelovi v pripade, ze prevadzkovy
incident nie je odstraneny,

2.5.6.0bjednavatel’ uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol
0 testovani, alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu
incidentov objednavatel’a v pripade odstranenia prevadzkového incidentu,

2.5.7.0objednavatel’ moze poziadat’ dodavatela o ucast’ pri overeni rieSenia prevadzkového
incidentu a dodavatel’ vyvinie primerané Usilie, aby sa mohol overenia zucastnit,

Dodavatel moze na odstranenie incidentov uvedenych v bode 6 ,Klasifikacia incidentov
podla zavazZnosti“ tejto prilohy s Lehotami sluZieb uvedenymi v tabulke ¢. 2 tejto prilohy
pouzit’ ndhradné rieSenie.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, ndhradné rieSenie, ktoré eliminovalo vazne chyby
alebo nedostatky sposobujlice zasadny incident systému bude nahradené odstranenim vaznej
chyby alebo nedostatku v lehote do 4 pracovnych dni a nahradné rieSenie, ktoré eliminovalo
chyby a/alebo nedostatky spdsobujiice zavazny incident systému bude nahradené odstranenim
chyby alebo nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.
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3.

Implementacia

3.1. Pre ucely Servisnej zmluvy sa pod pojmom sluzba Implementicie rozumie sluzba

umoziujuca

3.1.1. analyzu poziadaviek objedndvatel’a a navrh rieSenia a

3.1.2. upravu dodaného systému podla poziadaviek objednévatela s cielom zabezpecit
zlepsenie existujucej a/alebo dodanie novej funkénosti do dodaného systému.

Dodévatel' sa zavdzuje poskytnut objednévatelovi sluzbu Implementacia v rozsahu
maximalne do 1600 c¢lovekohodin / 8 rokov, ak o vykonanie tejto sluzby objednévatel’
poziada formou pisomnej zavéznej objednavky vystavenej a dorucenej dodavatelovi a v
mnozstve v akom o to objednavatel” touto zdviznou pisomnou objednavkou poziada.*

Dodéavatel sa zavézuje poskytovat’ sluzbu Implementacia v stilade s Tabul’kou ¢. 3:

Tabulka. ¢. 3 Popis sluzby Implementdcia

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID Sluzba / Cinnosti . ,
Spustaé Frelgvenc Start Dostu!)nost Doba Lehvota
ia sluzby odozvy sluzby
Vykonat predbeznu analyzu a vypracovat | v prac.dobe
1. pisomnu ponuku na analyzu poziadavky a na | Ziadost - - Gase od 8.00h - 5 prac.dni
navrh rieSenia do 17.00h
, , ” , | Ziadost / v prac.dobe i
Vykonat analyzu poziadavky a vypracovat ) . . podla
2. p . Objednav - - ¢ase od 8.00h - iadna
navrh rieSenia Ka do 17.00h objednavky
3 Realizacia poZiadavky, aktualizacia | Objednav ) ) V prat;.t;c;)lgﬁ ) podfla
: sprievodnej dokumentacie dodaného systému | ka Cajs :’7 oo objednavky
3.2. Dodavatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Implementacie nasledujucim sposobom:

3.2.1. objednavatel zasle dodavatel'ovi poziadavku,
3.2.2. dodavatel’ vypracuje ponuku na analyzu poZiadavky a na ndvrh rieSenia,

3.2.3. objednavatel’ vyhodnoti ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia a Vv pripade
jej akceptovania zasle dodavatel'ovi objednavku na vypracovanie analyzy poZiadavky
a navrhu rieSenia,

3.2.4.dodavatel’ vykond analyzu poZiadavky objednéavatel'a a vypracuje navrh rieSenia a

3.2.5.0bjednavatel’ vyhodnoti navrh rieSenia aV pripade jeho akceptovania a prijatia
rozhodnutia o realizacii poZiadavky zaSle dodavatelovi objednavku na realizaciu
rieSenia,

3.2.6.v pripade rozsiahlej poZiadavky objednavate]! moézZe poziadat dodavatela najprv
0 vypracovanie ponuky na analyzu poziadavky ajej realizaciu a nasledne
0 vypracovanie ponuky na navrh rieSenia a samotnu realizaciu rieSenia.

3.3. Poziadavka tykajica sa poskytnutia sluzby Implementacie bude v pisomnej forme odovzdana

dodavatel'ovi na predbeznu analyzu. Tato poziadavka musi obsahovat’:

3.3.1.nazov poziadavky a poradové Cislo poziadavky,

3.3.2.popis a dovod pozadovanych tprav,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.3.3.0¢akavané dopady tychto Gprav — napr. nova funkénost’ a pod. a
3.3.4.podpis opravnenej osoby na strane objednavatel’a.

Objednavatel’ pozaduje, aby dodavatel’ na zadklade poziadavky objednavatela na predbeznu
analyzu najneskor do 5-tich pracovnych dni od obdrzania poziadavky vypracoval pisomnt
ponuku na analyzu poziadavky a na navrh riesenia. Tato pisomna ponuka musi obsahovat’:

3.4.1. odkaz na povodnu poziadavku,
3.4.2. z&vaznl cenu za analyzu a névrh rieSenia,
3.4.3. dobu realizacie a termin ukoncenia,

3.4.4. predbezny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom c¢innosti, ktoré planuje
vykonat’ poc€as analyzy a navrhu rieSenia a

3.4.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) dodavatel’a.

Objednavatel’ na zaklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti tejto
ponuky. V pripade odmietnutia ponuky méze navrhnit’ dodavatel'ovi, aby prehodnotil ponuku
a predlozil novi ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia. Po schvéleni ponuky
objednavatel’ vystavi objednavku na analyzu poziadavky a navrh rieSenia, pri¢om
V objednavke zohladni doddvatelom navrhovanii dobu realizicie. Analyzu poZziadavky
anavrh rieSenia realizuje dodavatel az po obdrzani objednavky na analyzu poziadavky
a navrh riesenia, a to najneskor do terminu ur¢eného v objednavke.

Objednavatel’ pozaduje, aby dodavatel na zéklade objednavky analyzoval poziadavku
objedndvatel'a a pisomne navrhol rieSenie spolu s navrhom harmonogramu implementacie
a pevnej ceny. Navrh rieSenia musi obsahovat’:

3.6.1. odkaz na povodnt poziadavku,

3.6.2. detailny popis rieSenia (doplnkom su i odkazy do povodnej dokumentacie) a jeho
dopad na dodany systém,

3.6.3. za&viaznu cenu za realizaciu navrhovaného rieSenia s rozpisom doby realizacie,

3.6.4. predbezny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu
navrhovaného rieSenia a terminom ukoncenia,

3.6.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) dodavatel’a.

Objednavatel’ na zaklade vyhodnotenia analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, ¢i analyzu
a navrh rieSenia akceptuje a podpiSe preberaci protokol ,,Protokol o prijati analyzy a navrhu
rieSenia poziadavky Vramci dodaného systému®, priCom datumom prevzatia je datum
uvedeny v protokole o prevzati. Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia je vyhotoveny
Vv dvoch rovnopisoch, objednavatel’ aj doddvatel’ obdrzia po jednom vyhotoveni protokolu
0 prevzati.

V pripade, Zze bude mat’ objednavatel’ vyhrady k vyhodnoteniu analyzy a navrhu rieSenia je
objednéavatel’ opravneny navrhnat’ dodédvatelovi, aby prehodnotil predovSetkym navrhovany
sposob, Cas a harmonogram implementacie rieSenia a predlozil nova analyzu a navrh rieSenia.

Ak objednévatel’ rozhodne, ze sa poziadavka bude realizovat’ v sulade s analyzou a navrhom
rieSenia, zaSle dodavatel'ovi objedndvku na realizdciu poziadavky, pricom v objednavke
zohl'adni dodavatelom navrhovant dobu realizdcie rieSenia. K samotnej realizacii rieSenia
pristapi dodavatel’ az po obdrzani objednavky na realiz4ciu rieSenia v termine stanovenom
Vv objednavke.
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3.8.

3.9.

V pripade poziadavky, kde na zaklade dohody objednavatela a dodavatel'a pre stanovenie
sposobu realizacie poziadavky objednavatela, harmonogramu realizdcie poziadavky
objedndvatela apevnej ceny za realizdciu poziadavky objednavatela nie je potrebna
samostatnd analyza poziadavky anavrh rieSenia, mdze objednavatel’ zaslat objednavku
narealizaciu poziadavky bez toho, aby bol dodrzany postup poskytovania sluzby
implementacie popisany v bode 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, t.j. mOZe poziadat dodavatela na
vytvorenie analyzy a realizaciu rieSenia.

Objednavatel’ pozaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného
dodaného systému alebo jeho Casti:

3.9.1.
3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

dodavatel’ doda upravu dodaného systému alebo jeho casti,

dodéavatel' dodd navrh postupov pre overenie funkénosti tpravy dodané¢ho systému
VvV termine, ktory bude uvedeny v navrhu harmonogramu implementacie, avSak
najneskor k terminu dodania rieSenia. Objednavatel’ v pripade potreby je opravneny
poziadat’ dodavatel'a o zmenu alebo doplnenie doddvatelom predloZenych navrhov
postupov, ktoré dodavatel’ po pripadnej konzultacii s objednavatel'om zapracuje,

dodavatel dodd na jednom médiu oddelene aktualiziciu tej Casti inStalacnych
a pouzivatel'skych priruciek a technickej dokumenticie dodaného systému, ktora
bola sluzbou dotknutd, a taktiez Uplné aktualizované inStalacné a pouzivatel'ské
prirucky a technickii dokumentaciu dodaného systému doplnena o tieto zmeny
najneskor 5 pracovnych dni pred zaciatkom overenia funkcnosti, pokial’ nebude
vzajomne dohodnuté inak,

Vv pripade, Ze uprava dodaného systému sa tyka IT zariadenia alebo jeho Ccasti
dodavatel' doda upravu dodaného systému najneskor v den overovania jeho
funkénosti

objednavatel’ overi funkénost upraveného dodaného systému alebo jeho Ccasti
vV podmienkach objednévatel’a, za ucasti dodavatela,

objednavatel’ vyhodnoti tspeSnost’” overenia na zaklade splnenia objednavatelom
vypracovanych a vzijomne schvéalenych kritérii, ktoré budu vztiahnuté na pocet
a zavaznost’ incidentov,

objednavatel’ potvrdi po uspesnom ukonceni overenia prevzatie upravy dodaného
systétmu alebo jeho <casti podpisom preberaciecho protokolu o plneni sluzby
Implementacia dodaného systému, ktorého sucastou bude akceptacny protokol
upraven¢ho dodaného systému, alebo jeho Casti - ,,Protokol o akceptatnom testovani
upravy dodaného systému a o vysledkoch akceptacnych testov®, priom datumom
prevzatia je datum uvedeny v preberacom protokole. Preberaci protokol upravy
dodaného systému alebo jeho <casti je vyhotoveny v piatich rovnopisoch.
Objednavatel’ obdrzi Styri a dodavatel’ jedno vyhotovenie preberacieho protokolu,

stcastou dodavky upravy dodaného systému budu aj postupy, na zéklade ktorych
bude moct’ objednavatel’ vykonavat’ zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému bez
predchédzajiceho suhlasu dodavaterla.

3.10. Platba za analyzu poziadavky a navrh rieSenia bude realizovana na zaklade objednavatel'om
podpisaného preberacieho protokolu plnenia sluzby a k nej dodavatelom vystavenej faktary
podla objednavky na analyzu poziadavky a navrh rieSenia.
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Platba za realizaciu rieSenia bude uskutocnena na zdklade objednavatelom podpisaného
preberacicho protokolu plnenia sluzby aknej dodavatelom vystavenej faktary podla
objednavky na realizaciu riesenia.
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4.1.

Skolenie

Pre uéely tejto Servisnej zmluvy sa pod pojmom "Skolenie" rozumie sluzba, ktora umoziiuje
objednéavatel'ovi objednat’ Skolenie suvisiace s pouzivanim dodaného systému, pripadne jeho
Casti, pripadne jeho upravy, pricom dodavatel vykona toto Skolenie podla poziadaviek
objednavatela.

Dodavatel’ sa zavizuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Skolenie v rozsahu maximaélne
do 100 ¢lovekohodin / 8 rokov, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel’ poziada formou
pisomnej zavédzne] objednavky vystavenej a dorucenej dodavatel'ovi a v mnozstve v akom
0 to objednavatel’ touto zdviznou pisomnou objednavkou poziada.

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ sluzbu Skolenie v sulade s Tabul’kou &.4:

Tabulka ¢.4 Popis sluzby Skolenie

Aktivacia sluzby Urove sluzby

Cinnosti . )
Spustaé Frekven Start Dostupnost Doba Lehota

cia sluzby odozvy sluzby

Skolenie k dodanému systému, pripadne jeho
fubovolnej &asti podra poziadaviek uvedenych | o .o v prac.dobe
v objednavke (8kolenie sa vykona kaj - - ¢ase 0d 8.00n | 5 prac.dni
v priestoroch  objednavatela, pokial sa do 17.00h
objednavatel s dodavatelom nedohodnu inak)

podla
objednavky

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Dodavatel' bude poskytovat sluzbu Skolenie na zéklade obidvoma stranami vopred
odstuhlaseného harmonogramu poskytovania predmetnej sluzby, ktory bude urcovat aj
organizacno-technické zaleZitosti tykajlice sa poskytnutia tejto sluzby.

Dodavatel’ v ramci sluzby Skolenie poskytne $tudijné materialy zastupcovi objednavatel’a
Vv elektronickej podobe na CD najneskor 5 dni pred terminom zaciatku konania Skolenia.
Dodavatel' po poskytnuti sluzby Skolenic odovzda objednavatelovi prezenénu listinu

ucastnikov Skolenia, na ktorej zastupca objednéavatel'a potvrdi svojim podpisom poskytnutie
sluzby Skolenie v pozadovanej kvalite.

Objednavatel' pozaduje, aby dodévatel' poskytol sluzbu Skolenie do 15 dni od prijatia
objednavky od objednévatela.
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Konzultacie na pracovisku objednavatel’a

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod pojmom "Konzultacie na pracovisku objednéavatel’a"
rozumeju konzultacie na zaklade podmienok uvedenych v objednavke poskytované formou
priamej ucasti dodavatel’a na pracovisku objednavatel’a.

Dodévatel' sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi sluzbu Konzultacie na pracovisku
objednavatel'a v rozsahu maximalne do 800 ¢lovekohodin / 8 rokov, ak o vykonanie tejto
sluzby objednavatel’ poziada formou pisomnej zavidznej objednavky vystavenej a dorucenej
dodavatel'ovi a v mnozstve v akom o to objednavatel’ touto zdvdznou pisomnou objednavkou
poziada.

Dodavatel’ sa zaviazuje poskytovat’ sluzbu Konzultacie na pracovisku objednavatela v sulade
s Tabulkou ¢.5:

Tabulka ¢.5 Popis sluzby Konzultdcie na pracovisku objednavatela

ID

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby

Cinnosti Frekvenc

Spustaé Start Dostupnost Doba Lehota

ia sluzby odozvy sluzby

Konzultacie priamo na pracovisku Obiednav v prac.dobe odia
objednavatela na zaklade podmienok kaJ - - ¢ase od 8.00h | do 24 hod. P

uvedenych v objednavke do 17.00h objednavky

5.2.

5.3.

Dodavatel po poskytnuti sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatela odovzda
objednéavatel'ovi vykaz prac s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencnt listinu
ucastnikov konzultacie, na zaklade ktorych zastupca objednavatel'a potvrdi svojim podpisom
poskytnutie sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatel’a v poZadovanej kvalite.

Dodavatel’ je povinny poskytniit' objednavatel'ovi Konzultaciu na pracovisku objednavatel’a
na zéklade pisomnej objednavky, ktora bude dodavatelovi dorucena postou, alebo faxom,
alebo elektronickou postou.
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6. Klasifikicia incidentov podla zavaZnosti

6.1. Objednavatel’ a dodavatel' sa dohodli, Ze klasifikacia incidentov podla zdvaznosti, ktora je
uvedena vtomto bode a plati pre servis dodavaného systému pocas zaruénej doby
a po zarucnej dobe. Klasifikdcia incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatela
podla zavaznosti:

Zasadny incident | Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim

a prevadzkou dodavaného systému a ozndmené zhotovitel'ovi

objednavatelom, uktorych sa rieSenim incidentu zisti, ze je

sposobeny vaznym nedostatkom dodavaného systému a tento

nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. neumoziuje pouzivatelom NBS vyuzivat IT sluzby pri vykone
ich pracovnych ¢innosti,

2. neumoziuje spravnu funkcnost komponentov IT infrastruktiry
ako st napr. servery,

3. znizuje vykon alebo priepustnost’ zariadeni o vyse 50%

Typicky sa jedna o poruchy zariadeni, ktoré nie su redundantné na
urovni sluzby, resp. poruchy komponentov, ktoré nie st redundantné
V ramci zariadenia.

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim
a prevadzkou dodavaného systému a ozndmené zhotovitel'ovi
objednavatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, ze je
sposobeny nedostatkom dodavaného systému a tento nedostatok
nesposobi vypadok funk¢nosti dodaného systému alebo
ktorejkol'vek jeho casti atento vypadok nenarusi poskytovanie
sietovych sluzieb v ramci NBS

Zavazny incident

6.2. Dodavatel mdze na zéklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat’ objednavatela 0 zmenu
klasifikacie incidentu. O zmene klasifikacie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec
objednévatel'a na zéklade analyzy incidentu predloZenej dodavatel'om.

11
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1.1.

Specifikacia ceny

Mesa¢né pausalne poplatky

Cena za sluzby Podpora, Udrzba

1.1.1. Cena za sluzbu Podpora a Udrzba, ktorych popis je uvedeny v Prilohe &. 2 - Specifikacia

servisnych sluzieb a s pouzitim lehoty sluzby na poskytovanie tychto sluzieb uvedenych
Vv Prilohe ¢.2 - Specifikacia servisnych sluzieb je dohodnuta v eurdch na nasledujicich
8 rokov od datumu ucinnosti Servisnej zmluvy, a to nasledovne:

Cena za poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba poéas ziruénej doby

Cenav EUR Koneéna cena
Polozka I':J’::; Popis beiuDstizla 1 %?:La zVaElUkF; :
mesiac za 1 mesiac
Sluzby poskytované pocas zarucnej lehoty

SA 1 2 prepina¢ CORE-HTP 280,00 € 336,00 €
SA 2 2 prepinac CORE-ZTP 280,00 € 336,00 €
SA 3 10 prepinac SF 25,00 € 30,00 €
SA 4 11 prepinac TYP-1 25,00 € 30,00 €
SA 5 17 prepinac TYP-2 25,00 € 30,00 €
SA 6 prepinac¢ TYP-3 25,00 € 30,00 €
SA 7 4 prepinaC TYP-4 25,00 € 30,00 €
SA 8 12 smerovac TYP-1 20,00 € 24,00 €
SA 9 2 AAA server 100,00 € 120,00 €
SA 10 2 Konvertor flow udajov 90,00 € 108,00 €
SA 11 1 SW pre spravu sietovej infrastruktury 85,00 € 102,00 €
SA 12 3 WiFi kontrolér TYP-1 25,00 € 30,00 €
SA 13 1 WiFi kontrolér TYP-2 6,67 € 8,00 €
SA 14 22 WiFi pristupovy bod 5,00 € 6,00 €

Mesacny pausalny poplatok za servisné sluzby pocas zarucnej

doby:
csz CSZ = pocet kusov SA1 x cena za SA1 3 166,67 € 3 800,00 €

+ ... + pocet kusov SA14 x cena za SA14
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Cena za poskytovanie sluZieb Podpora a Udrzba po zaruénej dobe

Sluzby poskytované po uplynuti zaruénej lehoty
SB 1| 2 |prepina¢ CORE-HTP 130,00 € 156,00 €
SB 2 | 2 |prepina¢ CORE-ZTP 130,00 € 156,00 €
SB 3 | 10 | prepina¢ SF 15,00 € 18,00 €
SB 4 | 11 |prepinac TYP-1 20,00 € 24,00 €
SB 5 | 17 | prepinaC TYP-2 20,00 € 24,00 €
SB 6 | 4 |prepinaC TYP-3 20,00 € 24,00 €
SB 7 | 4 |prepinaC TYP-4 20,00 € 24,00 €
SB 8 | 12 | smerovac TYP-1 15,00 € 18,00 €
SB 9 | 2 | AAA server 80,00 € 96,00 €
SB 10| 2 |Konvertor flow Udajov 70,00 € 84,00 €
SB 11| 1 |SW pre spravu sietovej infrastruktary 49,00 € 58,80 €
SB 12| 3 | WiFikontrolér TYP-1 25,00 € 30,00 €
SB 13| 1 |WiFikontrolér TYP-2 6,67 € 8,00 €
SB 14| 22 | WiFi pristupovy bod 3,00 € 3,60 €
Mesacny pausalny poplatok za servisné sluzby pocas
zarucnej doby
CSP CSP = pocet kusov SB1 x cena za SB1 2 066,67 € 2480,00 €
+ ... + pocet kusov SB14 x cena za SB14
2. Ceny sluzieb na objednavku
2.1. Ceny za sluzbu Skolenie, Konzultacie na pracovisku objednavatela a za
Implementacni sluZbu
2.1.1. Cena za sluzbu Skolenie, Konzulticie na pracovisku objednavatePa a Implementaéni
sluzbu, ktorych popis je uvedeny v Prilohe ¢. 2 - Specifikacia servisnych sluzieb tejto
Servisnej zmluvy a ktora méze byt pozadovana objednavatel'om objednavkou, je dohodnuta
pevnou cenou na jednu osobohodinu v eurach na nasledujtcich 8 rokov od datumu uéinnosti
Servisnej zmluvy, a to nasledovne:
TABULKA €. 3 - Poplatok za sluzbu Konzultaéna podpora za osobohodinu.
Pocet Cenav EUR Cenav EUR s
Polozka clovekohodin Popis bez DPH za 1 DPHzal
/ 8 rokov osobohodinu osobohodinu
Sluzby Implementacia
sc 1 800 Konzultaéna podpora - osobohodina 20,17 € 35,00 €
pocas zazucnej a po zaruénej dobe
Sluzby Skolenia
sc 2 1600 Implementacna sluzba - osobohodina 29,17 € 35,00 €
pocas zazucnej a po zarucnej dobe
Sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatela
sc 3 800 Skolen'le - os.obohodlna pocas zazucnej 2917 € 35,00 €
a po zarucnej dobe
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3. Cena za rozSirovanie dodaného systému

3.1.1. Cena za rozSirovanie rieSenia dodaného systému je uvedena v Tabulke ¢.4

TABULKA ¢. 4 - Cena za rozSirovanie rieSenia

Konec¢na cena
. . . T Cenav EUR bez
Pocet Oznacenie rozSirenia

Polozka : DPH za jeden Cenav EUR
kusov S popisom KUS s DPH za jeden
kus

CORE-HTP

RO 1 2 Cl:16 x10 GE 7 814,61 € 9377,563 €
CORE-HTP
C2:48 x 1 GE SFP

*kk

Be 2 2 (z toho 16 x 1 GE pre dizku 5080,99 € 6097,19 €
do 550 ma 32 x 1 GE pre
dizku do 275 m)
CORE-ZTP

RO 3 2 3907,82 € 4 689,38 €
C3:8x10GE
CORE-ZTP

RO g 2 |CA8X1GESFP 290254 € 3483,05€
(z toho 1 x 1 GE pre dizku
do 275 m)
CORE-ZTP

RO S 2 C5: 48 x 10/100/1000BaseT 709,00 € 850,80 €
Ethernet
SF

RO 6 10 3490,67 € 4 188,80 €
S1:8x 10 GE

RO 7 10 S2: 48 x 10/100/1000BaseT 0 0,00 €

Ethernet

Pristupova vrstva (TYP-1 az
RO 8 8 TYP-4) 0 0,00 €
Al: 4 x 1GE SFP uplink
Pristupova vrstva (TYP-1 az
TYP-4)

A2: 48 x 10/100/1000BaseT
Ethernet

RO 9 28 1636,67 € 1964,00 €

(vSetky porty s podporou
802.3af a 802.3at)

RO 10%** 1 Prepinac typ EXT-1 4 837,91 € 5805,49 €

RO 11+ 22 Prepinac typ EXT-2 662,29 € 794,75 €

RO 12 1 WiFi kontrolér TYP-1 2023,95€ 242874 €
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RO 13 30 Pristupovy bod WiFi 189,17 € 227,00 €
AC adaptér alebo PoE
RO 14 30 injektor pre pristupovy bod 33,33 € 40,00 €
WiFi
Napajaci adaptér pre IP
RO 15 0 telefény radu Cisco 7900, 0,00 € 0,00 €
vratane napajacieho kabla
RO 16 8 Smerovacé TYP-1 173040 € 2 076,48 €
Cena za osobohodinu
implementacnych prac
RO 17 200 pocas projektu, suvisiacich 100,00 € 120,00 €
s roz8irenim dodavaného
rieSenia
RO 18 2 Netflow sondy 14 500,00 € 17 400,00 €
Celkova cena za prepinace
vypoditana ako:
CRO =
CRO poéet kusov RO1 x cena za 1 kus 212 513,73 € 255 016,47 €

RO1 +

pocet kusov RO2 x cena za 1 kus
RO2 + pocet kusov RO18 x cena za 1
kus RO18)

*** predpokladany pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy.

Redlny pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy bude stanoveny aZz v Case
vystavovania jednotlivych objednavok.

3.1.2. Cena za sluzbu Podpora a Udrzba a s pouzitim lehoty sluzby na poskytovanie tychto
sluzieb, ktorych popis je uvedeny v Prilohe ¢. 2 - Specifikacia servisnych sluzieb pre

roz§irovanie dodaného

v Tabul’ke ¢.5.

TABULKA €. 5 - Cena za poskytovanie servisnych sluzieb a podpory pre rozsirovanie rieSenia.

systtmu bude vypocitana v sulade s

cenami uvedenymi

Konec¢na
cena
Pocet Cenav EUR bez Cena
Polozka KUSOV Oznacenie rozsirenia s popisom DPH za 1 kus za v EUR s
1 mesiac DPH za 1
kus za 1
mesiac
CORE-HTP
SRO 1 2 0,00 € 0,00 €
Cl1:16 x 10 GE
CORE-HTP
SRO 2%** 2 0,00 € 0,00 €
C2: 48 x 1 GE SFP
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(z toho 16 x 1 GE pre dizku do 550 m a 32 x 1 GE pre

dizku do 275 m)

CORE-ZTP
SRO 3 2 0,00 € 0,00 €
C3:8x10 GE
CORE-ZTP
SRO 4 2 C4:8 x 1 GE SFP 0,00 € 0,00 €
(z toho 1 x 1 GE pre dizku do 275 m)
CORE-ZTP
SRO 5 2 0,00 € 0,00 €
C5: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet
SF
SRO 6 10 0,41€ 0,49
S1:8x10GE
SRO 7 10 S2: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet 0,41 € 0,49 €
Pristupova vrstva (TYP-1 az TYP-4) Polozkaje| Polozkaije
SRO 8 8 AL 4 x 1GE SEP uplink sucastou RO9 suca;toog
14X uplin i
p kalkulacie. kalkulacie.
Pristupova vrstva (TYP-1 az TYP-4)
SRO 9 28 A2: 48 x 10/100/1000BaseT Ethernet 0,21€ 0,25
(vSetky porty s podporou 802.3af a 802.3at)
SRO 10%** 1 Prepinac typ EXT-1 0,83 € 1,00 €
SRO 17%* 22 Prepinac typ EXT-2 0,83 € 1,00 €
SRO 12 8 Smerovacé TYP-1 0,83 € 1,00 €
SRO 13 1 WiFi kontrolér TYP-1 0,83 € 1,00 €
SRO 14 10 Pristupovy bod WiFi 2,22€ 2,66 €
SRO 15 2 Netflow sondy 175,00 € 210,00 €
Celkova cena za poskytovanie servisnych sluzieb pre
rozsirovanie rieSenia na obdobie 6 rokov vypo¢itana ako:
SCRO =
SCRO 72x( 29724,00 €| 35 668,80 €

pocet kusov SRO1 x cena za SRO1 +
pocet kusov SRO2 x cena za SRO2
+ pocet kusov SRO15 x cena za SRO15)

*** Predpokladany pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy.
Realny pocet jednotlivych typov portov pre jednotlivé optické trasy bude stanoveny az v Case
vystavovania jednotlivych objednavok.
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Ziadost’ o zriadenie pouZivatela(ov) v dodanom systéme

Zamestnanec Zriadeny na obdobie I.<ompvonent’ IT i . o
infrastruktary Opravnenia (vypisat,
Meno a priezvisko Dodavatela / NBS od do alebo uviest rolu) Dévod zriadenia
Poziadané dna Schvalené dna Zriadené dna
Meno opravnenej osoby: Meno schvalovatefla: Meno spravcu systému:
Tel. kontakt: Tel. kontakt: Tel. kontakt:
Mail: Mail: Mail:

Podpis: Podpis: Podpis:
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Ziadost’ o zru$enie pouZivatePa(ov) v dodanom systéme

Oprév’nenia Datum zruSenia
(vypisat,
Prihlasovacie komponent IT infragtruktdry alebo uviest

Meno a priezvisko meno rolu)
Poziadané dna Schvalené dia Zru$ené dia
Meno opravnenej osoby: Meno schvalovatela: Meno spravcu systému:
Tel. kontakt: Tel. kontakt: Tel. kontakt:
Mail: Mail: Mail:
Podpis: Podpis: Podpis:
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Vzor dokumentu

Narodna banka Slovenska E- XXX XK XXX.

Protokol o akceptacnom testovani upravy dodaného systému

a o vysledkoch akceptacnych testov
(modernizacia LAN infrastruktiry)

1. Nazov dodaného systému: Modernizacia LAN infrastruktary
2.  Termin vykonania testovania

Prevadzkovatel’ IS/infrastruktary IT :
Projektant IS/infrastruktary IT
Vlastnik IS/infrastruktary IT

Pracovnici povereni
vykonanim testovania:

3. Suvisiace materiily a dokumenty:

4, Zaver

Datum: Podpis:
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Vyjadrenia:

a) Vlastnika
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

b) Pracovnikov poverenych vykonanim testovania

dna:

o

bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:

o

bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:

o

bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

¢) Projektanta
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

d) Prevadzkovatela
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

Prilohy:0 pripomienky vlastnika, pocet stran ......

0 pripomienky pracovnikov poverenych vykonanim testovania, pocet stran .

0 pripomienky projektanta, pocet stran ......
0 pripomienky prevadzkovatel’a, pocet stran ......
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Vzor dokumentu

Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia

poziadavky v ramci dodaného systému
(modernizacia LAN infraStruktary)

Poverena osoba objednavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Poverena osoba dodavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’  suhlasi/nestihlasi s analyzou anavrhom rieSenia dodavatela na realizciu

poziadavky vramci Upravy a/alebo rozSirenia dodaného systému (modernizdcia LAN
infrastruktury).

Za objednavatel’a Za dodavatela
meno/datum/podpis meno/datum/podpis
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Vzor dokumentu

Protokol o plneni sluzby Implementaciav ramci dodaného systému
(modernizacia LAN infrastruktury)

Poverena osoba objednavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Poverena osoba dodavatel’a
Meno
Funkcia
Telefon
Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’ suhlasi/nestihlasi s Implementaciou rieSenia dodavatel'a na realizaciu poZiadavky
V ramci upravy a/alebo rozSirenia dodaného systému (modernizacia LAN infrastruktiry).

Priloha: Protokol o akceptacnom testovani upravy dodaného systemu a o vysledkoch akceptacnych
testov.

Za objednavatel’a Za dodavatel’a
meno/datum/podpis meno/datum/podpis



Priloha ¢. 5 k Servisnej zmluve ¢. Z-017.10.1002.00

Postupy pre zabezpecenie pristupu do dodaného systému

1. Zriadenie/modifikacia pristupu do dodaného systému v mieste objednavatel’a pre poverené osoby
dodavatela

1.1.

1.2.

1.3.

Dodévatel’ pisomne poziada objednavatela na zéklade ziadosti uvedenej v prilohe ¢.4
»Formulare, ziadosti, protokoly* 0 povolenie pristupu/modifikaciu pristupu do dodané¢ho
systému inStalovaného v mieste objednavatela pre poverené osoby dodavatel’a, v ktorej
uvedie aj pozadované opravnenia.

Objednavatel’ na zaklade potvrdenej Ziadosti zabezpeci vytvorenie/modifikaciu pristupu
pre povereni osobu dodavatela do dodaného systému inStalovaného v mieste
objednavatel'a s pozadovanymi opravneniami.

V pripade vzniku neStandardnej situdcie v produkénom prostredi dodaného systému
objednavatela poverena osoba dodavatela elektronickou formou (zaevidovanim
poziadavky do systému Service Desk) alebo pisomnou formou poziada poverenu osobu
objednavatela o pristup do produkéného prostredia objednavatela s uvedenim
pozadovanych opravneni. Poverend osoba oObjedndvatela zriadi pozadovany pristup na
dobu vyrieSenia neStandardnej situacie.

2. ZruSenie pristupu do dodaného systému v mieste objednavatel’a pre poverené osoby Dodavatela

2.1.

2.2.

2.3.

Dodavatel’ pisomne poziada objednavatela na zdklade Ziadosti uvedenej v prilohe ¢.4
,Formulare, ziadosti, protokoly* 0 zrusenie pristupu do dodan¢ho systému inStalovaného
v mieste objednavatel’a pre poverené osoby dodavatela.

Objednavatel’ na zaklade potvrdenej Ziadosti zabezpeci zruSenie pristupu pre poverenu
osobu dodavatel'a do dodaného systému instalovaného v mieste objednavatel’a.

V pripade vyrieSenia neStandardnej situacie v produkénom prostredi dodané¢ho systému
objednavatela poverena osoba objednavatel'a zruSi pristup pre povereni osobu
dodavatel'a do produkéného prostredia dodaného systému inStalovaného v mieste
objednavatel’a.
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Slovnik pojmov

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia
dodavaného systému (licencovanych programov), ktoré dodavatel bude
podla vlastného uvazenia urCovat’ a volit na zabudovanie do dodavaného
systému (licencovanych programov) a vytvaranie ich ¢asti, namiesto
separatnych softvérovych programov. Uvedené aktualizacie poskytuje
dodavatel objednavatelovi podfa podmienok tejto zmluvy.

Audit konfiguracie

postup overenia, Ze sU vytvorené vsSetky pozadované konfiguracné
polozky, e vyhotovena verzia konfiguracie dodavaného systému spina
stanovené poziadavky, Ze sprievodna dokumentacia Uplne a presne
popisuje polozky konfiguracie, a boli vyrieSené vSetky poziadavky na
zmeny a problémy.

dodavatel

subjekt/organizacia/spolo¢nost/firma, ktora dodava, zabezpeCuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto
zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Doba odozvy

rozumie sa ¢asové obdobie, poc¢as ktorého je zhotovitel povinny zacat
vykonavat prislusnu ¢innost od nahlasenia poziadavky objednavatela na
jej vykonanie.

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

zmluvné strany rozumeju dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu
zmluvy  azavazkoch dodavatela vtejto zmluve dodavatefom
objednavatelovi podla zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov,
postupov a opravneni uvedenych v tejto zmluve. Této skuto&nost’ musi byt
pisomne potvrdena dodavatelom a objednavatelom v prisluSnom
protokole.

Dodany systém

modernizovana sietova infrastruktura (IT zariadenia, zékladny
aplikacny softvér) pre Narodni banku Slovenska realizovand na
zaklade Zmluvy o dielo ¢. Z-017.10.1001.00 na modernizaciu
sietovej infrastruktiry $pecifikované v Prilohe ¢.1 — Specifikdcia
dodaného systému tejto Servisnej zmluvy

Dostupnost’ sluzby

rozumie sa ¢as, kedy je sluzba dodavatefom poskytovana
objednavatelovi.

Doverna informacia
druhej strany

zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, materidl, myslienku, udaje
alebo iné informacie vztahujuce sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym
tajomstvam, bankovym a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym
zélezitostiam dodavatela alebo objednavatela alebo su oznacené ako
doverné, a ktorejkolvek zo stran dané druhou stranou iba pre ucely tejto
zmluvy.

HTP

Hlavné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Incident

kazda udalost, ktora nie je Standardnou funk&énostou dodavaného
systému, infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych
pocitaov pouzivatefov dodavaného systému a mbze spbsobit alebo
spbsobila vypadok alebo znizenie funkcionality a vykonnostnych
parametrov dodavaného systému, infrastruktiry dodavaného systému
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Pojem (y) / Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Skratka

alebo prevadzky osobnych pocitacov pouzivatelov dodavaného systému,

InStalacia zmluvné strany rozumeju instalaciu vSetkych komponentov, programov a
dat dodavaného systému. Tato inStaldcia moze byt vykonana testovacom
prostredi a/alebo v produkénom prostredi u objednavatela

IT zariadenie technologické zariadenie, ktoré je suc€astou IT infraStruktary NBS
a zabezpecuje aplikacné alebo komunikacné funkcie pre informacné
systémy prevadzkované v NBS napr. zariadenia vypoctovej techniky ako
servery, aktivne prvky sieti, elektronické komunikacné systémy, virtualne
systémy a podobne vratane operaéného systému alebo softvéru
zabezpedujuceho funkénost IT zariadenia (napr. firmware).

komponent IT | IT zariadenie alebo zakladny aplikaény softvér

infrastruktary

Konfiguracna polozka

konfiguracna polozka (produkt) je prvok konfiguracie s odsuhlasenou
funkénostou, ktory podlieha postupom riadenia konfiguracie. Na zadiatku
vyvoja dodavaného systému mézu konfiguraéné polozky existovat len ako
Specifikacie / definicie.

Konfiguratna polozka,
verzia

konfiguraéna polozka méze mat niekolko verzii zobrazujucich vyvoj danej
polozky. Prvy vyskyt konfiguraCnej polozky je po vytvoreni zaznamenany
ako verzia 1.00.0. Konfiguraéna polozka méze prejst roznymi Gpravami pri
vyvoji, testovani a opravovani zistenych chyb alebo implementacii
poziadaviek na zmenu. Zmeny konfigura¢nej polozky su odliSované ¢islom
verzie, revizie a Ciastkovej revizie.

Konfiguracia

konfiguracia je Uplny technicky popis logicky zviazanej sady
konfiguraénych poloziek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie,
inStalaciu, prevadzku, udrzbu a podporu dodavaného systému. Zahitia
dodavany systém a jeho sprievodnu dokumentéaciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguradcia moZe mat niekolko verzii zobrazujucich kompletizaciu
dodavaného systému. Konfiguracia prechadza upravami pri vyvoji,
testovani a opravovani zistenych chyb alebo implementacii poziadaviek na
zmenu. Prva verzia konfiguracie je zaznamenana ako verzia 1.00.0.
Zmeny konfiguracie su odliSované Cislom verzie, revizie a Ciastkovej
revizie.

Konfiguraéné riadenie

postup Specifikacie a popisovania prvkov konfiguracie, riadenia
zverejhiovania a zmien tychto prvkov v priebehu celého Zivotného cyklu
systému, zaznamenavania stavu prvkov a poZiadaviek naich zmenu a
overovanie kompletnosti a spravnosti jednotlivych prvkov.

kontrola kvality

kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny suvisiacich
produktov) s odsuhlasenymi kritériami kvality. Tieto kritéria su definované
pre vietky typy produktov a su su€astou sprievodnej dokumentacie.

KPI

Metrika (merany parameter), ktord pomaha riadit’ a spravovat' proces, IT
sluzbu alebo aktivitu. Je mozné merat rbzne metriky (parametre - typicky
pocet, &as, kapacita), ale iba najdblezitejSie z nich sa definuju ako KPI a
pouzivaju sa pre aktivne manaZovanie a reportovanie procesu, IT sluzby,
alebo aktivity.

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urcuju, Ci
produkt spliia poZiadavky pre produkt stanovené.

Kvalita

celkovy suhrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuju jeho schopnost uspokoijit
stanovené a predpokladané potreby.
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Pojem (y) / Vyraz /
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Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Nedostatok

nedostatok predstavuje akékolvek nesplnenie poziadaviek na dodavany
systém, nesplnenie stanovenych S$tandardov, neschvalené odchylky
od stanovenej funkcionality dodavaného systému, nedodrzanie postupov
stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie
a spracovanie dokumentacie dodavaného systému a pouzivanie inych ako
stanovenych softvérovych nastrojov. Nedostatok predstavuje aj
nevykonavanie alebo iba Ciastocné vykonavanie funkcii komponentov,
modulov, objektov  aprogramov  S$pecifikovanych v sprievodnej
dokumentacii dodavaného systému.

Nedostatok predstavuje aj nesplnenie skuSobnej podmienky stanovenej
na overenie pozadovanych funkénych, technickych, prevadzkovych a
bezpecnostnych vlastnosti dodavaného systému pocas akceptacného
testovania dodavaného systému

Osoboden

zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin.

Poziadavka na zmenu

poziadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikaciu dodavaného
systému, t.j. akykolvek navrh a podnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti
dodavaného systému voci poziadavkam na systém so zamerom zlepsit
vlastnosti dodavaného systému a podporit’ UspesSnost realizacie projektu.

Pracovna doba

Za pracovnu dobu sa pre ucely tejto Servisnej zmluvy rozumie Casové
obdobie medzi 7.00 — 23.00 hod. v pracovnych drioch platobného systému
TARGET2, ktorymi su su vSetky dni okrem soboty, nedele, Nového roku,
Velkého piatku a Velkono¢ného pondelka (podla kalendara platného v
sidle ECB),1. méja, prvého sviatku viano&ného a druhého sviatku
viano&ného

Prijaty, Prijatie, Prijat

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako suU wuvadzané v zmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok dodavatela boli zo strany dodavatela splnené podla
podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto zmluvy, a ktorych
splnenie objednavatel podla podmienok tejto zmluvy pisomne
odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok dodavatefa boli na z&klade predchadzajuceho
objednavatelom odsuhlaseného splnenia (akceptacie) fyzicky dodané
dodavatelom objednavatelovi v mieste objednavatela a ktoré
objednavatel fyzicky prijal,

c) fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky a/alebo
zavazku dodavatela potvrdia dodavatel a objednavatel pisomne vo
funk&nom prijimacom protokole. Predmetny protokol je uvedeny ako
Standard v Prilohe 2 tejto zmluvy. (Priloha €. 2 Zmluvy tvori
neoddelitelnt sucast tejto zmluvy).

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat® tak ako sU uvadzané v zmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, zZe:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok dodavatefa boli zo strany dodavatela fyzicky
dodané objednavatelovi v mieste objednavatela za u€elom ich
prevzatia napr. na informovanie objednavatela, na vykonanie
akceptaéného testovania, navykonanie pripomienkovania a
akceptovania dokumentov, na zaistenie kvality riadenia projektu
a na zaistenie kvality dodavaného systému a objednavatel ich
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku dodavatefa potvrdia
dodavatel a objednavatel pisomne vo funkénom prijimacom protokole.
Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard v tejto zmluve.

c) ucel a stav dodavky alebo zavazku dodavatela musi byt jednoznacne
uvedeny vo funkénom prijimacom protokole.

Problém

problém predstavuje akukolvek skutoCnost' identifikovanu po€as a priamo
suvisiace s realizaciou projektu, ktori dodavatel a/alebo objednavatef
povazuju za prekazku pri daldej realizacii projektu podfa schvéaleného
planu projektu.

Produk¢né prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) avsetky udaje nachadzajuce sa u objednavatela vratane
nastavenia ich parametrov ur€ené k produkénej prevadzke dodavaného
systému

Produkt

produkt predstavuje akykolvek vystup projektu, t.j. softvér, hardvér,
dokumentacia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa
sklada, t.j. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet.
Kazdy produkt méa svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov
mdézu mat’ svoje vlastné popisy a samotné sa méze skladat z dalSich
produktov, podproduktov.

Prostredie

zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkéné prostredie
objednavatela, ktoré je inStalované v priestoroch objednavatela na
pouzivanie s dodavanym systémom.

Reinstalacia

zmluvné strany rozumeju opatovnu instalaciu vSetkych hardvérovych
al/alebo softvérovych komponentov, programov a dat dodavaného
systému v databazovej a aplikacnej vrstve dodavaného systému. Tato
opatovna instalacia mdéze byt vykonana v testovacom prostredi a/alebo v
produkénom prostredi u objednavatela.

Riadenie

proces planovania, zabezpecCenia, kontrolovania a vyhodnocovania
¢innosti pri realizacii projektu a kompletizovani dodavaného systému.

Riadiaci organ projektu

predstavuje tu uroven v ramci riadiacej organizacnej Struktury projektu,
ktora ma opravnenia a zodpovednost na rozhodovanie o vecnej oblasti
riadenia projektu, t.j. riadiaci organ projektu predstavuju veduci projektu
dodavatela a objednavatela v ramci opravneni a zodpovednosti
delegovanych veducemu projektu objednavatela riadiacou radou projektu,
resp. riadiaca rada projektu, ak veduci projektu dodavatela a
objednavatela nedokazu zaujat spolocné stanovisko k prerokovavanej
vecnej oblasti projektu alebo veduci projektu objednavatela nema
postadujuce opravnenia rozhodovat' o vecnej oblasti projektu. V pripade,
Ze ani riadiaca rada projektu nema dostato¢né opravnenia rozhodovat, o
vecnej oblasti projektu rozhoduje Statutarny organ objednavatela.

Riesitel projektu

rieSitefmi projektu su predseda a C&lenovia riadiacej projektu, Statutarny
zastupca dodavatela, prizvany na zasadania riadiacej rady projektu,
veduci a ¢lenovia kontrolného timu objednavatela, veduci a &lenovia
zmenového timu objednavatela, vedici projektu dodavatela a
objednavatela a €lenovia rieSitel'skych timov dodavatela a objednavatela.

Riziko

riziko predstavuje akukolfvek skutoCnost identifikovanu pred zacatim
realizacie projektu, resp. zaCatim realizacie jednotlivych etap projektu,
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ktoré mdézu negativne ovplyvnit UuspesSnost realizacie projektu a kvalitu
dodavaného systému, a ktorych dopad na uspeSnost realizacie projektu je
mozné v&asnym prijatim protiopatreni zmensit alebo odstranit.

SLA

Service level agreement — dohoda o urovni poskytovanych sluZieb,
definuje rozsah, uroven a intenzitu sluzieb poskytovanych dodavatelom
objednavateflovi.

Softvér tretej strany

zmluvné strany rozumeju softvérové programy, ktoré su zabudované
v systéme (licencovanom programe), alebo su vyzadované na jeho
pouzivanie a ich vyrobcom alebo autorom nie je dodavatefl

Testovacie prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) avsetky udaje nachadzajuce sa u objednavatela vratane
nastavenia ich parametrov urCené Kk akceptatnému testovaniu
dodavaného systému

Ugastnik projektu

uCastnikmi projektu su vyhradne zmluvné strany, t,|.
a dodavatel.

objednavatefl

Vazny nedostatok

nedostatok vylu€ujuca pouzivanie dodavaného systému alebo jeho
délezitej ucelenej Casti.

zmluvné strany rozumeju tlacovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej
Uprave, ktory je predpisany internymi aktmi riadenia objednavatela alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Vzor kazdého vykazu je
uvedeny v tejto zmluve. Tlaé mdze byt vykonavana na (Cisty) papier
formatu A4 a A3 podla formatu pozadovaného vykazu.

Vykaz

zakladny aplikacny
softvér (dalej aj
,Zakladny aplika¢ny
SW*)

zakladné programové vybavenie na platforme ktorého je prevadzkované
IT zariadenie alebo na platforme ktorého su prevadzkované jednotlivé 1S
na IT zariadeniach.

Zmluva, zmluva, tato
zmluva, tejto zmluvy

rozumie sa zmluva gislo Z-017.10.1002.00 Uvedeny pojem zahffia zmluvu
vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd su€ast a kazdy iny
dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne ur€i, aby tvoril
sucast tejto zmluvy a zahffia kazdu zmenu tejto zmluvy, ktord zmluvné
strany dohodli pisomne

Zmluvna strana

rozumie sa objednavatel alebo dodavatelr.

ZTP

Zalozné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Lehota sluzby

rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je dodavatel povinny dokoncit
vykonavanie prisluSnej ¢innosti od prevzatia poziadavky objednavatela na
jej vykonanie. V pripade zasadného, zavazného incidentu méze dodavatel
navrhnut nahradné riesenie, ¢im vsak nie je zbaveny povinnosti vyriesit
incident v nahradnom termine dohodnutom objednavatelom. Pre Ucely
zmluvnych pokut za nedodrzanie lehoty sluzby sa poskytnutie nahradného
rieSenia chape ako vyrieSenie incidentu.
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