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Pravdepodobne ste sa stretli s tym, Ze Vam alebo niekomu vo Vasom okoli
bol doruceny rozhodcovsky rozsudok alebo je voci Vam alebo voci osobe
z Viasho okolia vedenad exekucia na podklade rozhodcovského rozsudku. Po
prijati zdkona o rozhodcovskom konani v roku 2002 totiZ enormne nardstol
pocet veci, ktoré sa riesili v rozhodcovskom konani, najmd tych, ktoré sa
tykali spotrebitelov. Podmienky vzniku rozhodcovskych stdov boli benevo-
lentné, takisto aj podmienky, ktoré musel spliiat rozhodca. V désledku tejto
prdvnej Upravy zacali doddvatelia zneuZivat svoje dominantné postavenie,
zakladali viastné rozhodcovské sudy a v tychto konaniach neboli garanto-
vané prdva spotrebitelov. Situdciu zhorSoval aj fakt, Ze spotrebitelia nemali
ani zdkladné vedomosti o rozhodcovskom konani, o rozhodcovskej zmluve
alebo o ich pravach a povinnostiach.

Ndrodnd rada SR preto dria 21. oktébra 2014 prijala zékon & 335/2014 Z z.
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani. Jednym z hlavnych cielov tohto
zdkona bolo zabezpecit a garantovat ochranu spotrebitela v spotrebitels-
kom rozhodcovskom konani. Zdkon nastavil prisne pravidla pre zriadovanie
spotrebitelskych rozhodcovskych studov a pre vymenovanie rozhodcov, a ma
byt zdrukou respektovania prdv spotrebitela.

Tento manudl prindsa mnoZstvo odpovedi na zdkladné otdzky tykajice
sa spotrebitelského rozhodcovského konania. Dozviete sa napriklad, co je
spotrebitelsky spor; ¢o je spotrebitelska rozhodcovskd zmluva; aké podmien-
ky musia byt splnené, aby sa spor mohol riesit v spotrebitelskom rozhodcov-
skom konani; kto méZe byt rozhodcom, ako sa procesne postupuje v spotre-
bitelskom rozhodcovskom konani;: aké st prava a povinnosti sporovych strdan,
ako sa méZe spotrebitel v konani branit.

Verime, Ze tento manudl bude tcinnou poméckou sliZiacou nielen pre
spotrebitelov, ktorym je primdrne urceny, ale aj pre doddvatelov a Sirsiu laic-
ku, ako aj odbornt verejnost.
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ZAKLADNE INFORMACIE

Kto je spotrebitel?

spotrebitefom modze byt len fyzicka osoba

spotrebitel pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ram-
ci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti,
ale uzatvara zmluvu pre svoju vlastnu uzivatelski potrebu

spotrebitel sa povazuje za slabSiu stranu z toho doévodu, Ze pri vyjedna-
vani zmllv s dodavatelom ma menej moznosti menit zmluvné podmien-
ky a taktiez ma menej skisenosti a vedomosti o pravnych doésledkoch
uzatvarania zmluv

€ ©

Kto je dodavatel?

dodavatelom je podnikatel, a to bud fyzicka osoba — podnikatel (Ziv-
nostnik), alebo pravnicka osoba (napr. spolo¢nost s ru¢enim obmedze-
nym — s. r. 0., akciova spoloc¢nost — a. s.)

dodavatel pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti

dodéavatel sa povazuje za silnejSiu stranu, pretoze ma lepsie vyjednévacie
postavenie, viac informécii, skiisenosti, pozna podmienky uzatvarania zmlav

dodavatel je ten, kto navrhuje a formuluje zmluvné podmienky



Ochrana
sporebitela

Aby nedochadzalo k zneuzivaniu silnejsSieho postavenia dodavatela, pravne
predpisy reguluju postavenie dodavatela a spotrebitela. Regulacia sa prejavuje
jednak v prisnych pravidlach pri uzatvarani zmlav, napriklad sa dodavatelovi za-
kazuju pouzivat neprijatelné zmluvné podmienky, ktoré st definované v zakone.
Spotrebitela chrania aj procesné predpisy, ktoré upravuju konanie pred vse-
obecnym stdom, ako aj konanie pred spotrebitelskym rozhodcovskym stidom.

=)
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Co je spotrebitelska zmluva? ?

°
- Spotrebitelska zmluva je kazda zmluva, ktort uzatvara dodavatel so
spotrebitefom, a to bez ohladu na jej pomenovanie a pravnu formu.
Pritom spotrebitel zmluvu uzatvara pre svoje sukromné (uzivatelské)
Ucely a dodavatel kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti;

- spotrebitelskad zmluva nie je samostatnym zmluvnym typom, méze to
byt akakolvek zmluva, ak sa uzatvara medzi spotrebitelom a dodava-
telom; je to napriklad kipna zmluva, zmluva o dielo, prikazna zmluva,
poistna zmluva, sprostredkovatelska zmluva, nepomenovana zmluva
ainé.

Co je spotrebitelsky spor?

- Spotrebitelskym sporom je spor medzi dodavatelom a spotrebitefom
vyplyvajlci zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitels-
kou zmluvou.




Priklady

- ManZelia uzatvoria s realitnou kanceldriou sprostredkovatelskiu zmlu-
vu, v ktorej sa realitnd kanceldria zaviaZe za odmenu obstarat man-
Zelom uzavretie zmluvy o prevode viastnictva bytu podla kritérii za-
danych manZelmi. V tomto pripade pdjde o spotrebitelski zmluvu,
kedze realitnd kanceldria kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
c¢innosti a manZelia maji zdujem na ziskani prileZitosti kipit si byt pre
ucely byvania, nekonaju teda v ramci podnikatelskej cinnosti. V pripa-
de, ak sprostredkovatel v dohodnutej lehote pre manZelov neobstaral
mozZnost uzavriet zmluvu o prevode vlastnictva bytu a manZelia taku-
to zmluvu uzatvorili bez pricinenia sprostredkovatela, realitnd kance-
léria nemd ndrok na dohodnutt odmenu, pokial sa strany nedohodli
inak. Ak by realitnd kanceldria takuto odmenu Ziadala a manZelia ju
odmietaji uhradit, dochddza medzi zmluvnymi stranami k spotrebi-
telskému sporu. TieZ dbjde k vzniku spotrebitelského sporu, ak realit-
na kanceldria uz odmenu prijala a odmieta ju vratit spdt manzelom.

> Vlastnik rodinného domu uzavrie s voddrenskou spolocnostou zmlu-
vu o pripojeni. Aj takdato zmluva bude spotrebitelskou zmluvou, pri-
com vsetky spory z nej vyplyvajice a s riou suvisiace budu spotrebi-
telskymi spormi, napriklad ndroky z nezaplatenych faktur.

- Ndkupy oblecenia cez internet alebo aj priamo v kamennych predaj-
niach znamenaju tieZ uzavretie spotrebitelskej kiipnej zmluvy, pokial
ho nekupujeme na tcely podnikania, ale pre vliastné potreby.

> Ndkup bicykla pre vlastné potreby od suseda, ktory ho tieZz pouZival
pre vlastni potrebu a v tejto oblasti nepodnikd, nie je spotrebitelskou
kupnou zmluvou. Je tomu tak z dévodu, Ze sused bicykel nepreddva
ako podnikatel, ale len ,jednorazovo” ako stikromnd osoba. Ind situ-
dcia bude v pripade, ak sused preda bicykel zo svojej predajne, ktorej
Je majitelom, zdkaznikovi. Vtedy kond v rdmci svojej podnikatelskej
c¢innosti a ide o spotrebitelsku zmluvu. Napokon moZno uviest alter-
nativu, ked sused predd bicykel zo svojej predajne, pricom bicykel by si
zdkaznik kupil pre potreby svojej spolocnosti —, s. r. o. (napr. pre tcely
teambuildingu). V tomto pripade ide o vztah medzi dvoma podnika-
telmi, a teda nie o spotrebitelski zmluvu.

Spotrebitelskym vztahom bude aj rucitelsky zdvizok alebo zdloZzna
zmluva, ktory suvisi so spotrebitelskou zmluvou.




AKO VYRIESIT SPOTREBITELSKY SPOR?

Spo

a)
b)

»

»
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trebitelské spory je v zasade mozné vyriesit dvoma spésobmi:
prejednanim a rozhodnutim veci na stude
mimosudnymi spdsobmi riesenia spotrebitelskych sporov

A
11

Ad. a) Konanie na siide

pred vSeobecnym (Statnym) sidom (zékon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok) alebo

pred spotrebitelskym rozhodcovskym siidom (zakon ¢. 335/2014 Z. z.
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani), t. j. spotrebitelska arbitraz?

Spotrebitelsky rozhodcovsky sud je sice sikromnopravnou institiciou

(t. . nie Statnou), no vysledok konania pred nim ma rovnaké tcinky ako
pravoplatny rozsudok vieobecného stidu! Stat viak vyrazne a prisne re-
guluje pravnu Gpravu spotrebitelskych rozhodcovskych sudov, ktord ma
garantovat nezavislost, nestrannost a kvalitu spotrebitelskych rozhod-
covskych sudov.

Pre Uplnost uvadzame, Ze odborna literatira medzi mimosudne spdsoby riesenia spo-
rov zaraduje vietky spdsoby okrem konania pred vSeobecnymi stidmi, t. j. aj konanie
pred spotrebitelskymi rozhodcovskymi sidmi. Pre prehladnost sme v tomto manuali
zaradili spotrebitelské rozhodcovské konanie medzi rieSenie sporov prostrednictvom
sudov, pricom tento spdsob sa deli na konanie pred vdeobecnym stdom a spotrebitel-
skym rozhodcovskym studom.



- Vyhodou spotrebitelského rozhodcovského konania je najma rychlost
konania (spravidla do 90 dni; ak do 90 dni od podania Zaloby std neroz-
hodne, oznami Gcastnikom dévody, pre ktoré dosial vo veci nerozhodol,
a predpokladany cas, v ktorom rozhodne)

- Spotrebitelské rozhodcovské konanie nie je spoplatnené pre spotre-
bitela.

Spotrebitel sice nemusi za konanie zaplatit sudny poplatok, ale
v pripade prehry v spore je povinny nahradit Uspesnej strane sporu trovy
konania (p6jde najméa o trovy pravneho zastlpenia, ak ma protistrana prav-
neho zastupcu, cestovné vydavky a pod.), pozri ¢ast ,Kolko stoji spotrebi-
telské rozhodcovské konanie”. Uvedené plati rovnako aj pri konaniach na
vSeobecnych stdoch.

Poznamka

V minulosti doslo k velmi nepriaznivym skdsenostiam s rozhodcovsky-
mi studmi pri rozhodovani spotrebitelskych sporov. Spotrebitelské spory
mohli rozhodovat vSetky rozhodcovské stdy, ktoré mohli zriadovat aké-
kolvek pravnické osoby, rozhodcovia nemuseli spliat osobitné kvalifika¢-
né predpoklady (dokonca rozhodca nemusel byt ani pravnik). V. mnohych
pripadoch dochadzalo k tomu, Ze spotrebitelia nemali vedomost o riese-
ni ich sporu pred rozhodcovskym stiidom, spory neboli rozhodované ob-
jektivne, nezavisle a nestranne, a tak bolo potrebné riesit ochranu spot-
rebitelov az v exeku¢nom konani. Preto zakonodarca prijal novy zakon
¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani s ustano-
venim osobitnych podmienok pre rozhodcov, spotrebitelské rozhodcov-
ské sudy a spotrebitelské rozhodcovské konanie ako také. V sui¢asnosti
st nastavené prisne kritéria, ktoré musia spotrebitelské rozhodcovské
stdy a ich rozhodcovia spliiat, ¢o je zmena oproti minulosti.

Vsimnite si

- Slovensky pravny poriadok rozoznava aj rozhodcovské konanie podla
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
predpisov, takéto rozhodcovské konanie sa viak netyka spotrebitelskych

sporov! Je teda potrebné rozliSovat spotrebitelské rozhodcovské kona-
nie od ,klasického” rozhodcovského konania.
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- POZOR! Spotrebitelskym rozhodcovskym konanim nie je konanie pred
rozhodcom podlfa zakona ¢. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zne-

ni neskorsich predpisov.

Ad. b) Mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov:

- Mediacia podla zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediéacii
»  pri rieSeni spotrebitelského sporu mozno vyuzit aj ..’
mediaciu (upravent v zakone ¢. 420/2004 Z. z. (YVY ]

o mediacii). Mediator viak nema pravomoc rozhod- | N

nut spor. Moze sa iba pokusit o uzatvorenie dohody

medzi spotrebitelom a dodavatelom. Dohoda, ktora
vznikla ako vysledok mediacie, musi mat pisomnt formu.

»  Navrh na exekuciu vSak mozno podat v pripade, ak je tato dohoda

a) spisana vo forme notarskej zapisnice

b) schvalena ako zmier pred sidom alebo pred spotrebitelskym

rozhodcovskym stidom

- Alternativne rieSenie sporov (ARS) podla
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativ-
nom rieseni spotrebitelskych sporov

- ARS vedie len subjekt zapisany v zozna-
me, ktory vedie Ministerstvo hospodar-
stva (www.mhsr.sk).

Urad pre regulaciu Slovenska

sietovych odvetvi oPchodna
inspekcia

Urad pre regulaciu elektronickych

komunikacii a postovych sluzieb

- Cielom ARS je najst kompromisné rieSenie pre strany sporu a dopomdct
im tak k uzavretiu sukromnopravnej dohody.

- Pokial sa strany sporu nedohodnd, ale porusenie prav spotrebitela je
zjavné, subjekt vypracuje pre spotrebitela odévodnené stanovisko, kde
mu objasni jeho prava a toto stanovisko mu méze posluzit ako podklad
na vypracovanie navrhu na zacatie sidneho konania.
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SPOTREBITELSKA
ROZHODCOVSKA ZMLUVA

Co treba urobit, ak chcem svoj spor riesit pred ?
spotrebitelskym rozhodcovskym siidom?

Uzavriet s podnikatelom samostatni pisomni zmluvu, ktord zakon
nazyva spotrebitelska rozhodcovska zmluva.

Co je spotrebitelska rozhodcovska zmluva?

Je to dohoda medzi dodavatelom a spotrebitelom o tom, Ze spory zo
spotrebitelskej zmluvy alebo s fou slvisiace spory, ktoré uz vznikli
alebo vzniknd, sa budd rozhodovat v spotrebitelskom rozhodcovskom
konani, t. j. pred spotrebitelskym rozhodcovskym siidom a nie pred
vseobecnym (Statnym) sudom

Priklad

U mobilného operdtora si spotrebitel ako zdkaznik zvolil nim prefero-
vany mobilny pausdl. S mobilnym operdtorom uzavrel zmluvu o pripo-
Jjeni, v ktorej sa zaviazal platit pravidelné mesacné splatky a mobilny
operdtor mu bude poskytovat sluzbu (pausal). Zaroveri s nim zdkaznik
uzatvoril dalsiu samostatni zmluvu, a to spotrebitelski rozhodcov-
sku zmluvu. V nej sa dohodli, Ze ak vznikne akykolvek spor zo zmluvy
o pripojeni (hlavna zmluva), tieto spory sa budd riesit pred spotrebi-
telskym rozhodcovskym stidom. Napriklad méZze ist o spor, ked chce
zdkaznik ukoncit zmluvu, no mobilny operdtor mu hrozi neprimeranou
zmluvnou pokutou, a preto ju zdkaznik odmieta zaplatit.
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Ak by bola dohoda o tom, Ze spory bude rozhodovat spotrebitelsky
rozhodcovsky sud, stucastou zmluvy o pripojeni, islo by o absoldtne
neplatné dojednanie.

Poznamka @

Spotrebitelska rozhodcovska zmluva sa méze vztahovat nielen na spory,
ktoré medzi spotrebitelom a dodavatelom vzniknu v budticnosti, ale aj
na spory, ktoré uz medzi spotrebitelom a dodavatelom vznikli a existuju.

Aké sii nalezitosti spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy? ?

- Oznacenie zmluvnych stran - to na jednej strane znamena obchodné
meno, sidlo a ICO dodévatela a na druhej strane meno, priezvisko
a bydlisko spotrebitela (bydlisko = miesto, kde sa osoba skutocne
zdrzuje),

- oznacenie spotrebitelského rozhodcovského sudu, pred ktorym bude
rieSeny spor (jeho nazov a sidlo),

- dalSie tidaje o spotrebitelskom rozhodcovskom stide - internetovi ad-
resu spotrebitelského rozhodcovského stdu, na ktorej je zverejneny
rokovaci poriadok daného sudu, adresu pre elektronickd komunikaciu
s tymto stiidom, ako aj dalsie idaje o nom (¢islo povolenia sddu, ktoré
mu vydalo Ministerstvo spravodlivosti SR; Gidaje o zriadovatelovi sudu;
den zapisu do zoznamu spotrebitelskych rozhodcovskych stdov)

- oznacenie, na ktoré spory sa vztahuje spotrebitelska rozhodcovska
zmluva - to znamena oznacenie zmluvy/zmlly, z ktorej/ktorych, ak
vzniknu spory, tie sa budu riesit pred spotrebitelskym rozhodcovskym
studom,

- poucenie podla vzoru, ktory je uvedeny v prilohe ¢. 1 k zakonu o spot-
rebitelskom rozhodcovskom konani, ktoré oboznami spotrebitela
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o tom, ako toto konanie
prebieha. Takéto zékonné znenie poucenia dodavatel neméze zuzovat
alebo menit.

POZOR! Kazda spotrebitelska rozhodcovskd zmluva musi obsahovat pou-
Cenie podla prilohy ¢. 1 k zakonu o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.
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CO JE PRI SPOTREBITELSKE])
ROZHODCOVSKE] ZMLUVE
NEPRIPUSTNE?

- Spotrebitelska rozhodcovska zmluva neméze byt stcastou hlavnej

zmluvy, vZzdy musi byt samostatne uzatvorena, t. j. ako osobitna listi-
na oddelena od hlavnej zmluvy.

Priklad

Zakaznik (spotrebitel) si objednd montdz novej kuchynskej linky. S pod-
nikatelom (doddvatelom) podpiSe zmluvu o dielo a zaplati za mon-
taz kuchynskej linky vopred. V zdverecnych ustanoveniach tejto zmlu-
vy o dielo je uvedené, Ze zmluvné strany (doddvatel a spotrebitel) sa
dohodli na rozhodovani sporov vzniknutych z tejto zmluvy v spotrebi-
telskom rozhodcovskom konani. Kuchynskd linku vsak nenamontovali
riadne a podnikatel neurobil ndpravu ani v dodatocnej lehote. Zdkaznik
sa domaha odstUpenia od zmluvy a vratenia vsetkych doteraz poskyt-
nutych plneni (vrdtenie ceny za dielo a vrdtenie kuchynskej linky), no
podnikatel jeho odstipenie od zmluvy nechce uznat. Preto ho zdkaznik
ako spotrebitel zaZaluje na spotrebitelskom rozhodcovskom sude. Ten-
to sud vSak nebude mat prdvomoc konat, kedze nedoslo k riadnemu
uzavretiu spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, pretoZe tato zmluva ne-
bola samostatne uzatvorend, ale bola sticastou hlavnej zmluvy o dielo.
Svoj spor bude teda musiet zdkaznik riesit pred vseobecnym sidom.

V spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve nesmi byt ustanovenia, ktoré
nesuvisia so spotrebitelskym rozhodcovskym konanim. Spotrebitels-
ka rozhodcovska zmluva je pomerne kratka, jej obsahom nie st prava
a povinnosti medzi spotrebiteflom a dodavatefom, ktoré maju byt upra-
vené v hlavnej zmluve.

15




Priklad

V spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy nesmu byt dojednania, ktoré
upravuji prdva a povinnosti vyplyvajiice zo spotrebitelskej zmluvy,
napriklad odpustenie zmluvnej pokuty, dodatocné lehoty na spinenie
povinnosti alebo na zaplatenie kipnej ceny a pod.

Podnikatel nesmie podmieriovat uzavretie hlavnej zmluvy uzavretim
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy — tieto zmluvy st od seba od-
delené.

Priklad

Podnikatel neméZze odopriet uzavretie napriklad kipnej zmluvy z dé-
vodu, Ze nemdte zdujem o uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej
zmluvy!

V spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve sa nemozno dohodnit na
osobe konkrétneho rozhodcu, ktory bude rozhodovat spor medzi do-
davatelom a spotrebitelom.

Priklad

V spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve sa spotrebitel s doddvatelom
musi vZdy dohodntit na spotrebitelskom rozhodcovskom stde, ne-
smie sa vsak dohodnut na konkrétnom rozhodcovi! Ktory rozhodca
spotrebitelského rozhodcovského sudu bude rozhodovat spor, sa urci
podla rozvrhu prdce spotrebitelského rozhodcovského sidu. Tym sa
ma zabezpecit nezdvislost a nestrannost rozhodovania.
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Q Vsimnite si

Spotrebitelskii rozhodcovski zmluvu je mozné uzavriet aj elektronicky, t. j.
napriklad e-mailom, a to aj bez zaru¢eného elektronického podpisu, za pod-
mienky, ze v elektronickej komunikacii bude zachyteny obsah spotrebitelskej
rozhodcovskej zmluvy a je z nej mozné identifikovat zmluvné strany, ktoré
spotrebitelskt rozhodcovskd zmluvu uzatvorili. Napriklad nakup oblecenia
z internetu je tiez spotrebitelskou zmluvou.

Vyluéuje uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy ?
moznost obratit sa na v§eobecny siid?

- To, Ze spotrebitel s dodavatelom uzatvori spotrebitelskd rozhodcovskd
zmluvu neznamena, Ze sa spotrebitel s tymto sporom nemdze obratit
na vieobecny sid — toto pravo mu stale zostava zachované, stale sa
teda moze rozhodnUt, ¢i svoj spor bude riesit pred spotrebitelskym
rozhodcovskym stidom alebo vSeobecnym Statnym stdom;

- POZOR! Ak vSak dodavatel ako Zalobca uz podal Zalobu na spotre-
bitelskom rozhodcovskom sude a zaloba bola spotrebitelovi uz do-
rucena, spotrebitel uz nemdze v tom istom spore zacat konanie na
vseobecnom sude;

- Naopak, podnikatel takito moznost nema, t. j. ak so spotrebitelom
uzatvori spotrebitelskd rozhodcovskd zmluvu, musi svoje prava voci
spotrebitelovi uplatfiovat len formou rozhodcovského konania. Ak by
podnikatel predsa len podal Zalobu na vSeobecny sud, spotrebitel
moze namietat, Ze spor sa ma rozhodovat v spotrebitelskom rozhod-
covskom konani, vtedy vSeobecny sud konanie zastavi.

Spotrebitelska rozhodcovska zmluva ma samostatny charakter vo vztahu
k hlavnej zmluve, to znamena, Ze ak je hlavna zmluva (napr. kipna zmluva,
zmluva o dielo a pod.) neplatna, nebude neplatna aj spotrebitelska rozhod-
covska zmluva. Taktiez ak déjde k odstipeniu od hlavnej zmluvy, neznamena
to, Zze doslo k odstupeniu od spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy.
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SPOTREBITELSKE
ROZHODCOVSKE sUDY

Spotrebitelské spory m6zu v rozhodcovskom konani rozhodovat iba spotre-
bitelské rozhodcovské sudy.

Kto moze zriadit spotrebitelsky rozhodcovsky sid? ?
- Zriadovatelom méze byt
» zaujmové zdruZenie pravnickych osoéb,
» narodny Sportovy zvaz (napr. Slovensky futbalovy zvaz, Slovensky
zvéz ladového hokeja),
» Slovensky olympijsky vybor, Slovensky paralympijsky vybor,
» komora zriadena zakonom (napr. Slovenska advokatska komora)
alebo ak to urcitej osobe ustanovuje zakon (napr. banky).

Najcastejsim zriadovatelom spotrebitelskych rozhodcovskych sudov su za-
ujmové zdruzenia pravnickych os6b (zaujmové zdruzenia su vytvarané via-
cerymi pravnickymi osobami).

POZOR! Od 1. 1. 2017 uz nebudl mdoct zriadovat spotrebitelské rozhod-
covské sudy narodné Sportové zvazy ani Slovensky olympijsky vybor (resp.
Slovensky paralympijsky vybor).

- Zoznam spotrebitelskych rozhodcovskych sudov vedie Ministerstvo
spravodlivosti SR a tento zoznam je zverejneny na internetovej stranke
www,justice.gov.sk.
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- V sucasnosti (k 1. 7. 2016) je na Slovensku zriadenych 8 spotrebitel-
skych rozhodcovskych stdov. Ide o nasledovné spotrebitelské rozhod-
covské sudy:

»  Staly rozhodcovsky sud zriadeny pri Rozhodcovska a mediacna so
sidlom v Bratislave

»  Slovensky arbitrazny sud so sidlom v Bratislave

»  Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
v Bratislave

»  Staly rozhodcovsky sud Victoria Arbiter so sidlom v Ziline

»  Staly Rozhodcovsky sud so sidlom v Banskej Bystrici

»  Staly rozhodcovsky sud zriadeny pri Asociacii pre Arbitraz so sid-
lom v Bratislave

» Rozhodcovsky sud v Bratislave zriadeny pri Asociacii pre rozhod-
covské konanie so sidlom v Bratislave

»  Spotrebitelsky rozhodcovsky sud so sidlom v Kosiciach

POZOR! Ak spotrebitelsky spor rozhodne iny sud, tkony tohto subjektu
nemaju ziadne pravne ucinky.

Kazdy zriadovatel spotrebitelského rozhodcovského stidu musi byt dr-
zitelom povolenia udeleného Ministerstvom spravodlivosti SR! Na to, aby
zriadovatel ziskal povolenie na rozhodovanie spotrebitelskych sporov spot-
rebitelskym rozhodcovskym stidom, musi preukazat viaceré podmienky, inak
mu nebude povolenie udelené.

Kazdy spotrebitelsky rozhodcovsky sud je povinny vydat Stattt a rokova-
ci poriadok, ktoré blizSie upravuju organizac¢nu Struktdru a priebeh konania
pred spotrebitelskym rozhodcovskym stidom. Taktiez kazdy spotrebitelsky
rozhodcovsky stid musi mat vlastni webovl stranku, verejne dostupné prie-
story pre Ucely Ustneho pojednavania a vyhlasenia rozsudkov, rovnako musi
zabezpecit prijem podani.

V sGcasnosti uz teda nie je mozné, aby doslo k zriadeniu takého spot-
rebitelského rozhodcovského stdu, ktory by mal virtualne sidlo, nemal by
riadnu podatelfiu a bolo by ho tazké vobec vyhladat. Kazdy spotrebitelsky
rozhodcovsky sid musi disponovat administrativnym, organizatnym a od-
bornym personalom a priestormi zabezpecujlcimi riadny a déstojny priebeh
rozhodcovského konania, pricom dohlad nad tymito poziadavkami vykonava
Ministerstvo spravodlivosti SR.

19



ROZHODCOVIA SPOTREBITELSKEHO
ROZHODCOVSKEHO SUDU

Na to, aby mohla osoba vykonavat funkciu rozhodcu spotrebitelského
rozhodcovského stidu, musi spliiat uréité odborné predpoklady, ktoré
zarucuju riadny vykon funkcie rozhodcu. Ide o nasledovné predpoklady:

- vysokoskolské vzdelanie druhé stupiia v odbore pravo,
- pravnicka prax v trvani aspoii 5 rokov,

- zlozenie skusky odbornej sposobilosti pre skiiSobnou komisiou, ktorej
¢lenov menuje minister spravodlivosti SR (tato skuiska nie je potrebna,
ak osoba tspesne absolvovala odbornui justi¢nu skisku, prokuratorsku,
notarsku alebo advokatsku skisku, alebo ide o docenta v odbore pravo),

- plnoletost, spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, beziihon-
nost, doveryhodnost (zakon o spotrebitelskom rozhodcovskom kona-
ni predpoklady beziihonnosti a déveryhodnosti presne definuje).

Tieto predpoklady preskimava Ministerstvo spravodlivosti SR a pri ich spl-
neni udeli Ziadajlicej osobe opravnenie rozhodovat spotrebitelské spory v spo-
trebitelskom rozhodcovskom konani. Rozhodcovia su tiez povinni zic¢astnovat
sa odbornych seminarov organizovanych Ministerstvom spravodlivosti SR.

Zoznam rozhodcov je uvedeny na internetovej stranke www.justice.gov.sk.

Uvedené predpoklady maju byt dostato¢nou zarukou toho, Ze spotrebi-
telské spory budu v ramci spotrebitelského rozhodcovského stidu rozhodovat
osoby, ktoré maju dostato¢né odborné predpoklady.

Navyse, spotrebitelsky rozhodcovsky sid musi mat aspor 5 rozhodcov,
ktori maju minimalne trojro¢nl rozhodcovskud prax (t. j. okrem pravnickej
praxe vSeobecne v trvani 5 rokov, musia mat konkrétnu prax v rozhodovani
sporov v rozhodcovskom konanf v trvani 3 roky).
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DOHLAD MINISTERSTVA
SPRAVODLIVOSTI SR
NAD SPOTREBITELSKYMI
ROZHODCOVSKYMI SUDMI

Ministerstvo spravodlivosti SR vykonava kontrolu nad tym, ¢i spotrebitelsky
rozhodcovsky std, jeho zriadovatel alebo konkrétny rozhodca spliiaji zakon-
né podmienky pre ich pésobenie a rozhoduje o uloZeni sankcii. Za porusenie
povinnosti ulozenych zdkonom ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhod-
covskom konani Ministerstvo spravodlivosti SR ulozi zriadovatelovi sudu po-
kutu od 1000 eur do 5000 eur, pricom pri poruseni osobitne vymenovanych
povinnostf (vratane nespliiania zakonnych podmienok rozhodcu ¢i spotrebi-
telského rozhodcovského stdu) ulozi pokutu od 5000 eur az do 20000 eur!

Ministerstvo spravodlivosti SR si mdze od predsedu spotrebitelského
rozhodcovského sudu vyziadat vSetky informacie na preSetrenie staznosti,
resp. vykonanie kontroly vratane spisu. Zamestnanci Ministerstva spravodli-
vosti SR mézu vstupovat do objektov spotrebitelského rozhodcovského sudu
a jeho zriadovatela.

Taktiez ucastnik spotrebitelského rozhodcovského konania méze podat
bud predsedovi spotrebitelského rozhodcovského sidu, alebo Ministerstvu
spravodlivosti SR staznost na postup rozhodcu.

Predseda alebo Ministerstvo spravodlivosti SR méze podat navrh na za-
catie disciplinarneho konania voci rozhodcovi, ak jeho konanie pri rozho-
dovani sporu spliia znaky disciplinarneho previnenia. Disciplinarnym previ-
nenim rozhodcu méze byt svojvolné rozhodnutie rozhodcu, spésobovanie
zbytoc¢nych prietahov v konani, porusenie povinnosti rozhodovat nestranne
a nezaujato a iné. Rozhodca mdze byt pisomne napomenuty, méze mu byt
uloZena sankcia vo forme pokuty aZ do vysky 5000 eur, preskisania, poza-
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stavenia vykonu funkcie rozhodcu alebo vyciarknutia zo zoznamu. O discip-
linarnej zodpovednosti rozhodcu rozhoduju disciplinarne senaty vytvarané zo
stalej disciplinarnej komisie, ktorej ¢lenov menuje minister spravodlivosti SR.

Z uvedeného je zrejmé, ze spotrebitelské rozhodcovské stdy, ich zria-
dovatelia, ako aj rozhodcovia st podrobeni znacnej kontrole najma zo
strany Ministerstva spravodlivosti SR, ktoré im udeluje povolenie na
rozhodovanie spotrebitelskych sporov a kontroluje dodrziavanie zakon-
nych povinnosti pocas ¢asu ich pésobenia. V pripade, ak je Vam zname
nezakonné konanie rozhodcu pri rozhodovani Vasho sporu, moézete voci
nemu podat staznost. Taktiez mozete Ministerstvu spravodlivosti SR
oznamit nesplnenie zakonnych podmienok pre posobenie spotrebitels-
kého rozhodcovského siudu alebo jeho rozhodcu.
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KONANIE NA SPOTREBITELSKOM
ROZHODCOVSKOM SUDE

Zaloba - ako ju podat?

- Zalobu moZe podat spotrebitel alebo dodavatel.

Forma Zaloby:

a) listinna,

b) elektronicka (so zaru¢enym elektronickym podpisom/bez zaruceného
elektronického podpisu).

Ak ide o elektronické podanie bez zaruc¢eného elektronického podpisu,
Zalobu je potrebné do 10 dni doplnit v listinnej podobe alebo elektronicky
so zarucenym elektronickym podpisom.

POZOR! V posledny den 10—dnovej lehoty musi byt zaloba dorucena na
sude. Prvym driom lehoty je den nasledujlci po elektronickom podani.

Priklad

Zalobu podd Zalobca e-mailom dria 20. 6. 2016. Lehota (10 dni) na
doplnenie podania zacne plynit od 21. 6. 2016 (to je prvy deri lehoty).
Lehota uplynie dria 30. 6. 2016. V tento deri musi byt Zaloba v listin-
nej podobe dorucend sudu, t. j. fyzicky na stde.

Nalezitosti Zaloby:

a) identifikacné Udaje ucastnikov spotrebitelského rozhodcovského kona-
nia, pripadne aj ich zastupcoy,

b) pravdivé opisanie rozhodujtcich skuto¢nosti,

c) oznacenie dokazov, ktoré Zalobca navrhuje vykonat,

d) oznacenie pravnych predpisov, na ktoré sa Zalobca odvolava,
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e) navrh vo veci samej,
f)  podpis zalobcu.

K Zalobe je potrebné pripoijit aj kopiu spotrebitelskej rozhodcovskej zmlu-
vy a dokazy, ktorych sa zalobca v Zalobe dovolava.

Na aky sud?

Viyber spotrebitelského rozhodcovského stdu je podstatnou nalezitostou
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy. Zalobu je potrebné podat na sud uve-
deny v spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve.

Kto méze byt zastupca spotrebitela?

Zastupcom spotrebitela mobze byt najma advokat alebo spotrebitelské
zdruZenie.

Spotrebitel sa vSak mbéze dat zastupovat aj akoukolvek fyzickou alebo
pravnickou osobou.

Komu pridelia Vas spor?

Zatial ¢o spotrebitelsky rozhodcovsky sud si mézu strany dohodnut,
strany sa nemézu dohodnut na osobe rozhodcu.

Vo veci rozhoduje jeden alebo viaceri rozhodcovia (zavisi od pravnej
Upravy v Statute a rokovacom poriadku stdu).

Spbsob vyberu rozhodcu urcuje Statdt podla predmetu konania tak,
aby bola vyli¢ena moznost Gcastnika spotrebitelského rozhodcovské-
ho konania ovplyviiovat pridelenie veci a aby sa zabezpecilo rozhodo-
vanie veci bez zbytoc¢nych prietahov.

Namietka zaujatosti proti rozhodcovi:

Rozhodca je zaujaty, ak méa vztah (pozitivny/negativny, priatelsky/nepria-
telsky):

-k prejednavanej veci,

-k stranam sporu,

-k zastupcom stran sporu
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Ak je rozhodca zaujaty, je vyliceny z rozhodovania v danej veci.

Aj sa rozhodca citi zaujaty, musi to sam bezodkladne oznamit stranam,
ako aj sudu.

Zaujatost mdZe na sude namietat aj Ucastnik, ktory ju musi podat do
15 dni odo dna, ked sa dozvedel o okolnostiach vylucenia. Ak s namietkou
suhlasi aj druha strana konania, povazuje sa to za dohodu o odvolani roz-
hodcu z funkcie.

Ak sa rozhodca, voci ktorému bola namietka vznesenad, funkcie nevzda,
alebo ak druhy ucastnik konania nebude s namietkou suhlasit, o namiet-
ke rozhodne na Ziadost Uc¢astnika konania organ uréeny Statltom, a to do
30 dnf od jej dorucenia.

1. Kolko stoji spotrebitelské rozhodcovské konanie

€o st trovy konania?

a) Poplatky, a to:
- poplatok za rozhodcovské konanie,
- iné poplatky urcené v Statlte, rokovacom poriadku, prip. v inom
dokumente rozhodcovského stdu.
b) Naklady rozhodcovského konania, a to najma:
- trovy vykonania dokazoy,
- odmena znalca alebo timoc¢nika,
- hotové vydavky rozhodcovského sudu.
c) Vlastné trovy, a to najma:
- hotové vydavky Ucastnikov rozhodcovského konania a ich zastupcoy,
- odmena za zastupovanie Ucastnika rozhodcovského konania advoka-
tom.
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Plati spotrebitel za podanie Zaloby poplatok? ?

Spotrebitel neplati za podanie Zaloby Ziadny poplatok. Ani dalsie Giko-
ny spotrebitefa nemozu byt spoplatnené, napriklad zaslanie Zalobnej
odpovede, vyjadrenia, navrhov na vykonanie dékazu, dokazného pros-
triedku alebo namietky nedostatku pravomoci, prip. iné.

Nahrada trov konania

Spotrebitel sice neplati Ziadne poplatky za konanie, ale v pripade, ze
spor prehra, sid mu méze ulozit povinnost nahradit trovy protistrane,
ktora mala vo veci Uspech.

€o je nahrada trov konania?

V priebehu konania plati strana priebezne svoje vydavky suvisiace
s konanim (t. j. cesta, odmena advokata, znalecky posudok a pod.).
V pripade, Ze strana spor vyhra, sud uloZi strane, ktora spor prehrala,
aby nahradila (t. j. preplatil) trovy Gspe3nej strany. Uspe$nd strana
teda svoje trovy sudu vycisli, sud ich vyhodnoti, ¢i su vietky trovy
Ucelne vynalozené s konanim, a potom prizna Uspesnej strane ich
nahradu, t. j. ulozZi nedispesnej strane povinnost ich zaplatit Uspesne;j
strane.

Trovy konania, ktoré je povinny znasat spotrebitel, nesmu byt nepri-
merané; primeranost sa posudzuje najma s ohladom na istinu uplat-
riovaného naroku.

Z dévodov osobitného zretela sid nemusi vynimoc¢ne nahradu trov ko-
nania celkom alebo scasti priznat. Sud prihliadne najma na okolnosti,
¢i Ucastnik uviedol skutocnosti a dokazy pri prvom Ukone, ktory mu
patril; to neplati, ak Gc¢astnik spotrebitelského rozhodcovského kona-
nia nemohol tieto skutocnosti a dokazy uplatnit.

Ak s trovy konania v sporoch, ktorych hodnota sporu bez prislusen-
stva neprevysuje 2000 eur, neprimerané voci pohladavke, moéze ich
staly rozhodcovsky sud nepriznat alebo znizit.
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2. Ustne pojednavanie vo veci
alebo pisomné konanie

Ustne pojednavanie nemusi byt nariadené vzdy. Sud rozhoduje o tom, ¢i
nariadi Ustne pojednavanie alebo ¢i konanie bude pisomné. Konanie pred
spotrebitelskym rozhodcovskym siidom je spravidla pisomné.

Ucastnik méze sam navrhnlt Gstne pojednavanie. Sud mu méze, ale
nemusi vyhoviet.

Ustne pojednavanie prebieha v priestoroch sidla rozhodcovského stdu.
Tieto priestory musia byt verejne dostupné a svojim charakterom, umiest-
nenim a rozlohou umoznit riadny a dostojny priebeh Ustneho pojednavania,
vratane verejného vyhlasenia rozsudku a pripadného Ustneho pojednavania.

Ustne pojednavanie je neverejné. Ucastnici sa viak mozu dohodnut, Ze
pripustia na pojednavanie aj verejnost.

Sud musf Gcastnikovi dorucit ozndmenie o Gstnom pojednéavani najmenej
5 dni pred jeho konanim a vzdy najmenej 30 dni pred jeho konanim, ak sa
oznamenie dorucuje Ucastnikovi do cudziny.

Z Ustneho pojednavania sa mozno ospravedInit. Sud vsak moze rozhodnit
aj v nepritomnosti ospravedineného Gcastnika. Ak vSak Gcastnik riadne a véas
(minimalne 3 dni pred pojedndvanim) ospravedIni svoju netcast na Ustnom
pojednavani a sUc¢asne poziada sid o prejednanie veci na Ustnom pojedna-
vani za jeho pritomnosti, sud urci nahradny termin Ustneho pojednavania.

3. Ako sa dorucuju pisomnosti spotrebitelovi

X

N\

Sud dorucuje prostrednictvom
a) postového podniku,
b) elektronicky.
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Ad. a) Dorucovanie posStovym podnikom (napr. Slovenska posta, a. s.)

Sud dorucuje pisomnosti spotrebitelovi do vlastnych rak.

Primarne sud doruduje na adresu uvedenU v spotrebitelskej zmluve alebo
naint adresu oznamenu spotrebitelom alebo zistent stalym rozhodcovskym
sidom (najma z listin, ktoré si obsahom spisu).

Sud je tiez opravneny bezplatne zistit adresu v registri obyvatelov SR.

POZOR! Ak sa nepodarilo dorucit pisomnost spotrebitelovi na Ziadnu z uve-
denych alebo zistenych adries, povazuje sa pisomnost za dorucent po sied-
mich drioch od vratenia nedorudenej zasielky sudu, a to aj vtedy ak sa pi-
somnost vrati ako nedorucena.

Ad. b) Elektronické doru¢ovanie

Pisomnosti mozno dorucovat aj elektronickymi prostriedkami, ak Gcastnik
poziada o zasielanie pisomnosti vylu¢ne elektronickymi prostriedkami.

Sud bude dorucovat pisomnosti elektronicky aj vtedy, ak strany v roz-
hodcovskej zmluve uviedli adresu na zasielanie pisomnosti elektronickymi
prostriedkami a dohodli elektronicky spésob zasielania pisomnosti. Doru-
Covanie na elektronickd adresu uvedenu v spotrebitelskej rozhodcovskej
zmluve je vSak ucinné iba vtedy, ak Ucastnik spotrebitelského rozhodcov-
ského konania dalSou elektronickou komunikaciou potvrdi aktualnost elek-
tronickej adresy.

POZOR! Pisomnost stidu sa povaZzuje za dorucenu piaty den od jej odoslania,
aj ked ju adresat neprecital.

POZOR! Zalobu a rozhodnutia stiidu neméze sud dorucovat elektronicky.

4. Co je rozhodcovsky rozsudok?

Rozhodcovsky rozsudok je kone¢nym rozhodnutim vo veci same;j.
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Rozhodcovskym rozsudkom std rozhoduje aj o zmieri uzavretom Gcast-
nikmi spotrebitelského rozhodcovského konania.

Rozhodcovsky stid nesmie prekrocit navrh zalobcu, t. j. neméze priznat
viac ako Zalobca Ziada (menej méze priznat vzdy) alebo nem6ze priznat
nieco iné.

Navrh mdze prekrocit len vtedy, ak ide o preskimanie neprijatelnej
zmluvnej podmienky alebo o rozpor s pravnymi predpismi na ochranu spot-
rebitela. To znamena, ze sud moze aj bez toho, aby spotrebitel o to poZzia-
dal, vyslovit neprijatelnost zmluvnej podmienky alebo neplatnost zmluv-
ného dojednania.

Rozsudok sa spravidla nevyhlasuje verejne. U¢astnik viak mdze poZiadat
o verejné vyhlasenie rozhodcovského rozsudku. Sud musi takejto Ziadosti
vyhoviet.

Ak je vydany rozhodcovsky rozsudok a v konani sa postupovalo v rozpore
so zakonom, spotrebitel alebo dodéavatel moze podat Zalobu o zrusenie roz-
hodcovského rozsudku.

Zalobu o zruenie rozhodcovského rozsudku treba podat v lehote troch
mesiacov odo diia doruéenia rozhodcovského rozsudku. Ak bola vykonana
oprava rozhodcovského rozsudku, tak trojmesacna lehota na podanie Zalo-
by zacina plynut odo dna dorucenia rozhodnutia o oprave rozhodcovského
rozsudku.

Spotrebitel (nie vsak dodavatel) moze podat zalobu aj neskér v priebehu
exeku¢ného konania (pozri Rozhodcovsky rozsudok v exeku¢nom konany).

Zalobu o zrugenie rozhodcovského rozsudku mozno podat (nie je to viak
povinnost) na tlacive, ktory sa nachaddza na webovej stranke Ministerstva
spravodlivosti SR www.justice.gov.sk.

Poucenie v rozhodcovskom rozsudku musi obsahovat odkaz na tento
vzor Zaloby.
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Zalobu treba podat na prislusny okresny sid. Ktory std je prislusnym stdom
urcuje Civilny sporovy poriadok v § 13 a nasl. (zdkon ¢. 160/2015 Z. z)

Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku nemozno podat z akychkolvek
dévodov. Zakon ustanovuje dovody, v zmysle ktorych mozno podat takuto
zalobu. Zalobu mozno podat z jedného aj z viacerych dévodov. Dévodmi na
podanie Zaloby st pripady, ak

a)

b)

d)

8)
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Ucastnik spotrebitelského rozhodcovského konania nemal spdsobilost
uzavriet spotrebitelsku rozhodcovskd zmluvu,

Ucastnik spotrebitelského rozhodcovského konania nebol riadne upove-
domeny o ustanoveni rozhodcu alebo o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani alebo mu nebolo umoznené sa ztcastnit na spotrebitelskom roz-
hodcovskom konani,

rozhodcovskym rozsudkom sa rozhodol spor, ktory spotrebitelska rozhod-
covska zmluva nepredvidala, alebo sa nim rozhodlo o veci, ktora je podlfa
tohto zékona vylicena zo spotrebitelského rozhodcovského konania,
staly rozhodcovsky sud nebol ustanoveny v stlade s tymto zakonom,
v spotrebitelskom rozhodcovskom konani sa nepostupovalo v stlade
s ustanoveniami tohto zakona a uvedeny nedostatok mohol mat vplyv
na vysledok sporu,

spotrebitelska rozhodcovska zmluva neobsahuje nalezitosti podla usta-
novenia § 3 zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani alebo je
tu iny dévod neplatnosti spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy,

staly rozhodcovsky sud nenariadil Ustne pojednévanie, hoci spotrebitel
jeho nariadenie navrhoval podla ustanovenia § 34 ods. 2 zakona o spot-
rebitelskom rozhodcovskom konani a z okolnosti uvedenych v navrhu na
nariadenie Ustneho pojednavania vyplyvala potreba jeho nariadenia naj-
ma z dévodu, Ze bez Ustneho pojednavania sa nebolo mozné vysporiadat
s navrhmi a tvrdeniami spotrebitela, a toto pochybenie mohlo mat vplyv
na vysledok sporu,

v konani nebol spravne zisteny skutkovy stav tym, Ze staly rozhodcovsky
sud nespravne vyhodnotil predloZzené dokazy, nevykonal navrhované dé-
kazy alebo neumoznil spotrebitelovi predloZit dokazy, a toto pochybenie
mohlo mat vplyv na vysledok sporu,



h)

)

k)

vo veci rozhodoval zaujaty rozhodca,

staly rozhodcovsky std rozhodol v rozpore s ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela, a toto po-
rusenie mohlo mat vplyv na vysledok sporu,

rozhodcovsky rozsudok zavazuje Ucastnika spotrebitelského rozhodcov-
ského konania na plnenie, ktoré je svojou povahou objektivne nemozné,
pravom nedovolené alebo odporuje dobrym mravom,

vykon rozhodcovského rozsudku by bol v rozpore s verejnym poriadkom
Slovenskej republiky,

rozhodcovsky rozsudok vychadza z nespravneho pravneho posudenia
veci.

-> Musi byt spotrebitel zastiipeny advokatom pri podani Zaloby?

Zastupenie advokatom alebo inou osobou nie je povinné. Mozno vsak od-
porucit, aby sa spotrebitel, ktory nema pravnické vzdelanie, dal v takomto
konani zastupit advokatom alebo spotrebitelskym obcianskym zdruzenim.

Tiez m6ze poziadat o bezplatni pravnu pomoc Centrum pravnej pomoci

(www.centrumpravnejpomoci.sk).

6. Rozhodcovsky rozsudok v exeku¢nom konani

Ako sa branit v pripade, ak je zacaté exekuéné konanie ?
na zaklade rozhodcovského rozsudku?

Spotrebitel sa mdze branit proti rozhodcovskému rozsudku aj pocas
exekuc¢ného konania, hoci moznosti jeho obrany st uz obmedzené.

Spotrebitel, ktorému bolo doru¢ené upovedomenie o zacati exekucie,
moze podat bud

a) zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku, alebo

b) namietky proti exekdcii,

alebo oboje.
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Poznamka

Exekucny std musi v exeku¢nom konani vykonavanom na podklade roz-
hodcovského rozsudku vydaného v spotrebitelskom rozhodcovskom ko-
nani (na rozdiel od inych exeku¢nych konani) sam skdmat, ¢i

a) spotrebitelska rozhodcovska zmluva spiia podmienky ustanovené
pravnymi predpismi,

b) bolo rozhodcovské rozhodnutie v spotrebitelskom spore vydané roz-
hodcom, ktory bol v ¢ase spotrebitelského rozhodcovského konania
zapisany v zozname rozhodcov opravnenych rozhodovat spotrebi-
telské spory,

c) bolo rozhodcovské rozhodnutie v spotrebitelskom spore vydané pred
stalym rozhodcovskym stidom, ktory v case spotrebitelského rozhod-
covského konania mal povolenie rozhodovat spotrebitelské spory,

d) rozhodcovské rozhodnutie spltia nalezitosti podla zakona o spotre-
bitelskom rozhodcovskom konani,

e) je rozhodcovské rozhodnutie vykonatelné.

Ak exekucny sud dospeje k zaveru, Ze nie je splnena ktorakolvek z tych-
to podmienok, ziadost o udelenie poverenia na vykonanie exekucie pre
sudneho exekutora zamietne.

Spotrebitel musi podat Zalobu o zrudenie rozhodcovského rozsudku v exe-
ku¢nom konani najneskér do uplynutia lehoty na podanie namietok proti
exekucii, t. j. najneskor do 14 dni odo diia dorucenia upovedomenia o zacati
exekdcie.

Zalobu treba v tejto lehote dorucit na prislusny sud. Nestadi ju teda
v tejto lehote iba odoslat.

Vzor zaloby musi byt uvedeny v Upovedomeni o zacati exekucie, v ¢asti
,Poucenie”.

Ak spotrebitel poda vcas zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku,
sud povoli odklad exekucie. Ak sud Zalobu o zrusenie rozhodcovského roz-
hodnutia zamietne, po pravoplatnosti rozhodnutia o zamietnuti Zaloby sa
v exekdcii pokracuje. Ak sud Zalobe vyhovie a rozhodcovské rozhodnutie
zrusi, sud exekdciu podla tohto zakona zastavi.
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Namietky proti exekucii

Spotrebitel aj dodavatel, proti ktorym je vedené exekuc¢né konanie, sa mbézu
brénit proti exekucii tym, Ze sidnemu exekdtorovi podaju namietky proti
exekucii.

Lehota na podanie namietok

Namietky proti exeklcii mozno podat do 14 dni od dorucenia upovedome-
nia o zacati exekUcie. V tejto lehote staci namietky odoslat postou, nemusia
byt dorucené stiidnemu exekdtorovi. V tejto lehote treba uviest aj dévody na
podanie namietok, pretoze na neskdr uvedené doévody sa neprihliada.

Dovody na podanie namietok

Dévody, na podanie namietok su velmi obmedzené. Namietky mozno po-

dat len z jedného alebo viacerych nasledujucich dévodov. Ide o pripady, ak:

a) po vzniku rozhodcovského rozsudku nastali okolnosti, ktoré spéso-
bili zanik vymahaného naroku,

b) po vzniku rozhodcovského rozsudku nastali okolnosti, ktoré brania
jeho vymahatelnosti,

C) sutu iné dovody, pre ktoré je exekiicia nepripustna,

d) opréavneny alebo povinny nie si pravnymi nastupcami osoby uvede-
nej v rozhodcovskom rozsudku.

Priklad

Spotrebitelovi bolo zaslané upovedomenie o zacati exekdcie na pod-
klade rozhodcovského rozsudku, ktorym bolo rozhodnuté, Ze musi
zaplatit dodavatelovi kipnu cenu za nedodany tovar. Navyse, roz-
hodcovské zmluva nespliia ndleZitosti spotrebitelskej rozhodcovskej
zmluvy a spor nerozhodoval spotrebitelsky rozhodcovsky sud zapisa-
ny v zozname vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR. Z dévodu
opatrnosti vsak spotrebitel kipnu cenu v lehote uvedenej v rozhod-
covskom rozsudku zaplatil.

Sud by v takomto pripade nemal vébec poverit stidneho exektitora,
aby vymadhal takdto pohladdvku. KedZe spotrebitelovi bolo dorucené
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Upovedomenie o zacati exektcie, znamend to, Ze stid vydal pre stidne-
ho exekutora poverenie. Ak sa chce spotrebitel branit, musi do 14 dni
odo dria dorucenia upovedomenia o zacati exekcie dorucit

1. Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku na prislusny okresny
std, ktorou bude namietat, Ze

- rozhodoval rozhodcovsky sud, ktory nemal prévomoc rozhodo-
vat danu vec, kedZe nejde o rozhodcovsky stid zapisany v zozna-
me spotrebitelskych stalych rozhodcovskych siudoy,

- rozhodcovskd zmluva nespliia ndleZitosti, a preto je neplatnd,

> rozhodcovsky rozsudok vychddza z nesprdvneho prévneho posu-
denia veci, kedZe zaviazal spotrebitela na plnenie za nedodany
tovar;

2. ndmietky proti exekucii sidnemu exekttorovi, ktorymi bude namie-

tat Ze

> po vzniku rozhodcovského rozsudku nastali okolnosti, ktoré sp6-
sobili zanik vymdahaného ndroku, pretoZe zaplatil sumu na pod-
klade rozhodcovského rozsudku,

- sU tu iné dévody, pre ktoré je exekicia nepripustnd, nakolko
rozhodcovsky rozsudok vydal rozhodcovsky sud, ktory nema pra-
vomoc vec rozhodovat.
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