


Prijatie eura znamena
pre Slovensko viacero vyhod

Na tlacovej besede v NBS diskutovali s novindrmi o problematike suvisiacej so zavedenim eura guvernér Ndrodnej banky Slo-
venska lvan Sramko (na snimke uprostred), rektor Ekonomickej univerzity Rudolf Sivdk (vlavo) a generdlny tajomnik Slovenskej
obchodnej komory Martin Hrivik (vpravo).

Z0 zavedenia spolo¢nej meny plynd Slovensku
viaceré vyhody, ktoré vyrazne prevéazia nad ne-
vyhodami ¢i rizikami. Na tlaCovej besede, ktord
sa zaciatkom marca uskutocnila v NBS, diskuto-
vali o problematike suvisiacej so zavedenim eura
s novinarmi guvernér Narodnej banky Slovenska
Ivan Sramko, rektor Ekonomickej univerzity Rudolf
Sivék a generadlny tajomnik Slovenskej obchodnej
komory Martin Hrivik.

Stabilita, hospodarsky rast, ziednodusenie nie-
len podnikania a obchodu so zahrani¢im, ale aj
cestovania a moznost zamestnat sa v krajinach
eurozény prispeju k zlepseniu Zivotnej Urovne
a plnej integracii Slovenska do Eurépskej unie.

Podla guvernéra Narodnej banky Slovenska Iva-
na Sramka, euro znamené najmé stabilitu, ochra-
nu nasej ekonomiky pred pripadnymi financnymi
krizami alebo Utokmi na kurz.,Euro prispeje k vy3-
siemu ekonomickému rastu, ktory je nevyhnutny
pre rast zivotnej Urovne a zamestnanosti. Zave-
denie eura zéroven podpori rozvoj zahrani¢ného
obchodu, pretoZe podnikanie na Slovensku bude

pre zahranicnych partnerov jednoduchsie a bez-
pecnejsie. To sa postupne prejavi v raste zamest-
nanosti, v priemere vyssich miezd a déchodkov.
Pripadné zavedenie eura nebude mat vyrazny
vplyv na inflaciu,” zdéraznil lvan Sramko.

Ako povedal rektor Ekonomickej univerzity
v Bratislave Rudolf Sivék, obc¢ania si budd na euro
postupne zvykat. ,Avsak pocas tohto procesu sa
budu prejavovat aj pozitivne efekty, a to najma
pokial ide o ekonomicky rast,” zdéraznil Rudolf
Sivak.

Slovensko je svojou otvorenou ekonomikou
zavislé od dovozu a vyvozu. Zavedenim eura sa
odstrani problém s vykyvmi kurzu. Vacsina pod-
nikov bude moct viac investovat, vyrabat a pre-
davat. ,Podnikatelia a doméce podniky ocenia
zjednodusenie obchodovania, pretoZe euro znfZi
transakené naklady a vytvorf priestor na porovna-
vanie efektivnosti podnikania so susednymi kraji-
nami. Podnikatelia by uvitali, keby euro uz bolo,
doplnil generdlny tajomnik Slovenskej obchodne;j
a priemyselnej komory Martin Hrivik.

D.K.

Foto: Pavel Kochan



BIATEC

Odborny bankovy ¢asopis
Marec 2008

Vydavatel:
Narodna banka Slovenska

Redak¢nad rada:

Ing. Ivan Sramko (predseda)
prof. Ing. Irena Hlavatd, CSc.

Ing. Stefan Kralik

doc. Ing. Jozef Makuch, PhD.
doc. Ing. Anna Pilkova, CSc. MBA
Ing. Monika Siegelova

Redakcia:

Ing. Alica Polényiova

tel: 02/5787 2153
alica.polonyiova@nbs.sk

PhDr. Dagmar Kristoficova

tel.: 02/5787 2150
dagmarkristoficova@nbs.sk
Adresa redakcie:

NBS, redakcia BIATEC

Imricha Karvasal, 813 25 Bratislava
fax: 02/5787 1128

Objednavky na inzerciu prijima redakcia:
tel.. 02/5787 2150

e-mail: biatec@nbs.sk

Pocet vydani: 12-krat do roka

Cena vytlacku pre predplatitelov: 21 Sk
Rocné predplatné: 252 Sk

Postovné hradi predplatitel.

Volny predaj: predajné miesta
Vydavatelstva ELITA v Bratislave: Klincova 35,
Blagoevova 14 — 16, Dolnozemska cesta 1/A
Cena vytlacku vo volnom predaji: 35 Sk

Objednavky na predplatné v SR

a do zahranicia, reklamdacie, distribucia:
VERSUS, a. s., Expedi¢né stredisko,
Pribinova 21, 819 46 Bratislava

tel.: 02/5728 0368, fax: 02/5728 0148
e-mail: expedicia@versusprint.sk

Termin odovzdania rukopisov: 11. 3. 2008
Datum vydania: 25. 3. 2008

Registracné cislo: MK SR 698/92

ISSN 1335 - 0900

Graficky navrh: Bedrich Schreiber
Typo & lito: AEPress, s.r.o.
Tlac: Patria I, s.ro.

Anglicky preklad vybranych ¢lankov je
na internetovej stranke Narodnej banky
Slovenska: http://www.nbs.sk

Vsetky prava su vyhradené. Akékolvek
reprodukcie tohto ¢asopisu alebo jeho casti

a iné publikovanie vratane jeho elektronickej
formy nie su povolené bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu vydavatela.

OB S A H

EKONOMICKE MODELOVANIE

Modelovanie vyvoja slovenskej ekonomiky pomocou
zakladného DSGEmodelu ... 2
(RNDr. Juraj Zeman, CSc., Mgr. Matus Senaj)

STATISTIKA A INFORMATIKA

Aplikacny programovy systém STATUS DFT — prvy rok ¢innosti . . ... 8
(Ing. Michaela Slobodnikova, Ing. Janka Sulikovad)

EUROPSKA UNIA

Vplyv zavedenia eura na ekonomiku v Ceskej republike .......... .. 11
(doc. Ing. Lubor Lacina, PhD.)

RECIONALNY ROZVO)

Priciny disparity medzi regiénmi v Eurépskej tnii................... 17
(Mgr. Milos Mrva)

KOMERCNE BANKOVNICTVO

Skiimanie spokojnosti klienta v komerénej banke .................. 21
(host. doc. Ing. Jaroslav Belds, PhD.)

/AVEDENIE EURA

Co si myslia obcania o zavedenieura?. ............................. 25
Nazory na zavedenie eura na Slovensku...................ooooo . 30
INFORMACIE

Z rokovania Bankovejrady NBS ... 32

ro¢nik 16, 3/2008



E Kk ONOMICKE

M O D E

L OV A NI E

A

' Dynamické stochastické modely vse-

obecnej rovnovdhy st oznacované
skratkou DSGE. Za komentdre daku-
Jjeme Frantiskovi Brdzdikovi z Ceskej
ndrodnej banky, Ludovitovi Odorovi
a Martinovi Susterovi z Ndrodnej
banky Slovenska.

2 Podrobnejsi prehlad o pouziti DSGE
modelov v centrdlnych bankdch
moZno ndjst v ¢cldnku Senaj, 2007
[10].

Modelovanie vyvoja

slovenskej ekonomiky pomocou
zakladneho DSGE modelu!

RNDr. Juraj Zeman, CSc., Mgr. Matus Senaj
Ndrodnd banka Slovenska

DSGE modelovanie patri v poslednych rokoch k modernému pridu v rdmci ekonomického
modelovania. Jednou z hlavnych vyhod tychto modelov je, Ze st zaloZené na
mikroekonomickom zdklade a teda su odolné voci Lucasovej kritike. Rovnice modelu su
ziskané optimalizdciou sprdvania zucastnenych agentov — domdcnosti, firiem, centrdlnej
banky a zahrani¢ného sektora. V prispevku predstavime zdkladny novokeynesidnsky
DSGE model pre malui otvorenti ekonomiku a metddou kalibrdcie a odhadovania ho
prispésobime na slovenské udaje. V zdvere prezentujeme reakcie vybranych premennych

na exogénne 50ky.

Uvop

Cielom tohto prispevku je predstavit zékladny
dynamicky stochasticky model vieobecnej rov-
novéhy (DSGE) pre mald otvorenu ekonomiku
a tiez nakalibrovat a odhadnut jeho parametre
pre Slovensko.

Podstatou DSGE modelovania je optimalizacia
spravania jednotlivych agentov ekonomiky. Prave
na tomto zéklade je polozené odvodenie jednotli-
vych rovnic modelu. Prvy ¢lanok, ktory odstartoval
éru DSGE modelov, publikovali Kydland a Prescott
v roku 1982. I5lo 0 RBC (real business cycle) model.
Ten predpoklada, Ze fluktudcie redlnych veli¢in su
sposobené len redlnymi Sokmi — technologickym
pokrokom pripadne Sokmi vlddnych vydavkov.
Nominalne veli¢iny nemaju na redlnu ekonomiku
Ziadny vplyv. V sicasnosti sa viac vyuZzivaju novo-
keynesianske DSGE modely, ktoré na rozdiel od
predchéddzajucich (RBC) zahfiiaju nomindlne ne-
pruznosti (nepruzné ceny, nepruzné mzdy). Tieto
nepruznosti maju za nasledok, Ze aj nominélne
Soky sposobuju fluktuacie realnych veli¢in. Siroké
praktické vyuZitie nachddzaju tieto modely v cen-

Obr. 1 Schéma pouzivaného DSGE modelu
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tralnych bankach, ¢i uz pri simulécii vyvoja ekono-
mickych veli¢in alebo priich prognézovani (napr.
Velka Britania, Finsko, Ceské repubilika).2

V nasledujucej casti popiseme zakladné crty
prezentovaného modelu, neskér ho nakalibruje-
me a vybrané parametre odhadneme.V posledne;j
Casti pouzijeme nakalibrovany model a predsta-
vime vplyvy soku v nominélnej Urokovej sadzbe
a soku v redlnom vymennom kurze na vybrané
veli¢iny.

MobEL
Vychddzame zo $tandardného novokeynesianske-
ho modelu pre malu otvorent ekonomiku, ktory
bol pouzity v niekolkych skorsich pracach (pozri
Monacelli, 2005; Liu, 2006; Vasicek a Musil, 2006).
V poslednej z citovanych prac je mozné najst velmi
detailné odvodenie jednotlivych rovnic modelu.
Model predpokladé existenciu dvoch ekono-
mik. Jednak domdcej, ktord je oznacovand ako
mald a otvorend ekonomika, a tieZ zahrani¢nej,
ktord je povaZovana za vyrazne vacsiu v porovna-
ni's domacou a relativne uzavretu. Tieto vlastnosti
vplyvaju na ich vzajomné vztahy a plati, ze doma-
ca ekonomika neovplyviuje vyvoj v zahranicnej
ekonomike. Spominané zjednodusenie je vsak na
mieste, pretoze umoznuje sledovat vztahy medzi
slovenskou ekonomikou a napriklad eurozénou.
V nasom pripade modelujeme vztahy pre vyvoj
v domacej ekonomike. Zvysok sveta, teda zahra-
ni¢na ekonomika, vstupuje do modelu exogénne.
Ako sme uz spomenuli, do novokeynesianskych
modelov, na rozdiel od RBC modelov, vstupuju aj
nominalne nepruznosti. Do ndsho modelu sme
zahrnuli jeden typ redlnej nepruznosti, konkrétne
externé formovanie navykov v spotrebe (habit
formation) a dva druhy nominalnych nepruznosti,
nepruznost cien tovarov produkovanych v doma-
cej ekonomike a nepruznost cien importovanych
tovarov.
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Zjednodusend schéma (obr. 1) ulah¢i orienté-
ciu medzi jednotlivymi agentmi a vztahmi medzi
nimi.

V zavere predstavime log-linearizovanu ver-
ziu modelu, kde nevystupuju konkrétne veliciny
v Urovniach, ale ich odchylky od ustalenych (ste-
ady state) hodnét, ktoré budeme oznacovat ma-
lymi pismenami. To znamena, ze v konecnej verzii
modelu budeme pracovat s premennymiv nasle-
dujucom tvare:

¢, = In(C[) - In(CSS),

kde ¢, predstavuje odchylku spotreby C od jej
ustalenej hodnoty C_. S takto transformovanymi
veli¢inami pracuje vacsina pouzivanych modelov.

DomAcNosTI

Ekonomiku tvoria reprezentativne domacnosti,
ktoré maximalizuju svoju diskontovanu ocakava-
nu uzito¢nost:

o (Cill_/)ho NH(p
U=F t t v N :
O;B{ 1-0 1+<p}

kde C, je spotreba domacnosti, N, st odpracova-
né hodiny. Clen H, popisuje formovanie navykov
v spotrebe a plati rovnost H = h*C,_, kde h je pa-
rameter tvorenia navykov.

Vyznam ostatnych parametrov je takyto: S je
diskontny faktor, o je inverzna elasticita intertem-
pordlnej substitlcie (inverse elasticity of intertem-
poral substitution) a @ je inverzna elasticita ponuky
prace (inverse elasticity of labour supply).

Pri maximalizacii svojej uzitocnosti berd do-
macnosti do Uvahy vlastné rozpoctové ohranice-
nie, ktoré hovori o tom, ze vydavky na spotrebu
(PC) a nakup dlhopisov D, /R) by nemali pre-
vysit sumu, ktord domacnost ziska za svoju pra-
cu (W{Nr) plus vyplata z drzanych dlhopisov (Dr).
R oznacuje hrubd nominalnu Urokovu sadzbu’?
Rozpoctové ohranicenie reprezentativnej domac-
nosti mézeme matematicky zapisat takto:

t+1

D
PC+( - ) <D +WN.

t

Vysledkom optimalizacie funkcie uzito¢nosti su
nasledujuce dve podmienky prvého radu, ktoré
nazyvame Eulerove rovnice. Druhd v poradi je
znédma ako IS krivka.

Wf
(C.-hC )° R =N?

t
t

Cy—hCi\o P
1=BRE+(——1) -
BRE, (C—hC ) P

t -1
Firmy

Predpokladdme, Ze v modelovanej ekonomike
existuju dva typy fiiem - doméci vyrobcovia
a importéri.

Doméci producenti vyuzivaju pracu, ktord zis-
kavaju od doméacnosti, na vyrobu tovarov. Teda
ich produk¢néa funkcia mé nasledujuci tvar:

Y =AN,

kde Y, je vystup domacej ekonomiky a A oznacu-
jeme ako technologicky faktor. Je to nepozorova-
telna veli¢ina a v modeli vystupuje ako exogénna
premennd, ktorej vyvoj je popisany stochastickou
rovnicou nahodnej prechadzky s posunom:

In(A)=In(A) +1In(A_) + ¢/,
pricom £/ je biely Sum.

Snahou vyrobcov je minimalizovat néklady na
produkciu. Vysledkom ich optimalizacie je vztah
pre redlne hrani¢né naklady (MC - real marginal
cost):

kde P, je cenovy index domécich tovarov. Tento
vztah je po dalSej Uprave sucastou prezentované-
ho vysledného modelu.

Ceny tovarov su ur¢ované vyrobcami, ktorf
tymto spdsobom maximalizuju svoj zisk. Cenova
nepruznost je do modelu zavedend pomocou
mechanizmu, ktory popisal Calvo (1983). Ten spo-
Civa v tom, Ze firmy menia ceny nepravidelne, na
zaklade Poissonovho procesu. Pravdepodobnost,
Ze firma zmeni svoje ceny je v kazdej peridde kon-
Stantnd a rovna (1 - Gh). KedZe tieto Upravy cien
sU ndhodné, interval medzi zmenami je pre kazdu
firmu ndhodna velicina. Ak firma ceny nemeni,
ponechéva v platnosti cenu z predchadzajuceho
obdobia. Pouzitim Calvovho mechanizmu ziska-
me pre vyvoj domacej inflacie (7, ) nasledujicu
novokeynesiansku Phillipsovu krivku:

1-6)(1-86
+6,, +(M m,
2 eh

m, = B - Gh)En

t o ht+1

Druhym typom firiem st dovozcovia zahranic-
nych vyrobkov, ktoré nasledne predavaju v do-
macej ekonomike. Predpokladdme, Ze kazda fir-
ma sa $pecializuje na dovoz urcitého tovaru a ma
teda moznost stanovit optimalnu predajnu cenu,
ktord maximalizuje jej zisk a ktora je vo vieobec-
nosti rozdielna od dovoznej ceny. Tento predpo-
klad umoznuje popisat skutocnost pozorovanu
v détach, Ze v kratkodobom horizonte sa zmeny
v cenach, za ktoré firmy nakupuju dovazané to-
vary, nemusia v plnej miere prejavit v cenach, za
ktoré ich tieto firmy predavaju (incomplete pass
through). Nemusi teda platit pravidlo jednej ceny
(LOOP - Law of One Price). Definujme LOOP me-
dzeru ¥, takto:

P’
=",
Er 'Df,r

A

3 Hrubd urokovd sadzba (gross interest
rate) sa rovnd nomindlnej trokovej
sadzbe plus 1.
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* i, je odchylka LOOP medzery g, od

A

ustdlenej hodnoty.

5 Dalsim predpokladom je, Ze para-
meter formovania zvykov v spotrebe
Jje rovnaky v domdcej aj zahranicnej

ekonomike.

5 Ustdleny stav pri uvedenej trans-
formdcii predstavuje stav, v ktorom

redlne veliciny Y, Ca MC rastu

konstantnou rychlostou A, cenové
indexy rastd rychlostou P_a ostatné

veliciny su konstantné.
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kde ¢, je vymenny kurz slovenskej koruny a zahra-
nicnej meny, definovany v tvare, kolko jednotiek
zahrani¢nej meny potrebujeme na nakup jednej slo-
venskej koruny (posilfiovanie koruny teda znamend
narast 5) P. je cenovy index importovanych tovarov
aPje cenovy index tovarov v zahrani¢nej ekonorm—
ke.V pripade, Ze plati pravidlo jednej ceny, tak ¥, =

Pre importovanu inflaciu platf novokeynesiénska
Phillipsova krivka, kde 6, oznacuje podiel importu-
jucich firiem, ktoré v fubovolnom $tvrtroku pone-
chavaju v platnosti ceny z minulého Stvrtroka*:

1-6)1-B6
m. =B G)En +06.m + P Bf)

fit tft] o fe-1 9 t
f

Okrem nominalneho kurzu vyuZivame aj defini-
ciu redlneho vymenného kurzu:

Vztah medzi importovanou a domécou inflaciou
vyjadruje konkurencieschopnost domécich vyrob-
kov a Standardne sa nazyva vymenné relacie.

KedZe domdacnosti spotreblvaju tovary vyro-
bené aj doma, aj v zahranici, pre celkovu inflaciu
v log-linearizovanom tvare potom plati:

=1

: —a)nhyt+anm,

kde parameter a je podielom dovezenych tova-
rov na celkovej spotrebe a vyjadruje mieru otvo-
renosti krajiny.

MENOVA POLITIKA

Nepruznosti pri tvorbe cien maju za nasledok, ze
menova politika mdze mat vplyv na redlne veli-
¢iny. Menova politika je nastrojom, ktorym cen-
tralna banka urcuje Urokové sadzby v domacej
ekonomike. V literatdre sa pouZivaju rézne mo-
difikacie Taylorovho pravidla. My sme zvolili také,
ktoré reaguje na odchylky domécej inflacie a pro-
dukcie od ich ustdlenych hodnot. Stanovenim
vah® a O . Je mozné nastavit doleZitost, aku cen-
trélna banka prisudzuje sledovanym veli¢inam.
Aplikované Taylorovo pravidlo zarover obsahuje
aj urokovu sadzbu z predchéadzajuceho Stvrtroka
s parametrom p. To zabezpecuje vyhladzovanie
domdcej Urokovej sadzby a plati, ze ¢im je para-
meter p vyssi, tym je efekt vyhladzovania silnejsi.

r=or,+0-0@m +0y)

ZAHRANICNY SEKTOR
Ako sme uz spomenuli, zahrani¢ny sektor je
v tomto modeli popisany exogénnymi velicinami.

4
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Odchylky vystupu (y,) a realnych urokovych sa-
dzieb (r,) od ich ustalenych hodnot su popisané
autoregresnymi procesmi prvého radu.

Vztahy medzi domacou a zahrani¢nou ekono-
mikou su sucastou dvoch rovnic. Prvou v poradi
je rovnica nekrytej Urokovej parity. Vyjadruje sku-
tocnost, Ze vynos z domacich dlhopisov sa rovna
ocakdvanému vynosu zo zahrani¢nych dlhopisov:

Za predpokladu kompletného trhu s cennymi
papiermi plati rovnost medzi Eulerovou rovnicou I
v domdcej a zahrani¢nej ekonomike’ Vysledkom
je nasledujuca rovnica zdielania rizika (risk sharing):

(C,-hC)=C(C, -hC ) Q™

UZATVORENIE MODELU

Model uzavrieme predpokladom, Ze vietky tova-
ry, ktoré su vyrobené v domacej ekonomike, sa
v danom obdobf aj spotrebujy, ¢ uz doma, alebo
v zahranici (market clearing). Tto podmienku mo-
Zeme zapisat nasledujucim sposobom:

P\ P\
xzm—m(7§dnq+a(iﬁl)n

t t

¢

Parameter n vyjadruje elasticitu substittcie me-
dzi importovanymi a doma vyrobenymi tovarmi.

STACIONARIZACIA A LOGLINEARIZACIA
MODELU

Spominané ¢lanky, ktoré pouzivaju rovnaky mo-
del pre malld otvorend ekonomiku (Liu, 2006;
Vasicek a Musil, 2006) predpokladaju, Ze vietky
premenné su stacionarne. Tento predpoklad viak
protireci empirickym Udajom. V nasom modeli su
niektoré veliCiny nestaciondrne. Tuto nestaciona-
ritu sposobuje velicina A, ktoré je nestacionarna
podla konstrukcie. Preto sme predstaveny model
stacionarizovali podobne ako Del Negro a Schor-
fheide (2006), Andrle a kol. (2007), Vasic¢ek a Mu-
sil (2005) a to tak, Ze nestacionarne velic¢iny sme
transformovali nasledovne:

4 . C
V=— (=—  MC=—-.
A, A,

t t

Podobnu transformaciu sme vykonali aj s ceno-
vymi indexmi, ktoré su tiez nestaciondrne. Touto
transforméciou sa stal model staciondrnym a teda
existuje jeho ustdleny stav.® Vsetky rovnice teraz
log-linearizujeme okolo tohto ustaleného stavu,
¢im ziskame systém linedrnych rovnic, v ktorych
vystupuju namiesto pévodnych veli¢in ich per-
centudlne odchylky od ustaleného stavu.

Findlna verzia stacionarizovaného modelu
v log-linedrnej forme je uvedena v boxe 1.
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Sumar rovnic

V/ rovnovaznom stave platia nasledujice vztahy:

1. Eulerova rovnica Il + risk sharing

%

Ass Cr - hCr—]

2. Hrani¢né naklady
o
A -h

ss

mc, =

3. Domaca inflacia
nmzﬁﬂ —Qh)En

4. Importovana inflacia

nff:B(1—9f)En +06.71

tft+

5. Celkova inflacia

i Ass_h ASS—
:AssE[ym—hyt—TthHﬁA Ea., ~ha - 5

toh t+1 + Qh nh, t-1

h

(rr_ErnrH - Etp;] )

ss Tt Tt

(A“c(—th +hat) toy tas,

(1-6,)(1-B6,)
6 t

ﬂr=(1 —CI)]TM-I-G]T“

6. Definicia LOOP medzery

Y =-(g+(1-a)s)

7. Vymenné relacie

AS(= =T,

8. Nekrytd Urokova parita
EAg

1t

=r—(r,

Em.)-e_q

tot+Hl

9. Podmienka trhovej rovnovahy (market clearing)

y=(1-a)c +ay +any +an(2-a)s,

10. Menova politika

r=pr_ +(1 —p)((Dnnh/r+(Dyyr)+e_r

11. Technologicky faktor

12. Ceny v zahrani¢nej ekonomike

13. Zahrani¢ny sektor
Yi=P.Y . te_y

KALIBRACIA A BAYESOVSKE ODHADY
PARAMETROV
Pre urcenie parametrov novokeynesianskych DSGE
modelov sa zvycajne vyuzivaju dve stratégie. Prvou
z nich je kalibracia vsetkych parametrov modelu
(Monacelli, 2005). Druhou moznostou je kombi-
nacia kalibracie a odhadovania vybranych para-
metrov, pricom odhady su vac¢sinou zaloZené na
Bayesovskom pristupe (Dib, 2001 a Adolfson a kol,,
2007). Jej hlavnou vyhodou je lepsie prispdsobe-
nie modelu podmienkam v danej ekonomike.

My sme zvolili druhu stratégiu, to znameng,
7e Cast parametrov sme nakalibrovali a ¢ast sme
odhadli pouzitim empirickych Udajov. Kalibracia

v podmienkach SR je v3ak stazend nedostatkom
mikroekonomickych studii, podla ktorych by
bolo mozné urcit jednotlivé elasticity, preto sme
niektoré parametre prebrali zo studii zaoberaju-
cich sa porovnatelnymi modelmi pre malé otvo-
rené ekonomiky.

Na zéklade tovarovej struktury dovozu sme pri-
blizne urcili mieru otvorenosti ekonomiky, teda
parameter a sa rovna 04. Jeho interpretdcia je
taka, ze 40 % tovarov spotrebovanych v SR pocha-
dza z dovozu. Diskontny faktor 3 je nakalibrovany
na hodnotu 0,99. Stacionarizacia modelu si vyZia-
dala pevné stanovenie hodnoty pre koeficient o
rovnajuci sa 1. Dalsie parametre boli prebraté

ro¢nik 16, 3/2008
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/oznam premennych a parametrov

Premenné Parametre

g, Reélny vymenny kurz a Miera otvorenosti krajiny

¢, LOOP medzera G Diskontny faktor

s, Vymenné relacie h  Parameter formovania navykov v spotrebe
. Celkové inflacia n  Elasticitita substitcie medzi domacimi

a zahrani¢nymi tovarmi

,. Domaca inflacia 0 Inverzna elasticita intertemporalnej substitlcie
7., Importovana inflacia ¢ Inverznd elasticita ponuky prace

¥, Vystup domacej ekonomiky 0, Parameter stanovenia cien (domace ceny)

¢, Celkova spotreba 0, Parameter stanovenia cien (importované ceny)
mc,  Hranicné naklady o Parameter zotrvac¢nosti domécich urokovych

sadzieb
r, Nominalna urokova sadzba p,. Autoregresny koeficient y*
r, Redlna Urokové sadzba p.. Autoregresny koeficient r*
v zahrani¢nej ekonomike

¥, Vystup zahrani¢nej ekonomiky Soky

a, Technologicky rast e_r Menovy 3ok

A, Ustalena hodnota A e_q Sokvredlnom vymennom kurze

p,  Cenovy rast v zahranici e_a Technologicky sok

P:. Ustalend hodnota P’ e_p Sokvzahrani¢nej inflacii

e_y" Sokv zahrani¢nom vystupe
e_r Sokvzahr. redlnej Urokovej sadzbe

Pozndmka: Ide o odchylky od rovnovdZnych hodnét.

z kalibracii obdobnych modelov (napr. Vasi¢ek
a Musil, 2007; Liu, 2006). Spomenieme niekolko
najzaujimavejsich. Koeficient zotrvacnosti do-
macej Urokovej sadzby sme nakalibrovali na 0,6.
Znamena to, ze 60% z odchylky Urokovej sadzby
v sUcasnosti sa prenesie do odchylky v nasleduju-
com ¢asovom obdobf. Parametru pre formovanie
zvykov v spotrebe sme urcili hodnotu 0,8.

Pri odhadovani zvysnych parametrov boli pou-
Zité historické tdaje veli¢in vystupujucich v mo-
deli. Pouzili sme kvartalne Udaje z obdobia rokov
1996 az 2006 pre tieto premenné:

Y — hruby domaci produkt v SR v stalych cendach,
sezénne ocisteny,

Y'— hruby doméci produkt v eurozéne v stalych
cenach, sezbne ocisteny,

C - spotreba domécnosti v stalych cendch, se-
zonne ocistend,

P — index spotrebitelskych cien v SR,

Tab. 1 Odhady vybranych parametrov

q — realny vymenny kurz EUR/SKK, odchylka od
rovnovaznej hodnoty,

s — vymenné relacie, odchylka od rovnovaznej
hodnoty,

r" — redlna Urokova sadzba v eurozdéne, odchylka
od rovnovéznej hodnoty.

Pouzitim metody bayesovskych odhadov boli
odhadnuté parametre n, 6,, 6,, o,.. Pociatocné (pri-
or) distribucie parametrov a mediany ich vysled-
nych (posterior) distribucii uvddzame v tabulke 1.

REAKCIA MODELU NA 30KY

V nasledujucej casti predstavime jednu z praktic-
kych aplikacii DSGE modelov, ktorou je simulécia
vplyvov $okov na ekonomiku. Ta méZe pomoct
centralnej banke pri jej rozhodovani. Popiseme
reakcie vybranych veli¢in predstaveného mode-
lu na dva Soky, a to na Sok v nominalnej Urokovej
sadzbe a Sok v redlnom vymennom kurze.

Parameter Prior Posterior
Distribucia Strednd hodnota Disperzia Median
n gamma 1,00 0,30 043
0, beta 0,50 0,25 0,54
0 beta 0,50 0,25 0,46
o beta 0,70 0,20 091

Zdroj: Vypocty autorov.
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Obr. 2 Efekt zvysenia nomindlnej trokovej sadzby o 1%
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Obr. 3 Efekt aprecidcie vymenného kurzu o 1%
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SOK NOMINALNEJ UROKOVEJ MIERY

Na obrazku 2 je znazorneny efekt jednorazového
zvysenia nominalnej Urokovej miery o 1% v nasle-
dujucich desiatich Stvrtrokoch. Nakolko to predsta-
vuje sprisnenie menovej politiky, inflacia aj vystup
poklesnu — inflacia 0 0,7% a vystup o 0,2 %. KedZe
tieto zmeny sa udeju okamZite, menova autorita su-
Casne reaguje (cez Taylorovo pravidlo) znizenim dro-
kovej miery. Jednopercentné pociato¢né zvysenie
Urokovej miery sa v dosledku toho znfZi na 04 %.

Redlny vymenny kurz sa zhodnoti 0 0,8% (cez
rovnicu nekrytej Urokovej parity), ¢o ma vplyv na
zlacnenie dovéZanych tovaroy, t. j. importovana
inflacia sa znizi. Silnejsf kurz vsak sposobfi znizenie
domécej produkcie a cez Philipsovu krivku aj zni-
Zenie domacej inflacie.

Vyssia Urokova miera méd negativny dopad
na spotrebu, nakolko budica spotreba sa stava
atraktivnejsou. Znizenie spotreby, ktoré je zmier-
nené zvyklostami domécnosti, je minimalne.

SOK REALNEHO VYMENNEHO KURZU

Skumali sme tiez efekt 1-percentnej apreciacie re-
alneho vymenného kurzu (obr. 3). Posilnenie kur-
zu sa prejavi v cenach exportu, ktoré stipnu, a tak
sa dopyt po exportovanych tovaroch znizi, ¢oho
nasledkom je aj znizenie domacej produkcie. Niz-
Sia produkcia vplyva na pokles domacej inflacie.
Sucasne aj importovana inflacia je znizena silnej-
$im vymennym kurzom. Znizend produkcia a niz-

Sia infldcia nutia menovu autoritu znizit Urokovd
mieru. Tento efekt je vsak velmi maly, pretoze je
kompenzovany reakciou Urokovej miery podla
rovnice nekrytej Urokovej parity.

ZAVER

V tejto praci sme odvodili dynamicko-stochasticky
model malej otvorenej ekonomiky pre Slovensko.
Je zaloZeny na mikroekonomickych zékladoch, t.j.
vsetky rovnice su ziskané na zaklade optimalneho
spravania zucastnenych agentov — domdcnostf,
firiem, centrélnej banky a zahrani¢ného sektora
v ramci danych ohranicent.

Cast parametrov modelu je kalibrovang, zvysok
parametrov je odhadnuty Bayesovou technikou,
ktord kombinuje informécie z predbeznych odha-
dov a z historickych dat.

Schopnost modelu popisat dynamicky vyvoj
ekonomiky je testovana pomocou impulse-res-
ponse funkcif. Kvalitativna odozva modelu na me-
novy sok a Sok vymenného kurzu je, podla prevla-
dajuceho nédzoru, porovnatelnd s odozvou redlnej
ekonomiky.

Treba zdoéraznit, Ze tento model nie je prilis
vhodny na kvantitativnu analyzu. Aby sa dal po-
uZit aj pre potreby progndzovania, treba ho roz-
Sirit, ¢o bude aj predmetom dalsieho vyskumu.
Rozsireny model by mal okrem iného obsahovat
kapitalové a vladne vydavky, nepruznosti na kapi-
talovom trhu a trhu prace.

~

[0

O

Zdroj: Vypocty autorov.
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Aplikacny programovy
system STATUS DFT
— prvy rok ¢innosti

Ing. Michaela Slobodnikovd
Ing. Janka Sulikovd
Ndrodnd banka Slovenska

Vldda SR prijala zdkon ¢. 747/2004 Z. z. zo dna 2. decembra 2004 a tym rozhodla

o zriadeni integrovaného dohladu nad slovenskym financnym trhom od 1. janudra
2006. V tento den presli vsetky prdvomoci, kompetencie a zodpovednost za dohlad nad
¢innostou kapitdlového trhu, poistovni a déchodkového sporenia pod Ndrodnu banku
Slovenska (NBS), ktord do konca roku 2005 dohliadala len ¢innost bdnk. Vzhladom na
nové ¢innosti vznikla v NBS okrem iného aj potreba zabezpecovat zber, spracovanie

a uchovdvanie tdajov subjektov financného trhu SR. NBS pripravila projekt, ktorého
vysledkom bol aplikacny programovy systému (APS) STATUS DFT. V ¢innosti je od

2. janudra 2007.

V rdmci ocakdvani od integrovaného dohladu
nad financnym trhom, ktorého gesciu prevzala
NBS, bolo okrem zefektivnenia jej dohliadacej
a regulacnej &innosti tiez zjednodusit komuni-
kdciu s dohliadanymi subjektmi. Z toho vyply-
nula pre NBS Uloha zabezpecit zber, spracovanie
a uchovévanie Udajov subjektov finan¢ného trhu.
Uz pocas roku 2005 podnikla NBS prvé kroky na
zabezpecenie tohto ciela. Prvé analyzy a priprav-
né prace na vyvoj nového systému vychadzali
z aktudlneho APS STATUS, ktory sluzil v danom
¢ase na zber, spracovanie a uchovavanie udajov
z komercnych bank.

Vzhladom na jeho dlhoro¢nd spolahlivost
a bezpecnost pri ziskavanf tidajov od bankovych
subjektov tvoril technologicky zéklad pri zosta-
vovani APS STATUS DFT. Funk¢nd $pecifikacia
a technicko-prevédzkové poziadavky, ktoré NBS
kladla na vyvoj nového systému vychéadzali z via-
cerych skuto¢nosti. Medzi najdéleZitejsie patrila
potreba zohladnit podstatne vacsi pocet subjek-
tov finan¢ného trhu, roznu kategorizaciu subjek-
tov a mozZnost vytvarat vykazy v zastupeni inych
subjektov.

Proces pripravy nového aplika¢ného systému
mal dve etapy. Prva etapa zacala 24. oktébra 2005
pripravou funkénej Specifikacie systému, na kto-
rej spolupracovali zamestnanci NBS a byvalého
Utvaru pre finan¢ny trh (UFT). Spolupraca obi-
dvoch, v tom &ase samostatnych institucii, bola
nevyhnutnd. Zamestnanci NBS dovtedy totiz
nemali skisenosti s vykonom dohladu nad kapi-
talovym trhom, poistovnictvom a déchodkovym
sporenim, a preto ani nepoznali poziadavky na
vykazovanie v tejto oblasti finan¢ného trhu. Na
druhej strane zastupcovia UFT nepoznali fungo-
vanie a moznosti v tom case pouzivaného APS
STATUS. Druhé etapa, ktord zacala 1. aprila 2006
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aktualizaciou funkenej Specifikacie skoncila v de-
cembri 2006 akceptaciou systému.

Dolezitou sucastou pripravnych prac na vyvoji
nového systému bolo podporit zber Udajov cez
APS STATUS DFT pravnymi predpismi. Existujuca
pravna Uprava totiz nezohladnovala elektronicky
zber Udajov (okrem bankovnictva). Pravna Upra-
va vykazovania cez APS STATUS DFT si vyZiadala
zasahy do viacerych osobitnych zékonov, ktoré
upravovali jednotlivé segmenty finan¢ného trhu
a tieZ do vykonavacich predpisov k nim.

Vysledkom projektu bol plne funkény aplikacny
programovy systém STATUS DFT, ktory 2. janudra
2008 Uspesne ukoncil prvy rok svojej,ostrej” pre-
vadzky.

Funkénost APS STATUS DFT

APS STATUS DFT bol vytvoreny na zabezpecenie
automatizovaného zberu, spracovania a uchovava-
nia Udajov vykazujucich subjektov finan¢ného trhu,
s ktorymi komunikuje prostrednictvom internetu
a umoznuje tak obojsmernt komunikaciu medzi
NBS a vykazujucimi subjektmi. Pozostava z dvoch
subsystémov STAVYD-DFT a STATAN-DFT. Subsys-
tém STAVYD-DFT zabezpecuje zber vykazov, ich
kontrolu, spracovanie, uloZenie v databaze a odo-
slanie do subsystému STATAN-DFT. Na realizaciu
subsystému STAVYD-DFT bolo zvolené prostredie
Lotus Notes 6.5 a MS Excel. Subsystém STATAN-DFT
sliZi na uloZenie, spracovanie a analyzu Udajov.
Tato Cast systému je realizovana na zaklade OLAP
technoldgie v prostredi Oracle Express.

APS STATUS DFT v suc¢innosti oboch jeho sub-
systémov umoznuje okrem zakladnych funkcif
(zber vstupnych vykazov, projektovanie vzorov
vstupnych vykazov a ich vystupov, projektovanie
kontrolnych vazieb atd’) napr.
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Graf 1 Zastupenie subjektov v APS STATUS DFT
k2.1.2007
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Zdroj: NBS.

e automaticky odosielat urgencie nedodanych
vstupnych vykazov,

* uchovavat statistické udaje a ich analyzu,

e on-line pristup k Statistickym udajom,

* moznost vytvarat rézne pohlady na Statistické
Udaje a ich export do prostredia MS Excel,

* vytvarat vystupy podla poZiadaviek jednotli-
vych uzivatelov,

* vytvarat ¢asové rady,

* jednoduch statistickd analyzu,

* porovnavat vybrané Udaje a pod.

BEzPEE¢NOST A OCHRANA UDAJOV

APS STATUS DFT zabezpecuje certifikovany pre-
nos Udajov. Kazda operdcia so vstupnym vykazom
sa overuje prostrednictvom digitédlneho podpisu,
ktory NBS prideluje vykazujucim subjektom na
zéklade podpisanej Ziadosti o pridelenie pristu-
povych prav na kazdy vykaz jednotlivo. Tymto
sposobom je jednoznacne zabezpeceny chréne-
ny prenos Udajov do NBS a umoZfiuje presne vy-
medzit zodpovednost pouzivatelov v subjekte za
zaslany vykaz, resp. za odsuhlasenie vykazu alebo
odmietnutie vykazu na strane NBS.

PRVY ROK EXISTENCIE — ZHODNOTENIE

Dniom 2. janudra 2007 bol pIné funkeény APS STA-
TUS DFT uvedeny do ¢innosti. Celkovo bolo k to-
muto diu pripojenych 225 vykazujucich subjek-
tov. (Vzhladom na to, Ze vietky podielové fondy
spravované spravcovskymi spolo¢nostami, do-
chodkové fondy dochodkovych spravcovskych
spolo¢nosti a doplnkové déchodkové fondy do-
plnkovych déchodkovych spolocnosti sa v APS
STATUS DFT vykazuju ako samostatné subjekty).
Ku koncu roka 2007 sa tento pocet zvysil na 244
subjektov. Na zaciatku ¢innosti bolo k dispozicii

Graf 2 Zastupenie subjektov v APS STATUS DFT
k31.12.2007
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Zdroj: NBS.

125 vzorov vykazov, ktoré obsahuju casti s kon-
Stantnym alebo premenlivym mnozstvom uda-
jov (72 vzorov pre kapitdlovy trh, 34 vzorov pre
poistovnictvo a 19 vzorov pre trh déchodkového
sporenia).

Prostrednictvom APS STATUS DFT bolo v roku
2007 prijatych 47 371 vstupnych vykazov. (Poistov-
nictvo 3 377 vykazov, kapitdlovy trh 21 251 vykazov
a trh déchodkového sporenia 22 743 vykazov.)

Obsahové zameranie vykazov, ktoré do NBS za-
sielaju dohliadané subjekty, predstavuje v najvac-
Sej miere vykazy obsahujlce Udaje z Uc¢tovnictva,
ale tiez su to hlasenia o uzatvorenych obchodoch
(OCP, BCPB), hldsenia o uskuto¢nenych prevo-
doch cennych papierov (CDCP), denné hldsenia
o kazdej transakcii s majetkom (pri déchodko-
vych fondoch), vykazy o hospodareni s majetkom
spravcovskej spolo¢nosti, podielového fondu, vy-
kazy o poplatkoch Uc¢tovanych klientom, vykazy

Graf 3 Rozdelenie prijatych vykazov v roku 2007
prostrednictvom APS STATUS DFT
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B Kapitélovy trh
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Zdroj: NBS.
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Graf 4 Periodicita vykazov:
Kapitdlovy trh
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Zdroj: NBS.

o jednotlivych odvetviach a druhoch poistenia

(poistovne), vypocet solventnosti (poistovne),

ako i vykazy obsahujuce evidenéné Udaje ako su

napr. zoznamy akciondrov, hldsenia o kmenovych

listoch dohliadanych subjektov a podobne.
Stcastou kazdého vykazu su projektované kon-

troly, ktoré zabezpecuju korektny prenos udajov

podla vopred uréenych pravidiel:

* vnutrovykazové kontroly — kontroluju sa bunky
medzi ¢astami toho istého vykazu,

* medzivykazové kontroly — kontroluju sa bunky
z jedného vykazu s bunkami z iného vykazu,

* medzisubjektové kontroly — kontroluju sa bun-
ky z jedného vykazu od subjektu A s bunkami
ziného vykazu od subjektu B.

Graf 6 Periodicita vykazov: Poistovnictvo
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Zdroj: NBS.
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Graf 5 Periodicita vykazov: Trh déchodkového
sporenia
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Zdroj: NBS.

Charakteristickou ¢rtou vykazovania je rézna
periodicita predkladania vykazov, ktord vyplyva zo
specifik a potrieb integrovaného dohladu v jed-
notlivych segmentoch finan¢ného trhu a zo $ta-
tistickych potrieb NBS. Z hladiska periodicity sa vy-
kazy v databaze vstupnych dokumentov delia na
nepravidelné, ktoré sa zasielaju v pripade potreby
a na pravidelné, ktoré sa zasielaju denne, v urcenej
dekade, mesacne, stvrtrocne, polrocne a rocne.

Casové a vecné naro¢nost zasielania a spraco-
vania vykazov je znac¢ne odlisna pokial ide o vy-
kazujuce subjekty alebo NBS. Kym vykazujuci
subjekt, v zavislosti od jeho kategorizacie, vytvori
a zadle do NBS jeden, resp. dva vykazy denne, NBS
z toho vyplyva poZiadavka spracovat aspon 110
vykazov denne. V pripade chybne vyplnenych
Udajov vo vykazoch sa tdto naroc¢nost denného
spracovania este zvysuje.

Vyuzitie APS STATUS DFT

Financny trh je obrazom kazdej ekonomiky, cha-
rakteristicky svojou dynamickou a stale meniacou
sa povahou. Regula¢nu ulohu NBS v tomto roz-
vijajucom sa prostredi poméha efektivne vykona-
vat aj aplika¢ny programovy systém STATUS DFT.
V tomto smere predstavuje dolezity prostriedok
komunikdcie so subjektmi finan¢ného trhu, ktory
NBS vyuZiva ako zdroj informdcii potrebnych na
dohlad na dialku, ¢asto je podnetom na dohlad
na mieste, slUzi na vykondvanie kvantitativnych
analyz, riadenie rizik, je prepojeny s externymi
systémami a v neposlednom rade sluzi na zosta-
vovanie Statistickych vystupov a prehladov, ktoré
vyuzivaju narodné aj nadnarodné institucie.
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Vplyv zavedenia eura
na ekonomiku v Ceskej republike

doc. Ing. Lubor Lacina, PhD.

Vyskumné centrum, Mendelova polnohospoddrska a lesnicka univerzita v Brne

Stratégia vstupu Ceskej republiky do eurozény z roku 2003 uvazZovala s terminom v rokoch
2009 alebo 2010. Avsak v roku 2006 CR nevytvorila dostatocné podmienky na splnenie
fiskdlnych kritérii, a tak sa musel pévodne pldnovany rok 2010 odloZit. V septembri 2007
vidda CR schvdlila aktualizovand Eurostratégiu, ktord nadvéiizuje na pévodny materidl,
avsak uz neoznacuje Ziaden konkrétny termin vstupu CR do eurozény. Ten by sa mal
uskutocnit az potom, ako sa splnia podmienky stanovenych kritérii, teda po konsoliddcii
verejnych financii a po posilneni pruznosti Ceskej koruny. '

CESKA REPUBLIKA SA ZAVIAZALA

PRIJAT EURO

Pre skupinu tzv. novych ¢lenskych krajin v Eu-
ropskej unii (ktoré boli do EU prijaté v maji 2004
a januari 2007 a patri medzi ne aj CR), plati, ze
budul musiet skor alebo neskér vstupit do euro-
zény. Budu teda musiet nahradit svoje narodné
meny spolo¢nou menou euro. Maju iba akusi
docasnu vynimku na zavedenie eura do obdobia,
kym budu ich ekonomiky pripravené na tak za-
vazny krok, ako je vstup do eurozény. Tento krok
sa dané Staty zaviazali spInit podpisom a ratifiké-
ciou Zmluvy o pristUpeni. Problém je teda pre-
dovsetkym identifikicia vhodného okamihu na
vstup do eurozény. Ten mdzeme definovat ako si-
tuaciu, kedy prinosy spojené s prijatim meny euro
prevazia naklady spojené s tymto krokom.

KLASIFIKACIA PRINOSOV A NAKLADOV

Prinosy a naklady zavedenia eura v CR, & uzZ vy-
znamné alebo menej dblezité, mozno ¢lenit do
réznych kategoril. V studii su jednotlivé prinosy
anaklady rozdelené podla toho, ¢i st bezprostred-
ne spojené so zavedenim eura (priamy dosah)

alebo sa v ekonomike prejavia az sprostredkova-
ne — posobenim priamych efektov — a ekonomiku
budl ovplyvhovat v strednodobom ¢i dlhodo-
bom horizonte (nepriame dosahy). Obe skupiny
Ucinkov mozu byt dalej rozdelené na ucinky jed-
norazové alebo trvalé a taktiez na ucinky, ktoré sa
prejavia v pripravnom obdobi, v obdobi zavede-
nia eura pripadne az v strednodobom ¢i dlhodo-
bom horizonte.

PRIAME PRINOSY ZO ZAVEDENIA EURA
Priame prinosy su také pozitivne Ucinky na eko-
nomiku prijimajucu jednotnd menu, ktoré bez-
prostredne vyvola:

e obmedzenie kurzového rizika,

e zniZenie transakénych nakladov,

e znizenie nékladov na obstaranie kapitélu,

* vyssia transparentnost cien.

OBMEDZENIE KURZOVEHO RIZIKA

Efekt odstranenia kurzového rizika voci euru bude
trvaly a okamZity prinos pre ¢eskd ekonomiku. To
sa sprostredkovane taktieZ odrazi vo vyssom vy-
uzivani finan¢nych ndstrojov denominovanych

Graf 1 Sahrn klasifikdcie priamych prinosov a ndkladov zavedenia eura v CR
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v eurach a celkovom rozvoji finan¢ného trhu ale-
bo v predpokladanom raste zahrani¢ného obcho-
du s krajinami eurozény a dalej sprostredkovane
v neskorsom pozitivnom dosahu na ekonomicky
rast. Iba v pripade podnikov sa odhaduju Uspory
vo vyske 1,4 % HDP.

UsPORA TRANSAKCNYCH NAKLADOV

Uspora transakenych nakladov v Ceskej republike
bude okamzitym a trvalym prinosom do ceskej
ekonomiky. Madarska narodna banka odhaduje
celkovd vysku Uspor transakénych nakladov do
madarskej ekonomiky vo vyske 0,18 - 0,30 % HDP.
Taktiez odhad Polskej narodnej banky sa nacha-
dza v tomto intervale, pretoze dosahuje 0,21 %
HDP a Narodna banka Slovenska odhadla uspo-
ry v objeme 0,36 % HDP. Presnejsi odhad pre CR
bude mat zmysel az po tom, ako sa stanovi datum
pldnovaného vstupu do eurozony.

NiZSIE NAKLADY NA OBSTARANIE
KAPITALU

Vdaka nizkej inflacii mdze Eurdpska centralna
banka udrZovat nizke kli¢ové Urokové sadzby.
Preto by sa dalo oc¢akavat, ze v CR budu taktiez
po vstupe do eurozény a prevzati spolo¢nej me-
novej politiky nizke Urokové sadzby, ktoré ulahcia
pristup ku kapitlu. Ceska republika viak uz nizke
Urokové sadzby mé - od augusta 2007 je napri-
klad vkladovy néstroj (facilita) droceny diskont-
nou sadzbou 2,205 %, zatial ¢o vkladovy néstroj
ECB je uroceny 3 %. Z toho plynie, ze pokial by CR

vstupovala do eurozény napr. v roku 2008, nebolo
by redlne ocakdvat pokles klucovych urokovych
sadzieb. Tak ¢i tak Urokové sadzby, ktoré ponukaju
komercné banky v CR st vyssie ako v eurozone,
a to kvoli vyssiemu rozpdtiu medzi vypozi¢nymi
a zapozicnymi sadzbami. V pripade CR model
odhaduje (po prijati eura) zniZenie redlnych Uro-
kovych sadzieb na ziskovost podnikov, pricom
znizenie redlnej Urokovej sadzby o jedno percen-
to by sa takto malo odrazit v raste HDP o 0,06 %.
ZniZenie nékladov na obstaranie kapitalu by zna-
menalo trvaly prinos do ¢eskej ekonomiky, avsak
prejavilo by sa to mozno aZ v strednodobom ho-
rizonte po zintenzivneni konkurencie na ¢eskom
finan¢nom trhu.

OBAVY SPOJENE SO ZAVEDENIM EURA
Priame naklady su také negativne Ucinky na eko-
nomiku prijimajucu jednotnd menu, ktoré bez-
prostredne vyvold jej zavedenie. Najcastejsie spo-
minané obavy su tieto:

e strata autondmnej menovej politiky,

e strata kurzovej politiky,

* bezprostredny narast cenovej hladiny.

STRATA AUTONOMIE V OBLASTI MENOVE)
POLITIKY

Vysledky analyzy, ktord urobil Medzindrodny me-
novy fond, (zameral sa na hodnotenie rozdielov
v Ucinkoch autondmnej menovej politiky usku-
to¢riovanej CNB a spolocnej menovej politiky
uskutocnovanej ESCB na produként medzeru

Tab. 1 Cenovd konvergencia (vyjadrend pomocou vyvoja porovnatelnych cenovych hladin sikromnej
spotreby domdcnosti) kandiddtskych krajin voci eurozéne

Krajina / Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Eurozona (12 krajin) 100 100 100 100 100 100 100 100
Ceska republika 454 478 494 56,4 52,6 529 56,5 59,1

Madarsko 46,0 489 52,3 56,7 56,2 59,3 61,5 584
Polsko 50,7 57,6 64,0 60,5 52,5 513 60,0 61,2
Slovensko 396 44,1 429 443 489 529 543 56,7
Slovinsko 724 72,5 73,0 73,5 73,6 72,6 73,5 738

Pramen: Eurostat.

Pozndmbka: Po vstupe do eurozdny, s ¢im savisi uzatvorenie kurzového kandlu, bude dalsie cenové priblizovanie iba prostrednictvom
inflacnych diferencidlov a z tohto pohladu teda stcasnd nizka cenovd Uroven predstavuje do buducna jeden z doleZitych inflacnych
faktorov.

Tab. 2 Konvergencia ekonomickej trovne kandiddtskych krajin voci eurozéne

Krajina / Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Eurozdna (12 krajin) 100 100 100 100 100 100 100 100
Ceska republika 60,9 60,2 62,0 62,7 65,8 68,5 694 72,0
Madarsko 71,0 73,6 68,7 70,8 70,2 68,3 68,5 684
Polsko 425 42,5 42,0 43,0 43,8 45,7 459 48,1
Slovensko 44,6 44,2 46,2 483 493 51,0 539 56,8
Slovinsko! 68,7 69,1 69,4 72,0 73,6 76,5 78,0 80,5

Pramen: Eurostat.

"' Slovinsko je od 1.1. 2007 ¢lenom eurozény.

Pozndmka: Udaje v tab. 4 vypovedaju o sic¢asnom vyvoji konvergencného procesu ekonomickej trovne kandiddtskych krajin voci prie-
meru eurozony. Vstupnym ukazovatelom je HDP na jednoho obyvatela. Tento ukazovatel v podstate popisuje velkost redlného bohat-
stva, resp. priemerny zivotny standard priemerného obyvatela stdtu. S istou ddvkou zjednodusene mozno povedat, Ze s rastucim HDP na
obcana rastie Zivotnd Urover obyvatelov.

'I 2 rocnik 16, 3/2008
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a na zmenu inflacie), poukazuju v pripade vstupu
CRdo eurozoény iba na maly dosah na ekonomiku.
Pri autonémnej menovej politike bola Standardna
odchylka produkénej medzery 1,7 %, so spoloc-
nou menovou politikou by sa zvysila len mierne
—na 1,9 %. Standardnd odchylka inflacie bola sta-
novena na 1,7 % pri autondmnej menovej politi-
ke, pri menovej politike ESCB na 1,8 %. Z tychto
Udajov vyplyva, 7e strata autonémnej menovej
politiky by nemusela predstavovat tak velké ne-
bezpecenstvo pre ¢eskd ekonomiku, ako nazna-
¢uju niektoré $tudie a analyzy o sulade ceskej eko-
nomiky s hospodarskym cyklom eurozony.

BEZPROSTREDNY RAST CENOVEJ HLADINY
NEHROZI

Zavedenie eura sa spdja s obavou obc¢anov z jed-
norazového zvysenia cien. Prieskum verejnej
mienky z marca roku 2007 poukazal na skutoc-
nost, ze 79 % respondentov z Ceskej republiky
vyjadrilo presvedcenie, 7ze zavedenie eura zvysi
ceny. Podobné ndzory mali aj respondenti v kraji-
nach, ktoré sa stali zakladajucimi ¢lenmi eurozony.
V' skutocnosti viak zavedenie eura v dvanastich
¢lenskych $tatoch EU v roku 2002 nebolo spojené
s dramatickym rastom celkovej cenovej hladiny.
Eurdpsky Statisticky Urad (Eurostat) spocital, Ze na
celkovejinflacii eurozony meranej pomocou inde-
xu HICP (harmonizovany index spotrebitelskych
cien), ktord dosiahla v roku 2002 vysku 2,3 %, sa
dosah zdraZovania kvoli zavedeniu eura podielal
hodnotou 0,12 - 0,29 %.

JEDNORAZOVE NAKLADY

Administrativne a technické naklady prechodu
na euro budu znamenat okamzité jednorazové
naklady v ceskej ekonomike a budu zavisiet od
typu subjektu. Pokial ide ¢asové hladisko, hovo-
rime o obdobf pocinajucom dva az tri roky pred
prijatim eura a konciacom priblizne rok po jeho
prijati. Pre podnikatelov sa tieto néklady precho-
du na euro vyc¢isluju na 0,86 % HDP. Ide o kalku-
laciu nédkladov na zéklade odhadov uvedenych
v inych studidch zaoberajucich sa vycislenim na-
kladov na zavedenie eura v dal3ich statoch EU.
Relevantny Udaj by sme mohli ziskat terénnym
vyskumom priamo na vzorke vybranych ekono-
mickych subjektov. To je vsak v sucasnosti zatial
bezpredmetné, pretoze nepozname termin pri-
jatia eura. Studia NBS odhaduje administrativne
a technické naklady v slovenskej ekonomike vo
vyske 0,3 - 0,8 % HDP. Ocakdva sa, Ze naklady
na informacné technolégie budu tvorit az 60 %
administrativnych a technickych nakladov spoje-
nych so zavedenim eura.

DoSAH ZAVEDENIA EURA NA INFLACIU
Obava zo skokového narastu cenovej hladiny
v Ceskej republike ihned po vstupe do eurozény
predstavuje jeden z hlavnych argumentov pod-
porujucich tzv. pomaly variant prijatia eura v ¢es-
kej ekonomike. CR patri medzi krajiny, ktorych
cenova hladina je relativne podhodnotena vzhla-
dom na dosiahnutu ekonomicku uroven.

Vyrovnavanie cenovych hladin kandidatskych
a sucasnych vyspelych ¢lenskych ekonomik euro-
zény sa deje v sucasnosti dvoma kanalmi.

Prvym z nich je vyssia domdca inflacia v dobie-
hajucej ekonomike v porovnani s ekonomikou
,dohdnanou” (tzv. inflacny diferencidl) a druhy
umoznuje proces cenového priblizenia formou
zhodnocovania nomindlneho menového kurzu.

Po prijati eura, vsak menovy kurz ako néastroj
zblizovania cenovych hladin zanikne. To sa nevy-
hnutne prejavi v posilneni tlohy druhého kanalu,
vyssej inflacii v CR nez v eurozone.

Je viak tato inflacia skodlivd? Odpoved znie nie,
pokial jej zéklad pramenf prevazne z procesu do-
hanania ekonomickej Urovne. Inymi slovami, po-
kial bude tempo rastu produktivity prace v ceskej
ekonomike, (alebo aj v dalich dohédnajucich eko-
nomikach vyssie ako v eurozone) inflacia nebude
skodliva. Ak vezmeme do Uvahy tieto argumenty,
mohli by sme najpravdepodobnejsi vyvoj miery
inflacie v CR po prijati eura stru¢ne charakterizo-
vat pretrvavajucimi kladnymi inflacnymi diferen-
cidlmi - teda mierne vy$sou inflaciou v Ceskej
ekonomike v mnoZstve jednotiek percentudlnych
bodov oproti priemeru eurozény.

Najpravdepodobnejsi vyvoj miery inflacie v CR
po prijati eura mozno stru¢ne charakterizovat pre-
trvavajucimi kladnymi inflacnymi diferencialmi, te-
da mierne vyssou inflaciou v mnozstve jednotiek
percentualnych bodov oproti priemeru eurozony.

Dévodom bude proces dohdnania cenovej
urovne suvisiaci s priblizovanim sa ekonomickej
drovne CR vyspelejsim krajindm eurozony. Tento
proces sa bude diat cez tzv. inflacny kanal. Sku-
tocnu vysku inflacie v eskej ekonomike v obdobf
po prijati eura vsak budu okrem procesu doha-
nania ekonomickej a cenovej Urovne vyspelych
¢lenskych ekonomik ovplyvriovat aj dalsie faktory,
ktoré zjavne nesuvisia s menovou integraciou. Ide
o zlozito predpovedatelné vplyvy vyvoja cien do-
leZitych surovin na svetovych trhoch, vyvojekono-
mik strategickych obchodnych partnerov CR ale-
bo v neposlednom rade agregétny narast miezd
v sektore sluZieb a priemyslu v Ceskej ekonomike.
Vplyv uvedenych faktorov na inflaciu mozno z dl-
hodobého pohladu tazko separovat a predpove-
dat. Ak viak budeme predpokladat, Ze sa pocas
vstupu do eurozény nevyskytnd ponukové (napr.
ropny, mzdovy) alebo dopytové (napr. fiskalny)
Soky s vyznamnym vplyvom na vyvoj domécej
cenovej hladiny, potom mbZeme urobit autorsky
expertny odhad vyvoja miery inflicie v obdobi
po vstupe CR do eurozény. Ten by potom mohol
byt charakterizovany inflacnym diferencialom (t. j.
rozdielom oproti priemeru eurozony) vo vyske 2
az 5 %. V praxi to znamend, ze pokial sa ECB po-
dari udrzat stanoveny dlhodoby infla¢ny ciel vo
vyske 2 %, bude Ceské republika vykazovat in-
flaciu vo vyske 4 — 7 %. Uvedeny interval je vsak
podmieneny nedokonéenym, a teda sucasnym
procesom cenovej a redlnej konvergencie ceskej
ekonomiky voci eurozéne.

S rastticou Uroviiou ¢eského HDP na obyvate-
la, vzhladom na priemer eurozény a priblizova-
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Graf 2 Zdvislost prinosov a ndkladov podnikov od miery zapojenia sa do zahranicnych transakcii a od
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nie porovnatelnych cenovych hladin, by sa mali
prirodzene takisto eliminovat uvedené inflacné
rozdiely.

Mo0ZNO OVPLYVNIT NARAST VNIMANE)J
INFLACIE?

Kupujuci budd porovnavat Uroven cien s cenami
skor predavaného tovaru. V pripade ak prepo-
Cet nebude zodpovedat, mézu obcania prejavit
neopravnenu averziu voci menovej jednotke.
Kupujuci pri neopravnenej Uprave cien nemozu
podchytit a napokon ani poukazovat na motivy
spravania sa obchodnikov, ak zvysili cenu pod za-
mienkou zmeny platobnej jednotky. Z neznalosti
vietkych stvislosti budd poukazovat na konver-
zné koeficienty, ktoré zdraZenie vyvolali. Oficidlne
Statistiky su z tohto dévodu v rozpore s ,pocitmi”
obcanov o raste cien v obdobf prechodu na spo-
lo¢nt menu euro. Pokial ide o ochranu spotrebi-
telov, je doleZité spracovat dudlne ceny, vyuZivat
analyzy statistického Uradu a schémy sledovania
cien (Price Watch).

PRiSPEVOK NA VZRAST ZAHRANICNEHO
OBCHODU

Zavedenie eura v CR vyznamne zjednodusi zahra-
ni¢cné obchodné operécie s partnermi z dalsich
krajin eurozény. Odstrani sa kurzové riziko. Finan-
¢né operacie s tymito partnermi budu v jednej
spolo¢nej mene a nebude treba robit konverziu.
Dalej sa urychlia a ziednodusia platobné operécie.
Volnejsi obchod by sa mal odrazit predovsetkym
vo vyske komoditnej a teritoridlnej Specializacie
Ceskej ekonomiky a v silnejsej konkurencii za-
hrani¢nych subjektov z daldich krajin eurozény
na vnutornom trhu Ceskej ekonomiky. V sulade
s tedriami medzindrodného obchodu by sa tieto
zmeny mali prejavit vo vzraste objemu vzdjomné-
ho obchodu. Zvysena konkurencia zahrani¢nych
subjektov este povedie aj k daldim Strukturdlnym
zmenam v Ceskej ekonomike. Z dlhodobého hla-
diska mozno vsak rast konkurencie povazovat za
pozitivny efekt prijatia spolo¢nej meny, pretoze
tdto zvysend konkurencia vytvori tlak na vyssiu

efektivitu celého ndrodného hospodarstva, aj ked

moze kratkodobo pdsobit opacne — negativne.
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VACSi DOSAH NA MALE A STREDNE FIRMY

Vstup do eurozény by mal omnoho viac ovplyvnit
malé a stredné firmy, nez firmy velké. Vyznam ma-
lych a strednych firiem na hospodarskych vysled-
koch celej ceskej ekonomiky je podstatne mensi,
nez firiem velkych (v roku 2006 sa malé a stredné
podniky podielali na tvorbe hrubého doméceho
produktu priblizne 34 %), preto mozno ocakavat
relativne malé Ucinky na celu ¢esku ekonomiku.

VYV0zCOVIA A POSILNOVANIE KORUNY
Specifickym a celkom jedine¢nym faktorom, kto-
ry sa prejavi v Ceskej ekonomike v pripade vstupu
do eurozony, je nahly koniec vyvoja dlhodobého
posilfovania ¢eskej meny voci eury, t.j. mene roz-
hodujucich obchodnych partnerov. Dlhodobo,
od roku 1999 az do sticasnosti (okrem roku 2003)
sa kazdoro¢ne zhodnocuje ¢eska mena v prieme-
re o 4 - 5 % rocne, co kumulativne predstavuje
zhodnotenie Ceskej meny o priblizne Stvrtinu
pocas poslednych Sest rokov. Tento vyvoj sa od-
raza vo vyvoznych cenach, pokial ho vyvozcovia
nekompenzuju znizovanim vyrobnych nékladov,
alebo zisku. Posilfnovanie narodnej meny tak po-
sobi negativne na rozvoj vyvozu, pokial vyroba
na vyvoz nie je vysoko naro¢na na dovoz surovin
70 zahranicia. Vstup do eurozény by mal odstra-
nit tento negativny vplyv v obchode s ostatnymi
¢lenmi eurozény, takze by vstup mal byt impul-
ZOM pre rozvoj Vyvozu.

Doterajsi apreciacny vyvoj menového kurzu
Ceskej koruny mnoho ekonémov vysvetluje ako
redlne tak cenové priblizovanie sa ceskej ekono-
miky k vyspelym krajindm. V rokoch 1999 aZ 2006
sa redlny kurz voci euru (deflovany deflatormi
HDP) zhodnocoval priemerne o priblizne 4 % roc-
ne. To boli vysledky Uplne impozantné a vycha-
dzali zo siiného podhodnotenia cenovej hladiny
vo vztahu k redlnym faktorom ekonomiky. Toto
tempo viak nemozno ocakdvat aj v buduicnosti.
Najmd ak vychddzame z predpokladuy, Ze sa bude
postupne uzatvarat medzera vyplyvajlca z pod-
hodnotenia cenovej hladiny Ceskej ekonomiky
v porovnani s ekonomickou vyspelostou. Rovna-
ko ocakdvame postupné uzatvdaranie kladnej pro-
dukenej medzery (priblizne do roku 2010), a teda
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postupné ochladzovanie vykonu ceskej ekonomi-
ky. Nazor na silu redInej apreciacie menového kur-
zu nie je jednoznac¢ny. Odhady tykajuce sa redl-
neho posilfiovania menového kurzu sa pohybuju
vintervale 1 -3 % ro¢ne a postupne klesaju.

ZAHRANICNA OBCHODNA VYMENA
Zavedenie spolo¢nej meny nebude mat s najvac-
sou pravdepodobnostou okamZity ucinok na vy-
voj vyvozu. Rastovy impulz po odstraneni kurzo-
vého rizika v obchode s krajinami eurozény bude
kompenzovat skuto¢nost, Ze absoldtne tempo
rastu vyvozu klesé v suvislosti s procesom doha-
nania otvorenejsich ekonomik. Vyvoj objemu do-
vozu by mal podliehat podobnym trendom ako
VyVOZ.

Nemozno teda predpokladat ndhle zmeny v je-
ho objeme kvoli zavedeniu spolo¢nej meny. Vyvoj
by mali v prevaznej miere ovplyvhovat celosveto-
vé tendencie. Su¢asne mozno ocakavat pozvolny
pokles zmien v nadvaznosti na pokrac¢ovanie pri-
blizovania miery otvorenosti tychto krajin k Stan-
dardu krajin Eurdpskej Unie.

PRIAME ZAHRANICNE INVESTICIE

Zavedenie spolo¢nej meny a v tom pripade eli-
mindcia kurzového rizika odstranuje jednu z vy-
znamnych prekdzok na volny pohyb kapitdlu.
Spolo¢nd mena by mala viest k lep3ej integracii
finan¢nych trhov a jednoduchsiemu presunu
finan¢nych prostriedkov medzi ekonomikami.
Uspory jednej ekonomiky mozu byt lahsie a lac-
nejsie umiestnené v ekonomike inej.

Krajiny, ktoré budu postupne nahradzovat svoje
narodné meny spolo¢nou menou euro, tak mézu
predpokladat rychly rast cezhrani¢nych presunov
finan¢nych prostriedkov. KedZe mozno ocakdvat
pozitivny vplyv novej meny na vzdjomné pohyby
kapitalu, nemozno ich jednoznacne identifikovat
a dokazat. MoZeme teda skonstatovat, Ze s velkou
pravdepodobnostou vplyv zavedenia eura v ¢es-
kej ekonomike zatienia regiondlne a celosvetové
ekonomické trendy v oblasti priamych zahranic-
nych investicii. Zavedenie spolo¢nej meny nebu-
de mat vyrazny priamy vplyv na vyvoj priamych
zahrani¢nych investicii pritekajucich do Ceskej
republiky.

Exonomicky RAST CR

MozZno predpokladat, Ze redlne prijmy obyvatelov
CR budu po vstupe do eurozény na nizéej trovni,
ako je to v ostatnych krajinach ¢lenskych $tatov
eurozény. Podmienky, ktoré spolo¢nd mena euro
poskytne nielen ob&anom ale predovietkym vy-
robcom (zamestnéavatelom), umoznia dlhodoby
zamer priblizit sa Zivotnej drovni priemeru krajin
eurozony.

DosaAH ZAVEDENIA EURA

NA oBYVATELOV CR

Ceski obcania by sa nemali obavat v stvislosti
s prijimanim eura zo zhorsenia ich kipnej sily,
najma pokial ide o znehodnotenie Uspor. Iba oby-
¢ajna jednoducha konverzia jednej meny do dru-

hej by pri reSpektovani pravidiel zaokrdhlovania
a prepocitania nemala narusit pévodné cenové
relacie, takze by mala zostat zachovana kupna sila
obyvatelstva vo vztahu k domacim cendm, a to pri
akejkolvek trovni prepocitania koeficientu. Uspo-
ry ob&anov tak neméze znehodnotit iba prechod
na ind menu. Znehodnocovat Uspory mézu iné
okolnosti suvisiace s procesom cenového vyrov-
navania, ktoré by sa prejavovali vy$sou domécou
inflaciou v porovnani s priemerom eurozény. Mie-
ra znehodnotenia by zévisela od urcenia troko-
vych sadzieb v eurozéne a od inflacného diferen-

cidlu ostatnych ¢lenskych krajin.

DoSsAH ZAVEDENIA EURA NA PODNIKY
Celkovy dosah na zavedenie eura na podnikovy
sektor bude pozitivny. Je to dané predovsetkym
vysokou obchodnou a kapitdlovou prepojenos-
tou ceskych podnikov s krajinami eurozény. Do-
sah na jednotlivé odvetvia vsak bude rézny. Naj-
vacsi cisty benefit ziska spracovatelsky priemysel.
Naopak, najviac zatazenym odvetvim bude sektor
energetiky. Kvantifikdcia prinosov a nakladov na
zavedenie eura je v praxi velmi zlozitd a v Ceskych
podnikoch ju eSte komplikuje nejasny a blizsie
neurceny datum prijatia eura. Na zaklade hypo-
tetického vypoctu (rok 2006) sme prisli k zavery,
Ze prinosy eura by v tomto roku boli 54 mld. K&
(1,68 % HDP) a ndklady 28 mld. K¢ (0,86 % HDP).
Dosah zavedenia eura by teda bol v roku 2006
pozitivny — vo vyske priblizne 26 mld. K¢ (0, 82 %
HDP).

VsTUP DO EUROZONY A DANOVA SUSTAVA
Zavedenie eura nema z hladiska ekonomickej teo-
rie ani empirickych vysledkov priamy vplyv na da-
novu oblast. Vstup 12 ¢lenskych krajin (z pévod-
nych EU-15) do eurozény nebol spojeny s rastom
danovych sadzieb, prdve naopak s ich miernym
poklesom. Napriek tomu, Ze menovd integracia
velmi vyrazne zvysila mobilitu kapitdlu a zvysila
darovu sutaz v tejto oblasti, neviedla k presunu
danového bremena, nespdsobovala relevantné
zmeny v darove] kvote alebo ciastkovych daro-
vych kvétach ani neviedla k dafiovému zataze-
niu jednotlivych ekonomickych faktorov. Priklad
Slovinska, ktoré zatial vstUpilo do eurozény ako
posledna krajina to potvrdzuje (Cyprus a Malta
vstupili po zverejneni studie — pozn. red.). Vplyv
zavedenia eura sa teda moéze v danovej politike
prejavit sprostredkovane: vo forme snahy spinit
kritérid pre vstup do eurozény a v snahe plnit po-
Ziadavky Paktu stability a rastu.

VPLYV NA VYDAVKOVU STRANKU
ROZPOCTU

Fiskalne pravidla eurozény kladu na darovd poli-
tiku v kratkodobom horizonte poZiadavku, ktoru
standardne kladu na danovu politiku v stredno-
dobom horizonte, a to je obmedzovanie rozpoc-
tovych vydavkov. Pokial'ide o fiskdIny ciel, hlavnou
Ulohou je obmedzit vydavkovu stranku verejnych
rozpoctov. Tazisko treba hladat najmé v oblasti
mandatérnych vydavkov, ktoré by sa mali zniZo-
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vat.Vzhladom na trvalo neuspokojivy trend vo vy-
voji relacie mandatérnych vydavkov voci prijmom
rozpoctu, mozno ocakavat predovsetkym pokles
vydavkov na kone¢nu spotrebu vlddy a socidlne
davky. Toto vysoko pravdepodobné znizovanie
vydavkov viak nesuvisi so snahou Ceskej repub-
liky vstupit do eurozény, ale ma iné priciny (pred-
chadzajuci stav verejnych financii, neuskuto¢nené
dochodkové reformy, demograficky vyvoj).

MEecHANIzMus ERM 11 poziTivum
ALEBO NEGATIVUM PROCESU EUROPSKEJ
MENOVEJ INTEGRACIE?
Pobyt krajiny v mechanizme ERM Il so sebou ne-
sie mnoho vyhod, ako napriklad stabilizacia me-
nového kurzu a tym aj kurzového rizika, vyssie
prepojenie s ECB formou kurzovych intervencif,
dalSie integracie s krajinami eurozény a prehlbo-
vanie jednotného vnutorného trhu.

Existuju viak aj urcité rizikd pobytu v ERM I,
a to vyrazné obmedzenie menovej politiky danej
krajiny tym, Ze sa centralna banka musf zamerat
primdrne na stabilizaciu menového kurzu. Pokial
by tym vsak bol dotknuty ciel stabilnej cenovej
hladiny, mozu byt pripadné kurzové intervencie
odlozené. To by vsak mohlo viest k rozkolisaniu
menového kurzu s negativnymi Gcinkami na
ekonomiku. Rovnako v pripade krajin, ktoré do
obdobia vstupu do ERM Il pouZivali plévajuci
kurz, méze prechod na fixny kurz viest ku kom-
plikadciam. Napriklad nadhla strata nastroja meno-
vého kurzu a moznost ekonomiky reagovat na
asymetrické Soky. Plavajuci kurz moze ekonomike
pomoct (deprecidciou) v situacii, ked sa zhorsuje
konkurencieschopnost krajiny. To sa prejavi vyraz-
ne najma v malych a otvorenych ekonomikach,
ktoré zdvisia od zahrani¢ného obchodu. Pokial
navyse centralna banka pouZivala ako svoj hlav-
ny menovo-politicky rezim kontrolu inflacie, hrozi
ekonomike este problém s konzistenciou meno-
vej politiky. Napriek vietkym za a proti mechaniz-
mu ERM Il nemaju krajiny, ktoré usiluju o ¢lenstvo
v eurozone, iné vychodisko. Hospodarsko-poli-
tickym $pickdm tak nezostéva nic¢ iné, ako sa na
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dané dva roky (pripadne aj viac rokov) pripravit
a zabezpecit, aby ekonomika vytaZila zo svojho
Clenstva v ERM Il maximum.

ANALYZA VEREJNEJ MIENKY
Priimplementdcii eura a pripravy na vstup do eu-
rozény sa do popredia dostavaju najma makroe-
konomické a mikroekonomické analyzy dosahu
na ekonomiku. O ni¢ menej dolezité — aj ked cas-
to zabudané - je zhodnotit verejni mienku. Clen-
sky $tat sa moZe a nemusi rozhodnut usporiadat
referendum o spolo¢nej mene. Ak sa rozhodne
usporiadat referendum, pozicia verejnej mien-
ky je podstatnd, avsak nemozno na fu zabudat
ani v opacnom pripade, ak referendum nie je. Je
velmi dolezité, aby obc¢ania doverovali menovej
politike Eurdpskej centralnej banky a euru. Tuto
dbéveru nemozno podcenovat alebo ju oznacovat
za druhoradu. Podla prieskumov verejnej mienky
respondenti z CR pozaduju, aby zacali dostavat
informacie niekolko rokov pred prechodom na
novu menu (o najskor alebo niekolko rokov pred
prechodom na euro - 58 %).

Obcania najviac veria informéciam z narodnej
centrélnej banky (85 %), eurdpskych institdcif
(72 %), komer¢nych bank (72 %), statnej spravy
(48 %), vlady a miestnej samospravy (47 %), zdru-
Zenia spotrebitelov (43 %) a novinarov (40 %).

INFORMACNA KAMPAN JE NEVYHNUTNA

S informac¢nou kampanou treba zacat vo vel-
kom predstihu pred zavedenim eura. Jej Uspech
zabezpedi konkrétny obsah zameriavajici sa na
dosah prechodu na kazdodenny Zivot ob¢anov
a spravne nacasovanie. Zékladom uspechu je, Ze
ludia dostanu informécie od tych zdrojov, od kto-
rych ocakavaju, ze ich budu informovat. Najma
informacie z déveryhodnych pramenov, v urci-
tom ¢asovom Useku a v dostato¢nom mnozstve,
pretoZze multiplicita posilfiuje vysledné poznatky.
Intenzivna Cast kampane by mala zacat aZ tesne
pred samotnym zavedenim eura, pretoze zvyseny
zaujem verejnosti a podnikovej sféry sa prejavi az
v tomto obdobf.
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Priciny disparity medzi regionmi

v Eurépskej uni

Magr. Milos Mrva
Univerzita Komenského v Bratislave

Rozdielnosti a nerovnosti medzi regiénmi su podstatnym dévodom existencie regiondlnej
politiky Eurépskej unie (EU). Principy a ndstroje regiondlnej politiky EU su stavané tak, aby
tieto disparity pomdhali odstrariovat. Prirodzené rozdiely medzi jednotlivymi regiénmi

sa samozrejme nikdy nepodari zmazat, to vsak ani nie je ciefom regiondlnej politiky EU.
Disparity st totiz prirodzeny jav a vyskytuju sa vo vsetkych trovniach. Rozdiely méZzeme
odhalit'v prijmoch medzi jednotlivymi [udmi, ktori vykondvaju rovnaké alebo rézne
povolanie, medzi firmami z jedného odvetvia alebo z réznych odvetvi. Rozdielna je uroven
dvoch susednych dedin alebo dvoch miest v ramci jedného regiénu. Rozdiely si medzi
mestskymi ¢astami a prilahlymi vidieckymi oblastami. Rozdiely existuju medzi regionmi

v rdmci krajin, rovnako aj medzi jednotlivymi krajinami.

Preco by sa teda mali rozdiely znizovat? Je vobec
mozné rozdiely odstranit? Odpoved na tieto otdz-
ky moZno ndjst aj v principoch, na ktorych je posta-

vena Europska Unia. Ta povazuje za svoj hlavny ciel

celkovy rast konkurencieschopnosti, ktory mozno
dosiahnut kontinualnym rastom vietkych ¢asti EU.
Stagnacia zaostalych regiénov by totiz znizovala
vyslednu konkurencieschopnost Eurdpskej Unie.
Preto je rozvoj v tychto regiénoch podporovany
prostrednictvom réznych néstrojov pomoci.

Menej rozvinuté regiony maju zaujem zvysovat
svoju konkurencieschopnost, pretoZe chcu zvysit
aj Zivotnu Uroven svojho obyvatelstva, prildkat na
svoje Uzemie investorov, zvysit zamestnanost, sta-
bilizovat pracovny trh, vytvorit priestor na rozvoj
podnikania, vedy a vyskumu a zlep$ovat sociadlnu
situdciu obyvatelov. Rovnako aj rozvinuté regio-
ny maju zdujem na rozvoji menej rozvinutych
regionov. Velké rozvojové projekty v regionoch
mnohokrat vykonavaju odbornici a firmy z rozvi-
nutych oblasti, ktorf takto ziskavaju jednorazové
zékazky a naopak dlhodoby rast v regiénoch zvy-
Suje kupyschopnost tamojsieho obyvatelstva, ¢o
zvéacsuje potencidlne odbytové trhy firiem z roz-
vinutych oblastf.

PRICINY VZNIKU A EXISTENCIE
ROZDIELNOSTI

Vznik a existencia disparit je rézna. Najcastejsim
dévodom nerovnostf a rozdielov regidnov byva
ich historicky aspekt rozvoja. Toto je takisto prici-
na, pre ktord zaostava vacsina regiénov v novych
¢lenskych statoch, ktoré vstupili do EU v roku 2004
a 2007. Pre va&sinu z tychto regiénov predstavuje
deformécia vyvoja pocas socializmu velmi silnu
nevyhodu, ktord sa prejavila prave v zaostdvani
za inymi regionmi Eurdpy, ktoré sa mali moznost
slobodne rozvijat v podmienkach trhového hos-
podarstva a svetového obchodu. Disparity vsak
nie su len medzi pévodnymi a novymi ¢lenskymi
krajinami. Disparity existuju aj vo vnutri jednotli-

vych krajin. Pricinou takychto disparit byva takisto
historickd a geografickd dimenzia, nedostatocna
infrastruktura, orientdcia na polnohospodarstvo,
pripadne jednostranné zameranie na také odvet-
vie priemyslu, ktoré sa dostalo do Upadku.

Vychodiskové faktory posobiace na vznik regio-
nalnych disparft mozno zhrnut do nasledujucich
faktorov:'

* odlisné Startovacie pozicie, z ktorych vstupovali
jednotlivé regiény do transformacného procesu,

* geograficka dimenzia,

e jednostranna orientacia na urcité odvetvie hos-
podarstva,

e chybajuca infrastruktura,

* (roven rozvojového potencidlu v regione.

Odlisné sStartovacie pozicie poukazuju na roz-
dielne historické predpoklady jednotlivych regié-
nov. Tykaju sa najma nerovnosti medzi regionmi
ekonomicky vyspelej, zapadnej Eurdpy a regi-
onov z byvalych komunistickych krajin. Proces
transforméacie byvalych ekonomik vychodného
bloku znacne skomplikoval vychodiskovu poziciu
vacsiny tamojsich regionov.

Geografickd dimenzia poukazuje na rozdiely me-
dzi regionmi vyplyvajuce zich geografickej polohy.
Geografickd poloha suvisi aj s dostupnostou pri-
rodnych zdrojov a moznostou ich vyuzitia. Prikla-
dom geograficky $pecifickych regiénov su horské
a primorské oblasti, ktorym sa venuje pozornost
v ramci konkrétnych podpornych programov.

Jednostranna orientacia na urcité odvetvie hos-
podérstva je velmi nebezpecnd, pretoze v pripade
stagndcie daného odvetvia stagnuje cely region.
Vo vyhode su regiony so Siroko diverzifikovanymi
aktivitami, ktoré znizuju toto riziko.

Chybajuca infrastruktura — predovsetkym do-
pravnd — patri k vyznamnym bariéram rozvoja re-
gionov. Tyka sa to najmd regidnov, ktoré su vzdia-
lené od priemyselnych alebo obchodnych centier
a odbytovych trhov. Takéto regidny su zvacsa
tazko dostupné a naklady na transport su velmi

1 http//www.euractiv.sk/, cit. 1. 2.

2007.
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2 http//epp.eurostat.ec.europa.eu/
Regional breakdown of GDP per
Capita, cit. 24. 2. 2007.

3 Podrobné statistiky moZno ndjst
na internetovej strdnke Eurostatu:
http://epp.eurostat.cec.eu.int/.

vysoké. Regiony s vybudovanou infrastruktirou

maju ovela lepsiu vychodiskovd situaciu pokial

ide o ich rozvoj.

Uroven rozvojového potencidlu je faktor, ktory
suvisi s Uroviou ludskych zdrojov v regidne. Roz-
vojovy potencidl je napriklad vy3si, ak su do roz-
hodovania o smerovani regiénu zapojenf obyva-
telia, ktorf maju zaujem o participaciu na veciach
verejnych. DoleZitym faktorom existencie rozvo-
jového potencidlu v regione je véeobecnd Uroven
ludskych zdrojov, Skolstva, vyskumu, obcianskej
spoloc¢nosti, Uroven kooperacie medzi jednotli-
vymi aktérmi, ako aj spolocenskd zodpovednost
a kultdra regionu.

Disparity medzi regionmimozno sledovat pod!a
vysky hrubého domaceho produktu na obyvatela
prepocitaného na paritu kdpnej sily. Takto upra-
veny HDP sa potom porovnava s priemerom HDP
v EU a percentudlne sa urci, aku Urover z priemer-
ného HDP v EU prislusny regién dosahuje. Tento
sposob umoznuje spolahlivo merat a porovnavat
uroven v jednotlivych regidonoch, napriek tomu,
Ze neberie do Uvahy nehmotné faktory ako napri-
klad kvalita Zivota, spokojnost, environmentélne
faktory a iné.

VYBRANE UKAZOVATELE DOKUMENTUJUCE
REGIONALNE NEROVNOSTI V EU

Rozsirenie Eurdpskej Unie v maji 2004 a v janu-
ari 2007 vyrazne zmenilo socidlno-ekonomicku
Struktdru tohto zoskupenia. Zvacsili sa regionalne
disparity medzi jednotlivymi regiénmi tatov EU?2
Hoci po vstupe novych ¢lenskych statov sa zvysil
pocet obyvatelov EU o priblizne 19,5 %, hruby do-
maci produkt sa viak zvysil len o 5 %.

Dvanast novych ¢lenskych krajin EU tvorf 55
regionov NUTS II. Z nich len 6 regidonov dosahuje
urover HDP na obyvatela vyssiu ako 75 % prieme-
ru EU, pricom 32 regiénov NUTS Il nedosahuje ani
50 % priemernej Grovne HDP v EU. Pritom v tychto
regionoch Zije takmer 70 % vsetkych obyvatelov
novych ¢lenskych krajin EU. Rozvoju najzaostalej-
Sich regidnov brani nizka miera investicif, vysoka
nezamestnanost, nekvalitnd dopravna infrastruk-
tura a nedostatocné zézemie sluzieb, ¢o je nevy-
hnutné na rozvoj podnikania.

Situacia v novych ¢lenskych krajinach EU z hla-
diska makroekonomickych ukazovatelov sa mier-
ne upravila oproti obdobiu pred vstupom do
EU. Niektoré nové ¢lenské krajiny, ako je Cyprus,
Slovinsko a Ceska republika predbehli na zéklade
HDP meraného paritou kiipnej sily obyvatelstva aj
niektoré staré ¢lenské krajiny, napr. Grécko a Por-
tugalsko. Rozdiely su aj v rdmci jednotlivych pri-
stupujucich krajin nadalej vyrazné: najbohatsimi
regionmi su casto hlavné mestd, ako je Praha a aj
Bratislavsky region. Praha ako jediny region z no-
vych &lenskych krajin sa nachddza v prvej dvad-
siatke najbohatsich regionov EU, ked v roku 2004
dosahoval 157 % Urovne priemeru HDP, ¢o bolo
viac ako napriklad region mesta Madrid, Brémy
alebo regién, v ktorom sa nachddza Dublin. Na-
proti tomu najchudobnejsi region Nord-Est v Ru-
munsku dosahuje len 23 % priemerného HDP
Eurdpskej Unie (Udaj z roku 2004).

Rozdiely medzi regionmi v novych clenskych
krajindch sa zvacsuju. Rozvoj sa koncentruje vo
velkych mestach a v ich okoli. Tieto lokality ponu-
kaju najldkavejsie podmienky na rozvoj perspek-
tivnych ¢innosti v oblasti sluZieb. Spravidla maju

Tab. 1 Dvadsat najbohatsich regiénov v EU (v HDP na obyvatela podla parity kipnej sily,

index 100 = priemer)

Stat Region NUTS I 2001 2002 2003 2004

1 Velkd Britania Vnutorny (Inner) Londyn 284,5 298,2 300,0 302,9
2 Luxembursko Luxemburg (Grand-Duché) 2249 2309 2472 2510
3 Belgicko Brusel 2496 2504 2494 24873
4 Nemecko Hamburg 202,1 1969 1994 1952
5 Rakusko Vieden 181,7 178,6 182,5 179,7
6  Francuzsko Tle de France 1857 1836 1768 1745
7 Velkd Britania Berkshire, Bucks and Oxfordshire 163,6 166,6 169,9 173,8
8 Nemecko Horné Bavorsko (Oberbayern) 1676 1656 171, 169,3
9  Svédsko Stokholm 1658 1643 1642 1657
10 = Holandsko Utrecht 1694 1632 158,0 157,7
11 Nemecko Darmstadt 159,5 154,5 160,7 1573
12 Cechy Praha 142,7 148,3 154,8 1571
13 Irsko Southern and Eastern 149,6 153,8 155,1 156,5
14 Nemecko Brémy 154,6 154,2 159,0 155,8
15 Velkd Britania North Eastern Scotland 1573 1593 153,7 1539
16 = Holandsko Groningen 156,2 151,6 1534 153,7
17 Holandsko Noord-Holland 151,6 154,5 152,0 153,7
18 Svédsko Aland 1653 1592 1494 1463
19  Belgicko Antwerpy 141,6 1429 143,7 144,5
20  Velka Britania Gloucestershire 133,0 140,1 1416 1434

Zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal, viastné vypocty autora.
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Tab. 2 Dvadsat najchudobnejsich regiénov v EU (v HDP na obyvatela podla parity kipnej sily,

index 100 = priemer)

Stat Region NUTS I 2001 2002 2003 2004
1 Rumunsko Nord-Est 19,7 21,1 22,6 236
2 Bulharsko Severozapaden 26,2 25,0 26,6 25,6
3 Bulharsko Yuzhen tsentralen 223 219 248 256
4 Bulharsko Severen tsentralen 25,0 25,5 26,3 264
5  Rumunsko Sud 21,8 23,6 254 284
6 Rumunsko Sud-Vest 23,2 236 26,6 28,8
7 Bulharsko Severoiztochen 26,3 258 28,5 29,3
8  Bulharsko Yugoiztochen 28,0 26,9 29,7 299
9  Rumunsko Sud-Est 23,6 25,2 26,7 30,7
10~ Rumunsko Nord-Vest 255 278 30,3 33,0
11 Polsko Lubelskie 343 34,1 346 35,2
12 Polsko Podkarpatsko 34,0 340 346 354
13 Rumunsko Centru 28,8 31,8 336 35,5
14 Polsko Podlaskie 374 374 37,1 379
15 Rumunsko Vest 293 32,0 35,4 390
16 Polsko Swietokrzyskie 36,7 374 38,2 393
17 Polsko Warminsko-Mazurskie 36,6 37,0 38,6 394
18  Madarsko Eszak-Alfold 39,6 39,9 41,8 419
19 = Slovensko Vychodné Slovensko 39,1 40,5 41,1 42,3
20 Madarsko Esza k-Magyarorszag 38,8 395 40,9 425
Zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal, viastné vypocty autora.
Tab. 3 Dvadsat'regidnov s najvyssim prirastkom HDP od roku 1995 do roku 2004
Stat Region NUTS I 1995 2004  Zmena 04/95
1 Estonsko Estdnsko 35,1 55,7 58,69 %
2 Litva Litva 31,2 45,5 45,83 %
3 Lotyssko Lotyssko 35,7 51,1 43,14 %
4 Polsko Mazowieckie 5473 76,8 41,44 %
5 Grécko Attiki 79,8 112,7 41,23 %
6 Irsko Southern and Eastern 113,6 156,5 37,76 %
7 Madarsko K6zép-Magyarorszag 73,8 101,6 3767 %
8 lrsko Border, Midlands and Western 736 100, 36,01 %
9  Madarsko K&zép-Dunantul 46,3 61,1 31,97 %
10 = Polsko Wielkopolskie 41,8 545 30,38 %
11 Slovensko Bratislavsky kraj 1000 1293 29,30 %
12 Cechy Praha 122,5 1571 28,24 %
13 Grécko Notio 80,0 101,9 27.38%
14 Madarsko Nyugat-Dunantul 52,7 66,8 26,76 %
15 Grécko Ipeiros 53,7 67,5 25,70 %
16 Velkd Britania Berkshire, Bucks and Oxfordshire 142,0 173,8 22,39%
17 = Grécko lonia 62,7 76,7 2233%
18 = Slovensko Stredné Slovensko 38,3 46,7 21,93 %
19  Polsko Lodzkie 38,7 46,7 20,67 %
20  Slovensko Vychodné Slovensko 353 423 19,83 %

Zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal, viastné vypocty autora.

k dispozicii lepsiu infrastrukturu a takisto su prepo-
jené s klucovymi trhmi v zdpadnej casti EU. Lepgie
sluzby, technické a dopravna infrastruktdra a kon-
centracia kvalifikovanej pracovnej sily st dovodmi,
pre¢o sem smeruje vacsina priamych zahranicnych
investicif. Tie vytvaraju pracovné miesta, pomahaju
rastu HDP regidnov. Zaroven tak viak prispievaju
k zvySovaniu regionélnych nerovnosti.

Velkou prekazkou rozvoja regiénov je najma
v strednej Eurdpe a Pobaltskych krajindch rela-
tivne nizka hustota obyvatelstva a takisto fakt,
7e v tychto oblastiach neexistuju mesta, ktoré by
svojou velkostou zaujali zahrani¢nych investorov
a neskor sluzili ako motor dalsieho rozvoja celé-
ho regionu. Uvadza sa to v minuloro¢nej Tretej
sprave o ekonomickej a socidlnej kohézii, ktoru

4 http://europa.eu.int/comm/regio-
nal_policy/sources/docoffic/official/
reports/cohesion3/cohesion3en.htm:
Third report on Economic and Social
Cohesion cit. 20. 10. 2007.
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5 Vsetky Ciselné Udaje pochddzaju
z http://epp.eurostat.ec.europa.eu,
cit. 22.10.2007.

Tab. 4 20 regiénov s najvyssim poklesom HDP od roku 1995 do roku 2004 (v HDP na obyvatela podla

parity kipnej sily, index 100 = priemer)

Stat Region NUTS I
1 Taliansko d'Aosta/Vallée
2 Grécko Sterea
3 Nemecko Berlin
4 Francuzsko Guyane
5 Taliansko Abruzzo
6 Taliansko Bolzano-Bozen
7 Taliansko Trento
8 Taliansko Piemonte
9 Taliansko Friuli-Venezia
10 Nemecko LUneburg
11 Taliansko Emilia-Romagna
12 = Taliansko Umbria
13 Taliansko Molise
14 Grécko Dytiki
15  Nemecko Hannover
16  Taliansko Sicilia
17 Nemecko Kolin

18  Nemecko
19 Francuzsko
20  Taliansko

Schleswig-Holstein
Alsace
Liguria

1995 2004 Zmena 04/95
1686 1282 -23,96 %
1106 86,1 -22,15 %
1278 1012 -20,81 %
67,9 544 -19,88 %
105,2 84,9 -19,30 %
1723 1402 -18,63 %
1539 1269 -17,54 %
1438 1195 -16,90 %
1411 1174 -16,80 %
101,0 84,2 -16,63 %
1564 1304 -16,62 %
1211 101,0 -16,60 %
92,4 77,1 -16,56 %
74,3 62,7 -15,61 %
1300 1098 -15,54 %
794 67,3 -15,24 %
141,1 120,1 -14,88 %
121,1 104,1 -14,04 %
1254 1078 -14,04 %
1275 1097 -13,96 %

Zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal, viastné vypoclty autora.

schvalila Eurépska komisia. Komisia oznacila za
velké mesté sidla s po¢tom nad 250 tisic obyva-
telov. Z novych ¢lenskych krajin viacero takychto
miest ma iba Polsko. Osem z celkovo 41 regiénov
NUTS Il v novych ¢lenskych krajindch nemd na
svojom Uzemi ani jedno mesto s aspon stotisic
obyvatelmi. Nedostatocna koncentracia obyva-
telstva byva vyraznou prekazkou ekonomického
rozvoja, najma v kombindcii so slabou infrastruk-
turou a nedostato¢ne hustym dopravnym spoje-
nim.

Regiondlne rozdiely su nadalej vyrazné aj v po-
vodnych patnastich ¢lenskych krajinach EU.> HDP
prepocitany na paritu kipnej sily a jedného oby-
vatela sa v roku 2004 pohyboval od 55 % priemer-
nej Urovne rozsirenej EU vo franclizskom regione
Guyane aZ po 302 % priemeru v najbohatsom
regione, ktorym je Inner London (Vnutorny Lon-
dyn). Celkovo ma takmer patina regiénov v eu-
ropskej patnastke HDP na obyvatela vyssi ako
130 % priemeru rozsirenej EU. Patina naopak ma
HDP nizsi ako 85 % priemeru. Velmi zaujimavy je
v poslednom obdobif aj vyvoj trovne HDP v jed-
notlivych regiénoch. Vyvoj Urovne v najvyspelej-
sich a najzaostalejsich regiénoch dokumentuju
tabulky. V tabulkdch 1 a 2 uvddzame najbohatsie
a najchudobnejsie regiony v roku 2004, a v ta-
bulkdch 3 a 4 regiony s najvacsim medziro¢nym
rastom a poklesom HDP v rokoch 1995 az 2004.
Hodnoty v tabulkdch predstavuju indexovany
HDP na obyvatela v regionoch NUTS Il vsetkych
27 krajin EU prepocitany podla parity kipnej sily,
index 100 = priemer HPD v EU-25. Zaujimavé je
sledovat vyvoj HDP pocas jednotlivych obdobi
v danych regiénoch.
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PERSPEKTIVY, ZNIZOVANIA DISPARIT MEDZI
REGIONMI EU
Statistiky dokumentuju existujuce disparity me-
dzi jednotlivymi regiénmi EU. Znizovanie disparit
je dlhodoby proces. Suvisi s rozvojom regidnov
a rastom ich konkurencieschopnosti. Tento roz-
voj ma svoj primarny zéklad v samotnej aktivite
aktérov v regione. Prave subjekty v regione musia
vyvijat snahu a volu a uskutocrovat rozvojové
aktivity. Nastroje eurdpskej regionalnej politiky su
len doplnkovym néstrojom a ich Ulohou je pod-
porovat strategicky riadené rozvojové aktivity.
Proces znizovania disparit vyZaduje dlhodobu
strategicku koncepciu regionu. T4 musia vytvo-
rit predovsetkym doméci regiondlni aktéri. To
znamend, Ze kazdy region mdze mat iny sposob,
metédu ako zvySovat konkurencieschopnost.
Prioritnou perspektivou viak bude kombinacia
tvorivého a strategicky orientovaného potencidlu
v regiénoch s moznostami, ktoré prindsa vyuziva-
nie prostriedkov z fondov EU. Znizovanie disparit
prostrednictvomrastukonkurencieschopnostibu-
de zaloZené na aktivnom pristupe regiénov — pra-
ve oni budd méct vytvorenim riadiacich struktur
a stratégie rozvoja uskuto¢novat samotny rozvoj.
Regionalna politika EU mé svoje pravidld, avsak
pasivni prijimatelia pomoci nemaju sancu uspiet.
Iba strategicky riadené regiény maju sancu konti-
nudlne rozvijat svoju konkurencieschopnost.
Nastroje zvySovania konkurencieschopnosti
i nastroje regionalnej politiky su orientované jed-
noznacne — aby rast konkurencieschopnosti ce-
lej EU poméhal rast aj jednotlivym jej regionom,
a naopak — aby rast jednotlivych regiénov prispie-
val krastu celej Eurépskej Unie.
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Skumanie spokojnosti klienta
v komercnej banke

host. doc. Ing. Jaroslav Belds, PhD.
Ekonomickd univerzita Bratislava

Pocet klientov vyznamne determinuje tspesnost banky na trhu, jej rentabilitu

a perspektivne takisto viac moznosti v konkurencnom prostredi. Pocet klientov banky
zavisi aj od toho, Ci st so sluzbami banky spokojni. Spokojnost bankového klienta
predstavuje klticovy moment pri jeho hodnoteni, ¢i bude nadalej zdkaznikom danej

banky.

Spokojnost zdkaznika v banke mézeme definovat ako suhrn osobnych pocitov, ktoré st
vyvolané rozdielom medzi jeho poziadavkami a vnimanou realitou pri kipe bankovych
produktov a sluZieb na trhu. Tieto psychologické a socidlne faktory su pomerne tazko
zmeratelné, vysledky realizovanych prieskumov su ndrocné na interpretdciu a uplatnenie

optimdlnych manazérskych postupov.

Banky vo vlastnom zaujme na zaklade réznych par-
cidlnych indikdtorov sleduju spokojnost svojich za-
kaznikov a najma ich zdujem zostat klientom banky
a intenzivnejsie vyuzivat bankové produkty a sluz-
by. MéZe to byt pocet staznosti, narast, resp. pokles
klientov, niektoré ciastkové poznatky pracovnikov
pobockovej siete a Ustredia banky, atd. MozZno
predpokladat, ze komplexné vyskumy spokojnosti
klientov nie st beznou praxou bank, aj ked je zrej-
mé, Ze nie su pre nich ani nezndmou aktivitou.

V tomto prispevku sa venujeme problematike
spokojnosti individudlneho klienta v komercnej
banke.

ZAHRANIENE PRIESKUMY V OBLASTI
SPOKOJNOSTI KLIENTOV

Vysledky niektorych zahrani¢nych prieskumov
upozornuju na zaujimavé skutoc¢nosti, resp. po-
hlady klientov na banky' a mohli by byt vhodnou
inSpiraciou pre banky orientované na retail.

Podla nazorov klientov, ktori sa zicastnili zahra-
ni¢nych prieskumov, banky napr. nerozumeju ich
poZiadavkam, nechdpu potreby svojich klientov,
nie sU aktivne v predaji produktov, klienti su pre
banku nezndmi a chcd mat pocit vaznosti v ban-
ke, atd.

Studie tiez ukézali, ze zékaznici personal pobo-
Ciek casto vnimaju ako neochotny a prilis vecny,
zatial o klienti banky ocakavaju priatelsky pri-
stup. Persondl banky nie je schopny odpovedat
na zakladné otazky a odkazuje s nimi klienta na
odbornikov, ktorf viak nie su vzdy v danej chvili
k dispozicii.

Rozni autori uvadzaju rozlicné faktory, ktoré
sU doleZité pre spokojnost klienta v banke. Napr.
Grimes, J.2 uvadza, Ze pre zakaznika su dolezité tri
faktory: pohodlie, bezproblémovy servis a pocit
byt vysoko hodnoteny.

Gordon, M2 uvadza tieto atributy spokojnos-
ti zdkaznika: cenova konkurencia, flexibilnejsie
produkty, vyssia kvalita bankovych sluZieb, sluzby

v rezime 24 x 7 x 52, vacsia kontrola kvality slu-
Zieb. Cap Gemini* povazuje za klicové prvky spo-
kojnosti zakaznfka dostupnost bankovych sluzieb
adobré ceny. Impact Plus uvadza, ze 89 % klientov
povazuje za velmi dolezité, aby zostali lokalne po-
bocky bank otvorené, 88 % povaZzuje za velmi do-
lezité, aby banky neuplatiovali politiku skrytych
poplatkov, 77 % pozaduje skratit cakanie, 74 %
povazuje za dolezity faktor vo svojej banke zlepsit
hospodérnost, 63 % klientov prezentuje nazor, ze
banka by mala lepsie vybavovat reklamacie, 63 %
pozaduje zniZit pocet zasielanych starych mailov,
60 % chce zjednodusit produkty, 56 % chce zlep-
Sit skolenia pre persondl, 56 % pozaduje zaviest
lojalitné programy a len 9 % pozaduje otvorenie
pobocky v nedelu.

Croxford, H.> povazuje za dominantné aspekty
spotrebitelského spravania:
e sluzby zékaznikom - predstavuju druhu stra-

nu skusenosti zakaznika pri kontakte s bankou,

zékaznik hodnoti pohodlie, jednoduchost,

A

1 Belds, J.: Retailové bankovnictvo
- vyznamnd oblast podnikania
komercnych bdnk, Biatec ¢. 10, 2007,
str. 16 -23.

2 International conference group:
Branch banking into the 21st.
century, dokumentdcia z konferencie,
Londyn, 25.-26. 9. 1996.

3 International conference group:
Branch banking into the 21st.
century, dokumentdcia z konferencie,
Londyn, 25.-26. 9. 1996.

4 Institute of economic affairs: The
future of retail banking. Zbornik
z konferencie, 13.-14. 5. 1998, Londyn

5 Croxford, H. — Abramson, F. - Jab-
lonowski, A.: The art of better retail
banking, John Wiley & Sohs, Ltd,
Chichester, England, 2006, s. 95.

Graf 1 Klucové faktory spokojnosti klienta podla Impact Plus
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rychlost, schopnost banky riesit jeho problémy

a pruznost banky pri poskytovani sluzieb;

e obchodnu znacku — ktord sa transformuje do
nazoru zakaznika, ze banke modze ddverovat
a citi sa v nej pohodine, ¢o je osobitne dblezité
pre vkladatelov, (rastica reguldcia podporuje
doveryhodnost bankového sektora);

e produkty a sluzby — predstavuju tovary, ktoré
banky predavaju svojim zékaznikom, (este stéle
existuje malé Usilie na strane bank vytvarat pro-
dukty, ktoré v plnom rozsahu uspokojuju po-
treby jednotlivych trhovych segmentov, resp.
reaguju na udalosti v Zivote klientov)®;

e ceny - néklady pre banku predstavuju ceny pre
klientov, ktoré mdzu mat podobu Urokov alebo
poplatkov.

Croxford, H. viackrdt prezentuje nazor, Ze ban-
ky v nedostatocnej miere sleduju potreby zakaz-
nika vo vztahu k jeho Zivotnym udalostiam, resp.
potrebdam. Tento ndzor mdze mat i znac¢na cast
bankovych klientov, pricom v ndzore na ceny slu-
Zieb moze byt znacne subjektivny. Problémom
pre banku mbze byt skutocnost, Ze jej klienti vidia
velké rezervy v celkovej kvalite ponukanych pro-
duktov, o moze byt spdsobené subjektivnym po-
hladom bankovych zamestnancov a manazérov,
ktorf tvrdia, Ze parametre produktov su pre klienta
vyhodné. Klient banky si viak méZe mysliet opak.

Banky len velmi neochotne prizndvaju ten-
to postoj, to znamend, ze preferuju vyznamne
vlastné potreby pred potrebami klienta, pricom
v mnohych parcidlnych aktivitich ho nepriamo
prezentuju (napr. Uctovanie neopodstatnenych
poplatkov, rast Urokov a poplatkov zaroven, ne-
ochota zaviest pozadované sluzby, pretoze su
v rozpore s predstavami banky - prikladom je
cash back, t.j. vyber hotovosti v obchodoch, sna-
ha prisposobit jeden produkt rozmanitym potre-
bam klientov, atd))

Podla prieskumu spolo¢nosti Brickstream exis-
tuje pat najdolezitejsich faktorov spokojnosti
klienta v pobocke banky: rychla obsluha pri po-
kladnici banky, vyhodné umiestnenie pobocky
a dizka otvéracich hodin, bezchybné sluzby ban-
ky, dostupnost viacerych distribu¢nych kanélov,
struktira pobocky umoziujuca rychlo vybavit
poZziadavky klienta.

METODOLOGICKE ASPEKTY MERANIA

Sledovanie a meranie spokojnosti retailovych za-

kaznikov predstavuje velmi ndro¢nu dlohu pre

bankovy manaZment. Banka by mala pri meranf

spokojnosti zékaznikov vychadzat z tejto postup-

nosti:’

e definovat zdkaznika banky;

e definovat poziadavky svojich zékaznikov a zna-
ky ich spokojnosti;

e vytvorit dotaznik na meranie spokojnosti zakaz-
nikov;

e stanovit velkost vyberu;

e zvolit metddu zberu Udajov;

* vyhodnotit Udaje o spokojnosti zékaznikov.
Vychodiskovym bodom merania spokojnosti

je proces ako definovat zakaznika, ktorého spo-
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kojnost chce komer¢na banka merat. Klientom

banky je ten ekonomicky subjekt, ktorého vztahy

s bankou su formalne upravené zmluvou. Avsak

pokial ide o meranie spokojnosti, vyznamné

miesto maju aj potencidlni klienti banky, to zna-
mena ti, ktorych banka méze ziskat v budicnosti.

V procese zistovania spokojnosti zékaznikov je

vhodné orientovat sa na jednotlivé segmenty.

PoZiadavku klienta banky moézeme definovat
ako potrebu, ktord by mala byt transformovana
do parametrov bankovych produktov a sluzieb
optimalnym spdsobom. Napriklad, ak klient ma
potrebu pravidelne platit platby za najomné, ban-
ka mu ponukne trvaly prikaz a neziada ho, aby
neustdle sledoval termin platby a daval podnet
na Uhradu platby. V tomto procese si banka defi-
nuje znaky spokojnosti klienta. Znaky spokojnosti
klienta chdpeme ako subor meratelnych a neme-
ratelnych prvkov, ktorych splnenie znameng, Ze
zékaznik banky bude spokojny s kvalitou daného
produktu. Pri definovani znakov spokojnosti za-
kaznikov mdzeme postupovat takto:

* metddou rozvoja znakov kvality — prieskum
znakov  kvality neuskutochujeme  redlnymi
klientmi banky, ale vyuzijeme schopnosti per-
sonalu banky. Tdto metdda zarovert umoznuje
persondlu banky lepsie chapat oc¢akavania za-
kaznika banky;

* metddou pocuivania hlasu zékaznika - prieskum
znakov kvality uskuto¢hujeme na redlnych
klientoch banky, banky pouzivaju diskusiu
v ohniskovych skupinach, priame rozhovory
s klientmi, dotaznikovi metddu a metddu kri-
tickych udalostf.

DoéleZitou aktivitou v tomto procese je priprava
dotaznika pre klientov banky. Podstatnym prob-
lémom je definovat otézky a spravne ich usporia-
dat. Subor otdzok by mal obsahovat:

e otazky o celkovej spokojnosti klienta;

e otazky, tykajuce sa spokojnosti klienta s jednot-
livymi znakmi;

e otéazky, tykajlce sa informacii o klientovi.

Plati pravidlo, Ze pocet otazok by mal byt mini-
malny a ich formulécia by mala umoznit klientovi
odpovedat tak, aby potom banka mohla kvantifi-
kovat individualnu spokojnost klienta a priemer-
nu mieru spokojnosti jednotlivych segmentov.

Spravne usporiadanie dotaznika si vyzaduje

stanovit vhodnu $trukturu dotaznika. Dotaznik by
mal zahfnat tieto casti:
e otazky suhrnného charakteru, ktoré predstavu-
ju klte k poznaniu buducich zvyklosti zakaznika
na zaklade dne$ného subjektivneho vnimania
spokojnosti — tato cast dotaznika by mala ob-
sahovat otazky, ktoré sa dotykaju celkovej spo-
kojnosti zékaznika v banke, buducich zdmerov
o kuipe bankovych produktov, moznych odpo-
rucaniach pre potencialnych klientov;
otazky zamerané na hodnotenie miery spokoj-
nosti s jednotlivymi znakmi — tieto otazky tvoria
taZiskovu Cast dotaznika, z hladiska vyuZitelnosti
ziskanych tdajov je vhodné definovat optimalny
pocet znakov, pretoze v pripade prili$ podrobné-
ho zistovania banke hrozi minimalne odozva;
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* segmentacné otazky - tieto poskytuju banke
moznost ziskat nazory homogénnych skupin
klientov vo vztahu k spokojnosti.

Vzhladom na velky pocet individudlinych klien-
tov banky nemoézu vykondvat prieskumy spo-
kojnosti u vsetkych klientov a musia si definovat
reprezentativnu vzorku klientov, na ktorej dokazu
prieskum uskuto¢nit. Definovanie reprezentativ-
nej vzorky klientov obsahuje tieto aktivity:

e stanovenie poctu respondentov;

e zaistenie reprezentativnosti tohto poctuy;

* stanovenie Urovne spolahlivosti ziskanych uda-
jov.

DoleZity je vyber metddy zberu Udajov, ktory
determinuju:
 pocet respondentov;

e vyska rozpoctu na dotaznfkovu akciu;

e technické moZnosti externej agentury;

¢ poziadavky na ndvratnost dotaznikov.
Zavere¢nou fazou tohto procesu je vyhodno-

tenie ziskanych Udajov o spokojnosti zékaznikov,
ktoré je potrebné v maximdlne moZnej miere
kvantifikovat, pretoze takto ziskané Udaje pred-
stavuju kvalitné podklady pre rozhodovanie ban-
kového manazmentu.

PozNAMKY K PROBLEMATIKE MERANIA

SPOKOJNOSTI KLIENTOV

¢ Spokojnost zédkaznika mozeme definovat ako
suhrn osobnych pocitoy, ktoré su vyvolané roz-
dielom medzi jeho poziadavkami a vnimanou
realitou pri kipe bankovych produktov a slu-
Zieb na trhu, vytvara ju zmes subjektivnych po-
citov a vnemoy, ktoré st tazko meratelné, a pre-
to je tento proces velmi naro¢ny pre bankovy
manazment.

eV procese merania spokojnosti zakaznika,
vzhladom na to, Ze ho iniciuje a realizuje banka,
je potrebné spravne nastavit priority v oblasti
merania spokojnosti, to znamena zamerat sa
na klucoveé segmenty, resp. klicové produkty.

* Proces merania spokojnosti zékaznika je po-
trebné modelovat tak, aby priniesol relevant-
né vysledky pre bankovy manazment, vytvoril
podmienky na vytvaranie pozitivneho obrazu
o banke v ociach existujucich a potencidlnych
klientov banky.

e Priprava a realizicia parcidlnych aktivit musf
byt v dostatocnej miere objektivna a sledovat
ciel' merania spokojnosti zakaznika a nie mera-
nie spokojnosti inych zuc¢astnenych subjektov
(externd agentlra, manazment, zamestnandi,
atd.).

e Dolezitou fazou je optimalna implementécia
ziskanych poznatkov do inovacie procesov
a vztahov dovnutra institucie, ktorej nevyhnut-
nym predpokladom je dékladna znalost vnu-
tornych podmienok banky vo vztahu k stratégif
banky a uplatiovanej obchodnej politike.

* V procese merania spokojnosti zakaznika,
vzhladom na velky pocet indikdtorov spokoj-
nosti, resp. nespokojnosti, je potrebné spravne
analyzovat priority zo strany klienta, priradit im
zodpovedajucu vahu, pretoze kazda banka je

Specifickd, Specificki mozu byt do istej miery aj
jej zakaznici a predovsetkym ich potreby a po-
Ziadavky na kvalitu.

Meranie spokojnosti zdkaznikov je vhodné
uskutoc¢nit i pri- zavedeni novych sp&sobov
obsluhy zakaznika, pripadne pri inych vyznam-
nych zmenach v banke, napr. zavedeni novych
vyznamnych produktov, distribu¢nych kanalov,
uplathovani novych principov cenovej politiky
banky, atd.

PRIESKUM SPOKOJNOSTI KLIENTOV

V BANKOVOM SEKTORE NA SLOVENSKU

V rdmci grantu VEGA 1/2563/05 Ekonomicka uni-
verzita v Bratislave, Katedra bankovnictva a me-
dzindrodnych financii v spolupréci so studentmi
Narodohospodarskejfakulty uskutocnila prieskum
spokojnosti klientov v bankach na Slovensku.

Pri spracovani prieskumu sme vychadzali z vy-

sledkov zahrani¢nych prieskumov, pricom nasim
ciefom bolo porovnat vysledky v doméacom pros-

Graf 2 Spokojnost klientov
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Zdroj: Autor.
Graf 3 Faktory spokojnosti klientov
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tredi s ndzormi niektorych zahrani¢nych autorov.

Prieskumu sa zUcastnilo 298 respondentov.
Z celkového poctu respondentov 64 % uvie-
dlo, Ze su spokojni s poskytovanymi bankovymi
produktmi a sluzbami, 21 % respondentov nie
je spokojnych a 15 % sa k tejto otdzke nevedelo
vyjadrit.

Najvacsiu spokojnost priradili respondenti (mali
moznost viacerych odpovedi) dostupnosti ban-
kovych produktov a sluzieb: rozvinutd siet ban-
komatov (54 %), moznost vyuZivat elektronické
bankovnictvo (49 %), dostupnost pobocky(45 %).
Daldie faktory spokojnosti boli: pohodiné a pri-
jemna obsluha v pobocke banky (25 %), rychla
obsluha v pobocke banky (22 %), kvalitné produk-
ty a sluzby (17 %), iné dovody (kvalitné poraden-
stvo, sluzby bez poplatkov) - 21 %.

Najvacsiu nespokojnost respondenti prejavili
s cenou bankovych produktov a sluzieb (59 %)
a s pomalou obsluhou v pobocke banky (36 %).
Dalsie faktory nespokojnosti klientov boli: neo-
sobny pristup (16 %), nizka akceptacia potrieb
zdkaznikov (11 %), nekvalitné elektronické ban-
kovnictvo (8 %), zId dostupnost pobocky (8 %),
iné dévody (nizke Uroky, zmena poplatkov bez
vedomia sporitela, zI& dostupnost bankomatov,
poskytnutie debetu na beznom Ucte bez pred-
chéddzajuceho poziadania klienta, nekompeten-
tny pristup zamestnancov atd.) — 6 %.

Zaujimalo nas, ako sa citia byt ceneni zékaznici
bank v Slovenskej republike. Na otazku — Poznaju
Vs pracovnici banky? — 31 % respondentov uvie-
dlo, Ze ich pracovnici banky poznajy, 50 % uvie-
dlo, Ze ich pracovnici banky nepoznaju a 19 % to
nevedelo posudit. Na otdzku, ¢i sa banka zaujima
o riesenie ich finan¢nych problémov, alebo im
chce iba nieco predat 33 % respondentov uvie-
dlo, ze zaujmom banky je iba predat produkt

Graf 4 Faktory nespokojnosti klientov
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Vysvetlivky: pomald obsluha v pobocke banky — POB, nekvalitné elektronické bankovnic-
tvo — NELB, cena bankovych produktov a sluZieb — CPS, zld dostupnost pobocky — ZDP,
neosobny pristup — NEP, nizka akceptdcia potrieb zdkaznikov — NAR, iné dévody (nizke
uroky, zmena poplatkov bez vedomia sporitela, zId dostupnost bankomatov, poskytnu-
tie debetu na beZznom Ucte bez predchddzajiceho poziadania klienta, nekompetentny
pristup zamestnancov atd.) - Iné.
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a zarobit, 30 % respondentov uviedlo, Ze banka sa
obcas zaujima o riesenie ich finan¢nych problé-
mov, 16 % respondentov si mysli, Ze banka sa o to
vobec nezaujima, len 4 % respondentov tvrdia,
7e banka sa velmi zaujima o ich finan¢nu situaciu
a 17 % respondentov to nevedelo posudit.

Na otazku — Ako sa citite pri navsteve banky?
- 58 % respondentov uviedlo, Ze prostredie ban-
ky poésobi seriéznym dojmom, 17 % responden-
tov uviedlo, Ze pracovnici banky im chcu poradit
a pomoct, 13 % respondentov sa pri navsteve
banky neciti prijemne, 8 % respondentov si mysli,
7e by sa pracovnici banky mohli spravat slusnej-
Sie a 4 % respondentov uviedli iny pocit (personal
pIni len konkrétne poziadavky klienta, ni¢ viac,
persondl nemé& na klienta dostatok c¢asu, perso-
nal nezodpoveda na vietky otdzky o produktoch,
nekompetentnost zamestnancov, zavisi od pra-
covnikov pobocky, neutralny pocit, skostnateny,
formalny pocit, Ziadny pocit).

Na zaklade prezentovanych vysledkov vyskumu
mozno naznacit parcidlne zavery:

* Jasnu nespokojnost s poskytovanymi bankovy-
mi produktmi a sluzbami prejavilo len 21 %, ¢o
mozno hodnotit ako pomerne priaznivu spravu
pre bankovy sektor.

Respondenti v prieskume jednoznacne pozi-
tivne ocenuju predovsetkym dostupnost ban-
kovych produktov a sluzieb prostrednictvom
vybudovanej siete bankomatov a ponukanych
sluzieb elektronického bankovnictva.
Jednoznacnu nespokojnost vyjadrili bankovi
klienti na adresu vysokych cien produktov a slu-
Zieb, znacnd kritika bola venovana spdsobu
vybavenia klienta v pobocke banky, kde 36 %
respondentov sa stazovalo na pomalu obsluhu
v pobocke a 16 % uviedlo ako dévod nespokoj-
nosti neosobny pristup persondlu.

V rdmci prieskumu sme zistili aj iné zaujimavé
skutoc¢nosti: len 50 % opytanych uviedlo, Ze ich
poznaju pracovnici banky, 60 % responden-
tov uviedlo, Ze pracovnik banky im iba zriedka
ponukne zaujimavy produkt, iba 24 % respon-
dentov uviedlo, Ze vyuziva viac nez 2 bankové
produkty a iba 4 % respondentov jednoznacne
potvrdilo ndzor, Ze banka sa velmi zaujima o ich
finan¢n situdciu, ale aZ 33 % uviedlo nézor, Ze
banka chce iba predat produkt a zarobit.
Vysledky prieskumu spokojnosti klientov bank
v Slovenskej republike, ktory uskutocnila Ekono-
micka univerzita v Bratislave je potrebné, podob-
ne ako aj iné prieskumy, interpretovat pomerne
opatrne, pretoze pravdepodobne nevyjadruju
presne nazory verejnosti na tuto pomerne Naroc-
nu oblast bankovnictva.

Vyznam podobnych prieskumov spociva predo-
vietkym v tom, Ze slUZia ako podklad pre analyzu
bankového manazmentu, pripadne mézu upozor-
nit na kritické miesta v riadeni kvality bankovych
produktov a sluzieb vo vztahu ku konkrétnej ban-
ke, resp. definovat taziskové oblasti, na ktoré sa ma
bankovy menezment sustredit v buducnosti.

V kazdom pripade viak médzu predstavovat na-
met na zamyslenie.
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Co si myslia ob¢ania

0 zavedeni eura?

Zavedenie spolo¢nej meny euro na Slovensku predpokladd nielen dostatoc¢nu
pripravenost'v oblasti hospodadrstva, ale takisto aj verejnosti. Informacnd a komunikacnd
stratégia o zavedeni eura, ktord je spracovand v Ndrodnom pldne zavedenia eura

v SR, podrobnejsie rozoberd organizdciu informacnej kampane, jej financovanie,

ciele a ndstroje. Komunikacnd stratégia sa venuje aj problematike dévery verejnosti

k zavedeniu eura. Informovanost verejnosti v procese prechodu na euro zohrdva
klucova dlohu najmd v savislosti s obavami verejnosti pokial'ide o ndrast cien. Tento jav
zaznamenali aj v inych ¢lenskych Stdtoch, ktoré sa pripravovali na vstup do eurozdny.
Spotrebitelské vnimanie rastu cien bolo povazované za jedno z negativ prechodu na
menu euro v roku 2002, pricom najzretelnejsie bolo v krajindch, kde boli obyvatelia mdlo
informovani o eure. Komunikacnd stratégia v SR pocita s priebeznym monitorovanim

a pravidelnymi prieskumami verejnej mienky.

Ustav pre vyskum verejnej mienky pri SU SR
(UVWM SU SR) koncom minulého roka na repre-
zentativnej vzorke 1113 respondentov zistoval
nazory slovenskej verejnosti na jednotlivé aspekty
prijatia eura." Za hlavné oblasti zistovania zvolil
tieto zlozky komunikéacie: zdroj informacii (kto ma
komunikovat), obsah informacif (¢o sa ma komu-
nikovat), forma informécii (v akej podobe maju
byt informdacie komunikované), preferovany ko-
munikacny kanal (ako sa ma komunikovat). Tieto
oblasti doplnil o subjektivne hodnotenie (spétnu
vazbu), pricom zistoval najma reflexiu objemu ko-
munikovanych informacii, ich kvalitu, a ¢i su s ni-
mi prijimatelia spokojni. TaktieZ zistovali ndzory
verejnosti na zavedenie spolocnej meny euro na
Slovensku, resp. v ¢om vidia obcania prinos i ne-
vyhody bliZiaceho sa zavedenia eura.

ZDROJE INFORMACIi O ZAVEDENi EURA
Informacna kampan pred prijatim eura by mala
zabezpecit, aby sa informacie tykajuce sa vzhla-
du a ochrannych znakov nového platidla, vyhod
a nevyhod zavedenia eura, dudlneho oceriovania
a obehu, ako aj mnohych dalsich otdzok suvisia-
cich so zmenou meny, dostali v zrozumitelnej
podobe k ¢o mozno najvac¢siemu poctu obc¢anov
Slovenskej republiky.

Prvym cielom realizovaného prieskumu bolo
zistit, kto by mal byt nositelom informacii, resp.

kto by mal informovat verejnost o zavedeni eura
v Slovenskej republike. Osloveni obcania dostali
zoznam v subjektov, z ktorého si mohli vybrat viac
odpovedi a mohli doplnit i viastnu.

Viac ako tri patiny respondentov takéto infor-
macie ocakavaju od médif a necelé tri patiny chcd,
aby o zavedenf eura informovalo ministerstvo fi-
nancif. Viac ako dve patiny opytanych predpokla-
daju, Ze tieto informdcie by mala podavat Narod-
na banka Slovenska a priblizne tretina Ucastnikov
prieskumu tdto Ulohu spéja so splnomocnencom
vlady pre zavedenie eura (graf 1).

Médid ako najdolezitejsi zdroj informécii o zave-
deni eura uvadzali Castejsie, ako je priemer za celé
Slovensko, podnikatelia (68 %), ostatni ekonomic-
ky neaktivni (74%) a z hladiska Uzemnospravne-
ho ¢lenenia Slovenska obyvatelia PreSovského
kraja (69 %).

Od ministerstva financii oc¢akavaju informa-
cie o eure vo vyssej miere ako je priemer za celé
Slovensko z hladiska najvyssieho dosiahnutého
vzdelania drZitelia vysokoSkolskych diplomov
(60%), respondenti z miest s po¢tom nad 100
tisic obyvatelov (63%) a v optike administrativ-
neho ¢lenenia Slovenska osloven( zo Zilinského
kraja (64 %).

Nérodnu banku Slovenska ako najvhodnejsie-
ho nositela informécif o vstupe do eurozény prio-
rizovali predovsetkym respondenti vo veku 40 a7

METODIKA PRIESKUMU

Skolenf externi spolupracovnici Ustavu pre vy-
skum verejnej mienky —anketari —vyuzivalitech-
niku Standardizovaného rozhovoru. Prieskum
sa podla jednotnej medzinarodnej metodiky
zameriaval na osoby 18 ro¢né a starsie. Zaklad-
ny subor tvorilo 4 255 128 dospelych (18 a viac
rocnych) obyvatelov SR, t. j. 78,96 % z vyse pia-
tich mil. obyvatelov SR. Z terénu sa vratilo 1113

dotaznikov, ¢o predstavuje navratnost 96,28 %.
Jeden respondent ,reprezentuje” 3823 obyva-
telov SR zo sledovaného zakladného suboru
populdcie SR vo veku 18 a viac rokov.

Pri uvazovanej 5 % Urovni vyznamnosti sa
potvrdila reprezentativnost vyberového siboru
podla kvétovych znakov pohlavie, vek, vzdela-
nie, ndrodnost, velkostna skupina obce a kraj.

1 Publikujeme cast informativnej
sprdvy z prieskumu verejnej mienky
Ndzory obcanov na zavedenie
spolocnej meny euro. Prieskum robil
Ustav pre vyskum verejnej mienky pri

Statistickom trade SR.

ro¢nik 16, 3/2008

25



/ AV EDE N I E E U R

A

Graf 1 Kto by mal podla vds informovat verejnost
o zavedeni eura na Slovensku? (idaje v %)
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Zdroj: UVWM SU SR.
Pozndmka: Vzhladom na moZnost viacerych odpovedi sucet
percent presahuje 100.

49 rokov (50%), vysokoskolsky vzdelani ucastnici
prieskumu (58%), podnikatelia (51%) a osloveni
z najvacsich miest s poctom nad 100 tisic obyva-
telov (56 %). Splnomocnenca vlady pre zavedenie
eura uvadzali castejsie, ako je celoslovensky prie-
mer, opat vysokoskolsky vzdelani opytani (46 %),
kvalifikovani robotnici (40%), respondenti z Bra-
tislavy a Kosic (45%), ako aj Ucastnici prieskumu
7 Bratislavského (42 %) a Kosického kraja (40 %).

OBSAH INFORMACIi
Vhodny obsah a adresnost informécii je kltco-
vym prvkom dobrej informacnej kampane. Cie-

lom kampane je ¢o najefektivnejsie poskytnut
¢o mozno najvacsi rozsah informacif. Dalsim
ciefom prieskumu bolo preto identifikovat, ktoré
informécie najviac zaujimaju obc¢anov Slovenske;
republiky v suvislosti so zavedenim eura. Otdzka
respondentom znela: Aké informacie v sUvislosti
so zavedenim eura na Slovensku chcete ziskat?,
pricom opytani mali moznost vybrat tri z ponuka-
nych moznosti. Frekvenciu jednotlivych odpovedi
uvadza aj s ich vyvojom v ¢ase tabulka 1.

V prvom rade by respondenti chceli ziskat in-
formécie o vplyve zavedenia eura na ceny tova-
rov a sluzieb. Tuto dlhodobo najfrekventovanejsiu
moznost zvolili takmer dve tretiny (63 %) respon-
dentov. Preferencie tejto odpovede zaznamenali
oproti mdju 2007 nérast o 20 percentudlnych
bodov, pricom ide o najvacsi narast spomedzi
sledovanych varidnt. Takto odpovedali Castejsie
v porovnani s celoslovenskym priemerom hlavne
osloveni z miest nad 100 000 obyvatelov a res-
pondenti z Bratislavského a PreSovského kraja.
Naopak, zriedkavejsie ako v celoslovenskom prie-
mere tuto odpoved uvadzali ludia so zékladnym
vzdelanim, vekova skupina nad 60 rokov, a teda
aj déchodcovia, ako i obyvatelia Trenc¢ianskeho
a Nitrianskeho kraja.

Rovnako ako v madji 2007, druhou najcastej-
Sie pozadovanou informéciou bolo vysvetlenie
vplyvu zavedenia eura na doméci rozpocet, kon-
krétne, ako sa zmenia platy a prijmy po zavedenf
eura, pricom tuto odpoved uviedla skoro polovi-
ca (45%) respondentov. Volba tohto variantu sa
mierne zvysila, ndrast oproti maju 2007 predsta-
vuje 2 percentudlne body. Tieto informacie naj-
Castejsie pozadovali najmladsi (18 az 29 rocn),
vekova kategoria 40 a7z 49 rocnych a socio-profe-
sijnd skupina zamestnancov a kvalifikovanych ro-
botnikov. Najmenej sa o to zaujimali podnikatelia
a Zivnostnici, dbchodcovia a vekova skupina nad
60 rokov.

Tab. 1 Aké informdcie v stvislosti so zavedenim eura na Slovensku chcete ziskat? (idaje v %)

Vplyv na Uroven cien tovarov a sluzieb

Ako sa zmenia platy a prijmy

Whody a nevyhody zavedenia eura

Aky bude konverzny kurz pri vymene koruny
Vplyv na ekonomicku situaciu nadich domacnosti
Spbsob prepoctu dochodkov

Sposob vymeny slovenskej koruny za euro

Vplyv na hospodarstvo Slovenska

Harmonogram zavedenia eura

Vzhlad a ochranné prvky novych bankoviek a minci

Ind odpoved
Ziadne (vratane odpovede ,neviem")

M4j  November  Mdj  November
2006 2006 2007 2007

47 52 43 63
41 43 43 45
38 37 34 36
32 34 35 30
30 32 27 28
25 23 23 20
15 15 17 18
15 15 12 15
7 7 8 8
2 3 3 3
1 0 0 0
4 4 4 1

1) Vzhladom na moZnost viacerych odpovedi stcet percent presahuje 100.
2) V novembri 2007 sa zmenila podoba dvoch varidnt odpovedi v sticasnosti ,harmonogram (jednotlivé kroky) zavedenia eura; predtym
,postupnost zavedenia eura na Slovensku”a v sucasnosti,vzhlad a ochranné prvky novych bankoviek a minci” predtym ,podoba novych

bankoviek a minci”
Zdroj. UM SU SR
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Viac ako tretina opytanych, presnejsie 36 %, si
Zeld vysvetlit vyhody a nevyhody zavedenia eura.
Tato odpoved je tretou najfrekventovanejsou,
pricom za 6 mesiacov vzrastla o 2 percentuélne
body. V porovnani s celoslovenskym priemerom
bola této poZiadavka ¢astejsie zastUpend v socio-
-profesijnej skupine podnikatelov a Zivnostnikov,
vo vekovej skupine 30 az 39 ro¢nych, v Bratislav-
skom kraji, zriedkavejsie ju uvadzala vekova skupi-
na nad 60 rokov a obyvatelia Banskobystrického
kraja. Dalsou pozadovanou informéciou v poradi
je konverzny kurz pri vymene koruny. Tento va-
riant odpovede zaznamenal oproti maju 2007 naj-
vacsi pokles, a to o 5 percentuélnych bodov, ked
si ho zvolilo 30% opytanych. Zaujima najma vy-
sokoskolsky vzdelanych respondentov, podnika-
telov a Zivnostnikov a respondentov z miest nad
100 000 obyvatelov. Zriedkavejsie sa vyskytuje
v odpovediach ludi so zékladnym vzdelanim a lu-
di nad 60 rokov, a taktiez déchodcov. Na daldich
miestach sa umiestnili v poradi podla frekvencie
vyskytu odpovede vplyv na ekonomicku situaciu
nasich domécnosti 28% (narast o 2 percentuélne
body), spdsob prepoctu déchodkov 20% (pokles
0 3 percentudlne body), spdsob vymeny sloven-
skej koruny za euro 18% (ndrast o 1 percentudlny
bod), vplyv na hospodarstvo Slovenska 15% (na-
rast o 3 percentudlne body), harmonogram zave-
denia eura na Slovensku 8% (bez zmeny oproti
maju 2007) a nakoniec vzhlad a ochranné prvky
novych bankoviek 3% (taktiez bez zmeny) ako
informécia s doteraz vzdy najnizsou mierou nalie-
havosti. Za zaujimavy mozno pokladat trojbodo-
vy pokles zastUpenia odpovede nechcem ziskat
Ziadne informdcie z méjovych 4% na aktudine
1% respondentov. Tento stav potvrdzuje sucas-
ny ,hlad” po informécidch a potrebu informacnej
kampane o zavedeni eura na Slovensku.

KOMUNIKACNE KANALY

Zvolit spravne informacné kandly predstavu-
je dalsi dolezity aspekt ovplyviujuci Uspech
pripravovanej informacnej kampane. Cielom
dalSej casti prieskumu preto bola konkretizacia
najvhodnejsich informacnych kanalov pre infor-
movanie o zavedenf eura. Devat z desiatich oslo-
venych by chceli informdcie o eure ziskat z tele-
vizie, viac ako tri patiny prostrednictvom dennej
tlace. Stvrtym najcastejsie uvadzanym médiom
boli informacné letaciky distribuované do posto-
vych schranok. Vsetky odpovede respondentov
prindsa graf 2. Z hladiska sledovanych socio-de-
mografickych charakteristik respondentov neboli
zaznamenané vyraznejsie rozdiely v zelani, aby
klt¢ovym kanalom sprostredkujucim informacie
0 pripravovanom zavedeni eura na Slovensku
bola televizia.

Dennu tla¢, ako druhé najviac preferované
médium sluziace informovaniu o problematike
zavedenia eura, priorizovali vo zvysenej miere,
oproti priemeru za celé Slovensko, responden-
ti vo veku 30 az 39 rokov (66 %), 50 az 59 rokov
(68%), s najvyssim ukoncenym stredoskolskym
(68%) a vysokoskolskym vzdelanim (70 %), podni-

katelia, zamestnanci (zhodne po 67 %) a Ucastnici
prieskumu z Presovského kraja (74 %).

Vyuzivat rozhlas si vo zvysenej miere Zelaju
najstarsi osloveni vo veku 60 a viac rokov (65 %),
so strednym vzdelanim bez maturity (60 %) a res-
pondenti Zijuci v mestach s poc¢tom od 50 tisic
do 100 tisic obyvatelov (619%). Z hladiska admi-
nistrativneho ¢&lenenia Slovenska rozhlas najcas-
tejsie uvadzali Gcastnici prieskumu z PreSovského
kraja (74 %).

Informacné letaciky do postovych schranok
by ako médium informovania o zavedeni eura
uprednostnili ¢astejsie ako je celoslovensky prie-
mer kvalifikovani robotnici (46%), déchodcovia
(45%) a obyvatelia Presovského kraja (46 %). Spe-
cializovanu web strdnku ako najvhodnejsi komu-
nika¢ny kanal vo zvysenej miere, oproti priemeru
za celé Slovensko, uvéadzali respondenti vo veku
18 az 24 rokov (47 %), 25 az 29 rokov (46 %), 30
az 39 rokov (45%) a 40 az 49 rokov (38 %), oslo-
ven( s Uplnym stredoskolskym (42%) a vysoko-
Skolskym vzdelanim (51%), podnikatelia (53 %),
zamestnandi (47 %), opytani z miest nad 100 tisic
obyvatelov (41%) a Ucastnici prieskumu z Trnav-
ského kraja (39%).

REFLEXIA POSKYTOVANYCH INFORMACII

Informacna kampar by mala pruzne reagovat na
vysledky prieskumov verejnej mienky tak, aby ¢o
najlepsie plnila svoj ciel. Tuto reflexiu Ustav pre
vyskum verejnej mienky pri Statistickom Urade
SR zistoval otazkou: Uvedte, ¢&i ste zaznamenali za
posledné 3 mesiace zvysené mnozstvo informacif
ojednotlivych oblastiach. Frekvenciu odpovedina

Graf 2 Prostrednictvom akych informacnych
kandlov by ste chceli byt informovani o proble-
matike zavedenia eura? (idaje v %)

Televizia
Dennd tla¢

Rozhlas

Informacné letaciky
(do vasej postovej schrénky)

Internetova web stranka

Bezplatna telefonna
infolinka

Informécie od mojej banky

Casopisy

Informacné materidly
na poziadanie

Informécie od méjho
zamestnévatela

Rodina, priatelia, znami

Iné

Zdroj: UVWWM SU SR.
Pozndmka: Vzhladom na moznost viacerych odpovedi sticet
percent presahuje 100.
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Graf 3 Oblasti so zaznamenanym zvysenym
mnoZstvom informdcii (idaje v %)

Termin zavedenia
eura na Slovensku

Vzhlad a ochranné prvky
eurovych bankoviek a minci

\Wmenny kurz

Spdsob vymeny
slovenskej koruny za euro

Viplyv zavedenia eura na
Uroven cien tovarov a sluzieb

Duélne zobrazovanie cien
a dalfch financnych hodnot

Spdsob ako sa pripravit

na zavedenie eura

Vhody a nevyhody zave-
denia eura sposob, ako sa
pripravit na zavedenie eura

Vplyv zavedenia eura
na hospodarstvo Slovenska

Vplyv zavedenia eura
na ekonomicku situdciu
nasich domécnosti

Vplyv zavedenia eura
nazmenu platov a prijmov

Spdsob prepoctu
dochodkov

Neviem

V Ziadnej

Zdroj: UVWM SU SR
Pozndmka: Vzhladom na moZnost viacerych odpovedi sucet
percent presahuje 100.

tuto otazku prezentuje graf 6. Za posledné 3 me-
siace (august, september, oktéber 2007 - pozn.
red.) zvysené mnozstvo informdcii o termine za-
vedenia eura na Slovensku zaznamenali takmer
tri patiny respondentov, ¢im sa tato informécia
stala najkomunikovanejsia. V' porovnani s prie-
merom castejsie tuto odpoved uvadzali opytani
s vysokoskolskym vzdelanim, dalej podnikatelia,
obyvatelia Nitrianskeho a Kosického kraja a res-
pondenti z miest nad 100 000 obyvatelov. Opro-
ti celoslovenskému priemeru tento variant volili
zriedkavejsie osloveni z vekovej kategdrie nad 60
rokov, déchodcovia, ako aj fudia so zakladnym
vzdelanim a obyvatelia Zilinského kraja.

Zvydeny vyskyt piatich nasledujucich tém si
vdimol vzdy jeden zo siedmich az 6smich res-
pondentov: vzhlad a ochranné prvky eurovych
bankoviek a minci (14%), vymenny kurz (13%),
sposob vymeny slovenskej koruny za euro, vplyv
zavedenia eura na Uroven cien tovarov a sluzieb
a dudlne zobrazovanie cien a dalsich financnych
hodnot (vietky tri zhodne po 12 %). Tieto odpo-
vede sa Castejsie ako je celoslovensky priemer vy-
skytovali v pripade opytanych s vysokoskolskym
vzdelanim, pokial ide o vzhlad a ochranné prvky
bankoviek, dudlneho zobrazovania cien a vplyv
zavedenia eura na Uroven cien odpovedali klad-
ne aj podnikatelia a Zivnostnici, a tiez responden-
ti z miest nad 50 000 obyvatelov. Takmer jedna
desatina respondentov (9%) zaznamenala vo
zvysenom mnozstve informacie o sposobe, ako
sa pripravit na zavedenie eura. Najc¢astejsie ich
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Graf 4 Je k dispozicii dost informdcii o problema-
tike zavedenia eura? (idaje v %)

Postacuju

Viac postacuju
ako nepostacuju

Viac nepostacuju
ako postacujd

Nepostacuju

Neméam Ziadne
informacie

Neviem

Zdroj: UVWM SU SR.

registrovali obyvatelia Trencianskeho kraja a vy-
sokoskolsky vzdelani, naopak podpriemerne boli
informovani 60 a viac ro¢ni respondenti.

Osem percent respondentov si vsimlo zvyse-
ny vyskyt vysvetleni vyhod a nevyhod zavedenia
eura, zhodne po 5% dosiahli informacie o vply-
ve zavedenia eura na hospodarstvo Slovenska
a o vplyve zavedenia eura na ekonomicky situd-
ciu nasich domécnosti. S va¢sim mnozstvom in-
formacii o vplyve zavedenia eura nazmenu platov
sa stretli 3% Ucastnikov prieskumu a informacie
0 spdsobe prepoctu déchodkov boli zaznamena-
né v 2% pripadov. Pri tychto variantoch odpovedi
neboli podla sledovanych socio-demografickych
znakov zaznamenané vyznamnejsie rozdiely.

Odpoved -V Ziadnej zo spominanych oblasti
sme nezaznamenali zvy$ené mnozstvo informéacif
- uviedlo 19% respondentov. Tento druhy najviac
zastlpeny variant mozno interpretovat bud ako
negradujuci objem informacii smerujuci k reci-
pientom alebo ako nizky objem v porovnani's na-
rastajucim dopytom po informécidch suvisiacich
so zavedenim eura na Slovensku. Tuto odpoved
Castejsie ako je celoslovensky priemer uvadzali fu-
dia s vekom nad 60 rokov a déchodcovia, respon-
denti madarskej nédrodnosti a taktiez respondenti
odpovedali vysokoskolsky vzdelani, zamestnan-
ci, podnikatelia a Zivnostnici a obyvatelia Bratisla-
vy a Kosic.

DoéleZitou otazkou viak nie je len mnoZstvo po-
skytovanych informdcii, ale aj ¢i maju recipienti
dostatok informdcii, ¢i im postacuju. Frekvenciu
jednotlivych odpovedi uvddza graf 4.

Viac ako dve patiny respondentov (41%) dekla-
rujy, ze im informacie o planovanom nahradeni
slovenskej koruny eurom nepostacuju. Odpoved
viac nepostacuju ako postacuju zvolila takmer
tretina opytanych (31 %). Sucet tychto dvoch va-
riantov odpovedi predstavuje 72% vyberového
stboru. Takmer desatina respondentov (99%) uvie-
dla, Ze nema ziadne informécie. Tieto varianty od-
povedizvolilo spolu 81 % respondentov a pre tuto
Cast populacie mozno konstatovat nedostato¢nu
nasytenost informéciami o problematike zavede-
nia eura. O nieco viac ako desatina respondentov
(11%) odpovedala, Ze informéacie, ktoré maju, im
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Graf 5 PovaZujete informdcie o zavedeni eura,
ktoré sa k vdm dostdvaju za uZitocné? (udaje v %)

Urcite dno

Skor éno

Skor nie

Urcite nie

Neviem postdit

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: UM SU SR,

viac postacuju ako nepostacuju a 7% opytanych
uviedlo, ze informécie im postacuju. Spolu tieto
dva varianty odpovedi reprezentuju 18 % popula-
cie, ktord méa pocit, ze mé dostatok informacif.

Odpoved - Informécie mi postacuju alebo skor
postacuju ako nepostacuju — uvadzali castejsie
ako je celoslovensky priemer hlavne vysoko-
Skolsky vzdelani a respondenti z Bratislavského
a Trencianskeho kraja. Menej casto tuto odpo-
ved uviedli opytani madarskej narodnosti, so za-
kladnym alebo u¢rovskym vzdelanim, 60 a viac
ro¢ni a déchodcovia. Vyrok — Informécie mi skor
nepostacuju ako postacuju alebo nepostacuju
- uvadzali castejdie ako celoslovensky priemer
obyvatelia Trnavského kraja. Menej casto res-
pondenti z Bratislavského a Trencianskeho kraja
a taktieZ opytani z miest nad 100 000 obyvatelov,
ako aj respondenti so zakladnym vzdelanim alebo
madarskej narodnosti. Neméam Ziadne informécie
- tak najcastejsie odpovedali opytani madarskej
narodnosti, respondenti so zékladnym najvyssie
dosiahnutym vzdelanim a 60 a viac ro¢ni a do-
chodcovia. Naopak najmenej ¢asto takto odpo-
vedali vysokoskolsky vzdelani, podnikatelia a Ziv-
nostnici a opytani z miest vacsich ako 100 000
obyvatelov.

Postupne klesd pocet tych, ktorf deklaruju, ze
informacie o zavedenf eura, ktoré maju, im vcelku
postacuju. Analogicky podiel tych, ktorym infor-
macie vcelku nepostacuju sa zvacsuje. Tento trend
je v poslednom polroku este vyraznejsi. V oktébri
2004 bolo viac tych, ktorym informacie vcelku po-
stacovali nez tych, ktorym vcelku nepostacovali.
V maji 2006 sa tento pomer obrétil a 45 % respon-
dentov sa vyjadrilo, Ze informdcie im vcelku ne-
postacuju oproti 35%, ktorym informacie vcelku
postacovali (rozdiel 10 percentudlnych bodov).
Prave v tomto obdobf klesol aj podiel odpovede
- Neviem -, ktord by mohla v tomto pripade zna-
menat ambivalentny postoj. Problematika eura

teda zacala v maji 2006 verejnost viac zaujimat.

V novembri 2006 bol podiel spominanych sku-
pin takmer vyrovnany (42% tych, ktorym infor-
macie vcelku nepostacuju ku 37% tych, ktorym
informécie vcelku postacujy, rozdiel predstavuje
5 percentudlnych bodov). V obdobi medzi no-
vembrom 2006 a majom 2007 sa vzdialenost
medzi spominanymi dvoma skupinami zvysila na
18 percentudlnych bodov a o pol roka neskor, pri
poslednom zistovani vzrastol rozdiel na 54 per-
centudlnych bodov.

Tento trend zvacsujuceho sa rozdielu medzi
saturovanymi informéaciami a potrebou saturovat
ich tymi, ktorym nepostacuju, potvrdzuje naras-
tajucu aktudlnost problému zavedenia eura na
Slovensku a potrebnost informacnej kampane,
a to aj napriek tomu, Ze sa postupne znizuje po-
diel ob¢anov deklarujucich absenciu akychkolvek
informéacif o problematike zavedenia eura na Slo-
vensku. Podiel respondentov, ktori nemali ziadne
informacie, sa udrzal v obdobi medzi oktébrom
2004 a7z novembrom 2006 na urovni okolo 18 %.
Od novembra 2006 postupne klesé a v sicasnosti
predstavuje priblizne jednu desatinu obyvatelstva
(9%). MoZno teda povedat, ze dopyt po informa-
cidch ma rastuci trend a problematika zavedenia
eura na Slovensku je v ociach verejnosti vysoko
aktudlna.

SUBJEKTIVNE POSUDENIE UZITOCNOSTI
INFORMACII

Subjektivne posudenie uzitocnosti prijimanych
informécii moze ich poskytovatelovi napovedat,
aka je kvalita informécii, ktoré distribuuje. Na z&-
klade tohto je vhodné flexibilne upravovat ich
obsah a tym zabezpecit ¢o najvyssiu Ucinnost
kampane.

Graf 5 prezentuje frekvenciu odpovedi na otdz-
ku: Povazujete informécie, ktoré sa k vam dostéva-
ju za uzitocné?

Viac ako dve tretiny respondentov (69%) po-
vazuju informécie o zavedeni eura, ktoré sa k nim
dostavajy, za uzitocné alebo skér uzitocné. Tieto
varianty odpovedi volili ¢astejsie ako je celoslo-
vensky priemer najmad respondenti vo veku od 18
do 29 rokov, respondenti s vysokoskolskym vzde-
lanfm a z miest nad 100 000 obyvateloy, a taktieZ
7 Banskobystrického, PreSovského a Bratislavské-
ho kraja. Asi jedna Stvrtina respondentov (25 %)
zvolila odpoved - urcite nie alebo skor nie. Islo
predovsetkym o nezamestnanych, obyvatelov Zi-
linského kraja, ako aj o déchodcov a fudi vo veku
nad 60 rokov. D4 sa konstatovat, Ze so stUpajucim
vekom klesd pozitivne hodnotenie uzito¢nosti
informécii o zavedeni eura. So stUpajucim vzdela-
nim toto hodnotenie vzrasta.

Uzito¢nost informacii nevedelo posudit 7%
respondentov, pricom islo hlavne o nezamestna-
nych a ludi s vekom nad 60 rokov.
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1 Spracované podila tlacovej sprdvy,
ktord agentura Focus publikovala
dria 7. 3. 2008.

Nazory na zavedenie eura

na Slovensku

Agentura FOCUS uskutocnila v diioch 29. 1. - 5. 2. 2008 prieskum verejnej mienky.
Vyberovi vzorku tvorilo 1038 respondentov, ktori reprezentuju populdciu SR vo veku nad
18 rokov. Respondentov sa pytala na ich ndzor na zavedenie eura na Slovensku.
Predchddzajiice prieskumy agentury FOCUS potvrdili takmer 100 % informovanost
obyvatelov Slovenska o skutocnosti, Zze od roku 2009 md na nasom Gzemi déjst k zruseniu
slovenskej koruny a prechodu na spolocnt eurdpsku menu euro (v aprili 2007 az 97 %
opytanych uviedlo, Ze su o tejto skutocnosti informovani).

Februdrovy prieskum sa zameral na otdzky suvisiace s hodnotenim prechodu na spolocnu
menu euro, dévody odmietavého postoja k prechodu na euro a na mieru informacnej

saturdcie obyvatelov informdciami o eure.’

ODPORCOV UBUDA

V ostatnych mesiacoch su odporcovia proti za-
vedeniu eura na Slovensku zneisteni. Podiel
podporovatelov eura sa sice nezvysil, ale podiel
odporcov poklesol oproti jeseni 2007 o 10 per-
centudlnych bodov. Tito respondenti sa presunuli
medzi tych, ktorf nevedia, ¢o maju od zavedenia
spolo¢nej meny ocakavat.

Celkovo 43 % opytanych hodnoti rozhodnutie
zaviest na Slovensku spolo¢nd eurépsku menu
euro pozitivne (na jesert 2007 to bolo rovnako
43 %), pricom rozhodne pozitivne to hodnoti 7 %
respondentov a skor pozitivne 36 % responden-
tov.

Naopak — negativne hodnoti toto rozhodnutie
celkovo 42 % opytanych (na jesen 2007 to bolo
52 %), pricom rozhodne negative ho vnima 15 %
respondentov a skor negativne 27 % responden-
tov.

Zostavajucich 15% respondentov sa k otdzke
nevedelo vyjadrit, ¢o je vyrazne viac v porovnani
s Udajom z jesene 2007 (kedy to bolo iba 5 %). Viy-
znamne sa teda posilnila skupina respondentov,
ktorf k otdzke nevedia zaujat jasnejsie (¢i uz pozi-
tivne alebo negativne) stanovisko.

Respondenti, ktori hodnotia rozhodnutie za-
viest na Slovensku spolo¢nt menu euro rozhodne
alebo skor pozitivne, si nadpriemerne zastUpenti
medzi mladymi respondentmi (18 az 34 rokov)
a respondentmi v mladsom strednom veku (34 az
44 rokov), respondentmi s vy3sim vzdelanim (vy-

Tab. 1 Ako vy osobne hodnotite to, Ze na Slovensku bude zavedend
spolocnd eurépska mena — euro? (v %)

Rozhodne pozitivne
Skoér pozitivne

Skoér negativne
Rozhodne negativne
Nevie

Februar November  April Jun
2008 2007 2007 2005
7 8 10 11
36 35 39 35
27 38 32 30
15 14 11 12
15 5 8 12
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sokoskolskym alebo stredoskolskym s maturitou),
dusevne pracujicimi zamestnancami, Student-
mi, podnikatelmi a Zivnostnikmi, respondentmi
v domacnosti alebo na materskej/rodicovskej
dovolenke, respondentmi z domdacnosti s vyssim
az nadpriemernym mesacnym prijmom, respon-
dentmi byvajucimi vo velkych mestach nad 100
tisic obyvatelov a respondentmi Zijucimi v Brati-
slavskom a KoSickom kraji.

Naopak - respondenti, ktori hodnotia rozhod-
nutie zaviest na Slovensku spolo¢nt menu euro
rozhodne alebo skér negativne, s nadpriemerne
zastUpeni medzi starsimi respondentmi (vo veku
nad 60 rokov), medzi respondentmi so zékladnym
vzdelanim, medzi déchodcami, medzi respon-
mom, medzi respondentmi z Trnavského a Ban-
skobystrického kraja.

D6voDY NEGATIVNEHO VNIMANIA
Respondentov, ktori na predchadzajucu otdz-
ku, odpovedali negativne (hodnotia zavedenie
spolo¢nej meny euro na Slovensku skor alebo
rozhodne negativne), sa agentlra opytala, aké
st dovody takéhoto ich postoja. Respondenti pri-
tom odpovedali spontanne a anketari zazname-
nali doslovné odpovede respondentov.
Jednoznac¢ne najcastejsim doévodom, ktory
u respondentov vyvoldva negativne hodnotenie
zavedenia eura na Slovensku je predstava res-
pondentov, Ze po zavedeni eura dojde na Sloven-
sku k ,zdrazovaniu, zvysovaniu cien, teda inflacii”
(uviedlo 65 9% respondentov, ktorf hodnotia zave-
denia eura skor alebo rozhodne negativne).

EKONOMIKA ALEBO DOMACNOSTI?
Agentura Focus resondentov poziadala aj o to, aby
sa pokusilizhodnotit dosledky zavedenia spolocnej
meny euro na Slovensku, tak pre nich a ich rodiny/
domacnosti, ako aj pre ekonomiku Slovenska.
Vnimanie dosledkov zavedenia spolo¢nej meny
euro pre domacnosti je celkovo pozitivnejsie, nez
to bolo na jeser 2007. Podiel pozitivne nalade-



/ AV EDE N | E

E U R A

nych respondentov v tomto pripade vsak stale
zaostava za podielom negativne naladenych, a to
0 21 percentudlnych bodov (32 % pozitivne nala-
denych ku 53 % negativne naladenych).

Takmer tretina vietkych respondentov (32 %)
sa domnieva, Ze zavedenie spolo¢nej meny euro
bude mat pre nich a ich rodiny pozitivne désled-
ky (na jesen 2007 to bolo 27 %). Pritom 4 % opyta-
nych si myslia, Zze to bude mat rozhodne pozitiv-
ne dosledky a 28 % opytanych si mysli, Zze to bude
mat skor pozitivne dosledky.

Naopak — priblizne polovica (53 %) opytanych
ocakava, Ze zavedenie spolocnej meny euro bude
mat pre nich a ich rodiny negativne dosledky (na
jesen 2007 to bolo 61%). Pritom 17 % opytanych
si mysli, Ze to bude mat rozhodne negativne do-
sledky a 36% si mysli, Ze to bude mat skoér nega-
tivne dosledky.

Viac ako desatina opytanych (15%) sa k otazke
nevedela vyjadrit.

Rovnako pokial'ide o vnimanie désledkov zave-
denia spolo¢nej meny euro pre slovenskud ekono-
miku, su respondenti naladenf pozitivnejsie, nez
to bolo na jeser 2007. Podiel pozitivne nalade-
nych respondentov v tomto pripade uz prevysuje
podiel negativne naladenych o 11 percentudl-
nych bodov (46 % ku 35%).

Pokial'ide o vplyv eura na ekonomiku Slovenska
sU obc¢ania optimistickejsi. AZ 46 % respondentov
sa domnieva, Ze zavedenie spolo¢nej meny euro
bude mat pre ekonomiku Slovenska pozitivne
dosledky (na jesert 2007 to bolo 43 %). Pritom 8%
opytanych si mysli, Ze to bude mat rozhodne po-
zitivne dosledky a 38% opytanych si mysli, Ze to
bude mat skér pozitivne désledky.

Naopak — 35% opytanych ocakava, Ze zavede-
nie spolo¢nej meny euro bude mat pre ekonomi-
ku Slovenska negativne doésledky (na jeseri 2007
to bolo 42 %). Pritom 10% opytanych si mysli, ze
to bude mat rozhodne negativne dosledky a 25%
si mysli, Ze to bude mat skor negativne dosledky,
19% opytanych sa k otdzke nevedelo vyjadrit.

PRevAZuJE NEINFORMOVANOST, ALE
PERCENTA SA ZLEPSILI

Subjektivna miera informovanosti obyvatelov Slo-
venska o eure je nedostatocna. To znamena, Ze vo
vnimani respondentov este stéle existuje priepast
medzi tym,,Co by mohlo byt” a tym,co je".

Celkovo takmer 4 z 10 opytanych (389%) dekla-
rovali, Ze sa citia byt velmi dobre alebo skor dobre
informovani o eure (na jesen 2007 to bolo 33%).
Pritom 4% respondentov uviedli, Ze sa citia byt
velmi dobre informovani a 34 % uviedlo, Ze sa ci-
tia byt skor dobre informovani o eure.

Naopak — vyraznejsi informacny deficit dekla-
rovali 6 z 10 opytanych (59%), ktori uviedli, Ze sa
citia byt nie velmi alebo vobec nie informovani
o eure (na jesen 2007 to bolo 64 %).

Pritom 16% respondentov uviedlo, Ze sa citia
byt vobec neinformovani a 43% respondentov

Tab. 2 Cosi myslite, bude mat zavedenie eura pre ekonomiku Slovenska

pozitivne alebo negativne désledky? (v %)

Februar November
2008 2007
Rozhodne pozitivne 8 7
Skér pozitivne 38 36
Skér negativne 25 30
Rozhodne negativne 10 12
Nevie 19 15

April Jun
2007 2005
8 9
40 34
29 30
5 8
18 19

Tab. 3 Do akej miery sa citite byt informovany/d o eure? Citite sa byt......7

(v %)
Februar
2008
Velmi dobre informovany/-4 4
Skor dobre informovany/-4 34
Nie velmi dobre informovany/-a 43
Vobec nie informovany/-a 16
Nevie 3

uviedlo, Ze sa citia byt nie velmi dobre informova-
ni o eure. Tri percentd respondentov sa k otézke
nevedeli vyjadrit.

Respondenti, ktori uviedli, ze su velmi alebo
skor dobre informovani o eure, st nadpriemerne
zastUpeni medzi muzmi, respondentmi vo veku
35 az 44 rokov, respondentmi s vyssim vzdelanim
(vysokoskolskym alebo stredoskolskym s matu-
ritou), dusevne pracujucimizamestnancami, pod-
nikatelmi a zivnostnikmi, respondentmi z do-
macnostf s vy33im az nadpriemernym mesacnym
prijmom, respondentmi byvajucimi vo vacsich
mestach nad 50 tisic obyvatelov a respondent-
mi Zijucimi v Bratislavskom a Zilinskom  kraji.
Naopak - respondenti, ktori uviedli, Ze su vébec
nie alebo nie velmi dobre informovani o eure, su
nadpriemerne zastUpeni medzi Zenami, starsimi
respondentmi (vo veku nad 60 rokov), medzi res-
pondentmi s nizsim vzdelanim (zakladnym alebo
stredoskolskym bez maturity), medzi nekvalifiko-
vanymi manudlnymi pracovnikmi, déchodcami,
nezamestnanymi, medzi respondentmi zdomac-
nosti s nizsim az najnizsim mesacnym prijmom,
medzi respondentmi z mensich obci a miest
s 20-50 tisic obyvatelmi, medzi respondentmi 7i-
jucimi v KoSickom kraji.

Zaujimavé je aj zistenie, Ze zatial ¢o medzi res-
pondentmi, ktori zavedenie eura na Slovensku
hodnotia pozitivne, ndjdeme 58% takych, ktorf
o sebe tvrdia, Ze su velmi alebo skor dobre in-
formovanf o eure, tak medzi respondentmi, ktori
zavedenie spolo¢nej meny euro na Slovensku
hodnotia negativne, ndjdeme takto dobre infor-
movanych len 26%. Dostato¢na miera subjektiv-
nej informacnej saturovanosti o eure je teda tiez
jednym z predpokladov pozitivneho nazerania na
prechod Slovenska k euru.

November
2007

3
30
47
17

3
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7. rokovanie Bankovej rady Narodnej banky
Slovenska (BR NBS) sa uskuto¢nilo 19. februa-
ra 2008. Rokovanie viedol guvernér NBS Ivan
Sramko.

* BR NBS prerokovala a schvalila:

1) Navrh opatrenia NBS ustanovujuci rovnocen-
né poziadavky pre emitentov so sidlom v neclen-
skych s$tatoch, ktorych cenné papiere su prijaté
na obchodovanie na regulovanom trhu. Cielom
navrhu opatrenia je zabezpecit implementaciu
smernice Eurépskej komisie 2007/14/ES z 8. mar-
ca 2007, ktord stanovila podrobné pravidlad imple-
mentécie urcitych ustanovenismernice 2004/109/
ES 0 harmonizécii poZiadaviek na transparentnost
v suvislosti s informaciami o emitentoch, ktorych
cenné papiere su prijaté na obchodovanie na re-
gulovanom trhu. Navrh opatrenia prevzal ¢lanky
smernice upravujice rovhocenné poziadavky pre
neclenské Staty. Opatrenie nadobudne uc¢innost
1. marca 2008.

2) Navrh vyhlasky NBS o poskytovani informécif
o transakciach s majetkom v dochodkovom fonde
a o stave majetku v déchodkovom fonde dochod-
kovou spravcovskou spolo¢nostou a jej depozi-
tarom a o zmene vyhlasky NBS ¢. 567/2006 Z. z,
ktorou sa ustanovuje obsah sprav o hospodarent
s majetkom v déchodkovom fonde, sprav o hos-
podarenfs vlastnym majetkom déchodkovej sprav-
covskej spolocnosti, spdsob a rozsah ich zverejio-
vania a obsah dennej informécie o kazdej transakcii
s majetkom v déchodkovom fonde. Uelom tejto
vyhlasky je ustanovit strukturu, rozsah, obsah, for-
mu, clenenie, terminy, sposob, postup, miesto
a metodiku poskytovania informacii ddchodkovou
spravcovskou spolo¢nostou a jej depozitarom NBS
podla zakona o starobnom déchodkovom sporent.
Vyhlaska nadobudne Gcinnost 1. aprila 2008.

8. rokovanie BR NBS sa konalo 26. februéra
2008. Rokovanie viedol viceguvernér NBS Vi-
liam Ostrozlik.

* BR NBS prerokovala:

1) Situacnu spravu o menovom vyvoji v SR za
janudr 2008 a rozhodla ponechat trokové sadzby
na urovni 2,25% pre jednodriové sterilizatné ob-
chody, 5,75% pre jednodnové refinanc¢né obcho-
dy a 4,25% pre dvojtyzdhové repo tendre s ob-
chodnymi bankami.

9. rokovanie BR NBS sa uskutoc¢nilo 4. mar-
ca 2008. Rokovanie viedol guvernér NBS lvan
Sramko.

* BR NBS schvalila:

1) Spravu o plnenf a postupe priprav na zave-
denie eura v NBS a Interny plan NBS na zavedenie
eura. Priprava postupuje v sulade s Internym pla-
nom NBS na zavedenie eura a Narodnym planom
zavedenia eura v SR.

10. rokovanie BR NBS sa uskutocnilo 11.
marca 2008. Rokovanie viedol guvernér NBS
Ivan Sramko.

* BR NBS schvalila a prerokovala:

1) Spravu o realiz&cii investi¢nej politiky v ob-
lasti devizovych rezerv za rok 2007.

2) Navrh zdkona, ktorym sa meni a dopl-
na zakon ¢ 510/2002 Z. z. o platobnom styku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov. Navrh zékona vychadza
zNarodného planu zavedenia eura v SR a suvisi so
zmenami v tuzemskom platobnom systéme SIPS
a s napojenim sa na platobny systém TARGET2.
Zmeny v oblasti platobného styku, je nevyhnutné
vykonat najneskoér do zavedenia eura v SR, ktoré
je napldnované na 1. 1. 2009.

STANOVISKO BANKOVEJ RADY NBS

Vzhladom na viaceré reagencie v médiach na
niektoré vyjadrenia ¢lenov sa BR NBS dohodla na
tomto stanovisku:

1. Neddvne vyjadrenia ¢lenov bankovej rady
nemali priamy suvis a ani neboli bezprostrednou
reakciou na vyvoj kurzu slovenskej koruny v po-
slednom obdobi. Tieto vyjadrenia, ktoré odzneli,
mali vdeobecny charakter a nemali zdmer nijakym
sposobom ovplyvhovat aktudlny vyvoj vymenné-
ho kurzu slovenskej koruny, a ani neboli prezento-
vané v tychto suvislostiach.
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2. Pokial by bankova rada ako najvyssi riadiaci
organ NBS, alebo jej jednotlivi ¢lenovia, cheeli vy-
jadrit svoj ndzor na aktudlny vyvoj kurzu sloven-
skej koruny, urobili by to priamo, transparentne
a Standardne pouzivanymi metddami.

3. Pri doterajsom rozhodovani o menovej politike
a jej zakladnych cieloch pre toto obdobie neexis-
tovali zésadné rozdielne pristupy a nazory jednotli-
vych ¢lenov BR NBS, ¢o jednoznacne dokumentuju
i vysledky doterajsich hlasovani o menovej politike.
Toto stanovisko prijali¢lenovia BR NBS jednohlasne.



Obcania budu mat po zavedeni
eura ulohu,cenovych policajtov”

Alan Camilleri, predseda Narodného vyboru pre
zavedenie eura na Malte, sa pocas svojej trojdro-
vej pracovnej navstevy Slovenska stretol s vice-
guvernérom Narodnej banky Slovenska (NBS)
Viliamom Ostrozlikom, statnym tajomnikom Mi-
nisterstva financif SR Petrom Kazimirom, s pracov-
nikmi NBS zabezpecujucimi informacnt kampar
0 zavedeni eura, ako aj s pracovnymi skupinami
na zavedenie eura na Ministerstve hospodarstva
SR a pri Ustredi préce, socialnych veci a rodiny.

Pre obcanov Slovenska je podla predsedu malt-
ského narodného vyboru pre zavedenie eura
Alana Camilleriho délezité, aby citili, ze ich niekto
chréni pred neopodstatnenym zvysovanim cien
a pred zneuzitim prechodu na novud spolo¢nu
menu. Ako dodal na tlacovej konferencii pri pri-
lezitosti jeho pracovnej navstevy Slovenska, ne-
mozno ocakavat, ze po zavedeni eura ceny nepo-
rasty, dolezité ale je, aby nerastli z dévodu jeho
zavedenia. Cize Slovensko méa 5,5 mil. cenovych
policajtoyv, ktorf budu hlasit pripadné zneuzitie
eura na zvysenie cien.

Zo skusenosti Malty na zéklade monitorova-
nia cien vyplyva, Ze ceny najcastejsie nakupova-
nych potravin v janudri po zavedeni eura oproti
decembru minulého roka vzrastli o 0,4 %, ¢o je
podfa Alana Camilleriho eSte menej ako v rovna-
kom obdobi pred rokom.,Obcania na Malte maju
pocit, Ze ich zavedenie eura neposkodilo,” doplnil
A. Camilleri. Z 300 staznosti od obc¢anov z dévo-
du zvySovania cien sa na Malte neskér v 110 pri-
padoch ceny zniZili na Uroveri z decembra 2007,
90 Ziadosti bolo neopravnenych a vo zvysnych
pripadoch Setrenie este stale pokracuje. Takmer
90 % z maloobchodnych predajcov sa na Malte
zapojilo do kampane zameranej na spravodlivi
cenotvorbu, ktorej ciefom bolo nedopustit ne-
odévodneny narast cien.

Podla predsedu maltského narodného vyboru
pre zavedenie eura Maltania ocakévali, ze pre-
chod na euro bude tazsi, ako v skutocnosti bol.

TaktieZ sa obavali vyskytu podvodov a pokusov
0 zneuzitie, comu sa podla neho podarilo zabra-
nit. Obyvatelia Malty si taktieZ mysleli, Ze im bude
dlhsie trvat zvyknut si na novd menu. K tomu, Ze
sa Malte podarilo Uspesne zaviest novi menu,
podla A. Camilleriho, prispela najma intenzivna
komunikac¢nd kampan, ktord trvala vyse jedného
roka, ako aj silnd ochrana spotrebitela. Ako dalej
uviedol, na Malte sa zaviedol $pecidiny legislativ-
ny ramec, podla ktorého, kto zvysil neopodstatne-
ne ceny, musel ich znizit, alebo dostal pokutu.
Zdroj: SITA

[}

Alan Camilleri, predseda Ndrodného vyboru pre zavedenie
eura na Malte sa na ndvsteve v NBS podelil o skisenosti
s prijatim spolocnej meny euro.

Foto: Pavel Kochan
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