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Metodické usmernenie
utvarov dohl’adu nad finanénym trhom
Narodnej banky Slovenska
70 16. decembra 2019 ¢. 11/2019

k povinnému poisteniu pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenii pri vykonavani
finan¢ného sprostredkovania alebo finan¢ného poradenstva

Narodna banka Slovenska, utvary dohladu nad finanénym trhom na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym
trhom v zneni neskorsich predpisov vydavaju toto metodické usmernenie:

Clanok 1
Predmet a acel

1) Néarodna banka Slovenska (dalej len ,,NBS*) prostrednictvom tohto
metodického usmernenia poskytuje, za i¢elom dodrziavania principu pravnej istoty, pravny
nazor k aplikacii § 30 ods. 2 a 3 zékona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov vo veci jednotného postupu ohladom povinného poistenia pre pripad
zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania alebo
financného poradenstva (d’alej len ,,poistenie zodpovednosti®).

2 Metodické usmernenie za c¢elom spravnej trhovej praxe tieZ upresnuje, ako
budu Utvary dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska pri vykone dohl'adu
postupovat’ a ako budu vykladat a aplikovat’ ustanovenia relevantnych pravnych predpisov.

3) Metodické usmernenie sa vztahuje len na poistné produkty, ktorych cielom
je kryt zakonom vymedzeny rozsah poistenia zodpovednosti.

Clanok 2
Dotknuté ustanovenia pravnych predpisov

Utvary dohladu nad finanénym trhom Nérodnej banky Slovenska opieraji svoj
pravny ndzor predovsetkym o tieto ustanovenia pravnych predpisov:
a) ustanovenie Clanku 10 odseku 4 smernice Europskeho parlamentu a Rady 2016/97
0 distribucii poistenia (d’alej len ,,smernica®) a
b) § 30 ods. 2 a3 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon®).
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Clanok 3
Rozsah poistenia zodpovednosti

1) V zmysle zakona finan¢ny agent a finan¢ny poradca musia byt poisteni pre
pripad zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykonadvani financného sprostredkovania
alebo finan¢ného poradenstva, a to eSte pred zacatim vykonavania ich ¢innosti. Poistenie
zodpovednosti musi trvat’ po celi dobu trvania zapisu v registri finan¢nych agentov,
finan¢nych poradcov, finanénych sprostredkovatel'ov z iného clenského Statu v sektore
poistenia alebo zaistenia a financnych sprostredkovatel'ov z iného Clenského Statu v oblasti
poskytovania uverov na byvanie (d’alej len ,,register”) a musi poskytovat’ krytie minimalne
v rozsahu stanovenom zakonom a Smernicou.

2 V stulade so zakonom sa moéze poistnd zmluva poistenia zodpovednosti
uzavriet’ nasledovnymi sposobmi:

a) prostrednictvom poistenej zmluvy poistenia zodpovednosti, s uplatnenim principu ,,loss
occurence*, pricom toto poistenie kryje aj Skody nahldsené minimalne do 7 rokov po
ucinnosti tejto poistnej zmluvy, ak vznikli v stvislosti s vykonavanim finan¢ného
sprostredkovania alebo finanéného poradenstva v ¢ase ucinnosti tejto poistnej zmluvy,
alebo

b) prostrednictvom poistenej zmluvy poistenia zodpovednosti s uplatnenim principu
»claims made®, t.j. poistenie zodpovednosti sa vztahuje na naroky na ndhradu Skody
uplatnené voci poistenému V ¢ase ucinnosti zmluvy. Takto uzavretda zmluva musi
obsahovat’ automatické pripoistenie prediZzenia doby na uplatnenie narokov na néhradu
Skody minimdlne o 7 rokov po G¢innosti hlavného krytia tejto zmluvy. RozSirenie doby
na uplatnenie narokov z pripoistenia kryje Skody, ktorych pri¢ina vznikla v Case
ucinnosti hlavného krytia tejto zmluvy, avSak narok bol uplatneny minimalne do 7 rokov
po ucinnosti hlavného krytia tejto zmluvy.

3) Uprava preml¢ania v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov nie je
dotknuta odsekom 2.

4) V sulade s ¢lankom 10 odsek 4 smernice financny agent a finan¢ny poradca
disponuju poistenim zodpovednosti, ktoré im kryje rizikd plyntice z hmotnej zodpovednosti
vyplyvajiicej zo zanedbania profesionalnych povinnosti. Umyselné konanie je spod krytia
poistenia zodpovednosti vylucené. Zaroven pravnym ndzorom NBS je, Ze umyslom
zakonodarcu nebolo ani vystavit' poistovatel'ov riziku moralneho hazardu a teda konania,
ktoré by napliiali znaky moralneho hazardu, by nemali byt’ zahrnuté do rozsahu predmetného
poistenia.

(5) V sulade s ¢lankom 10 odseku 4 smernice poistenie zodpovednosti kryje
Skody sposobené pri vykondvani finanéného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva
na uzemi Clenskych Statov Eurdpskej unie a ¢lenskych $tatov Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru.
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(6) Poistenie zodpovednosti mé stanovené limity poistného krytia vzdy v sulade
s delegovanym nariadenim Eurdpskej komisie vydanym v stlade s clankom 10 odsekom 7
smernice pokial’ ide o regulacné technické predpisy upravujice zakladné sumy v eurach pre
poistenie pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent pri vykonavani ¢innosti a pre
penazné prostriedky sprostredkovatel'ov poistenia a zaistenia.

(7) Vseobecné poistné podmienky a d’alSie prislusné dokumenty ustanovujice
parametre poistenia zodpovednosti zodpovedaju Specifickym potrebam tohto poistenia.

(8) Poistenie zodpovednosti neobsahuje obmedzenia rozsahu poistného krytia
resp. vyluky, ktoré by boli v rozpore s jeho ucelom a ciel'om, ktorym je chranit’ finanénych
agentov a financnych poradcov pre pripad nasledkov vzniknutych v suvislosti s hmotnou
zodpovednost'ou vyplyvajucou zo zanedbania profesionalnych povinnosti.

a) Medzi vyluky, ktoré NBS neodporti¢a zahrntit’ do poistnych podmienok s cielom, aby
neobmedzovali krytie rizik nevyhnutne suvisiacich s hmotnou zodpovednostou pri
vykone finanéného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva patri napriklad:

1. skody spdsobené¢ zamestnancom, ktorému povinnost vyplyvala z pracovného
predpisu,

2. chyby pri vykone konzultaénych a poradenskych ¢innosti,

3. Skody sposobené konatel'mi spolocnosti (minimélne v rozsahu konatelov, ktori su
zodpovedni a/alebo vykondvaju vykonu finan¢ného sprostredkovania alebo
financného poradenstva, ak Skoda vznikla v stvislosti s vykonom finan¢ného
sprostredkovania alebo finan¢ného poradenstva) a

b) Medzi vyluky, ktoré je treba detailne Specifikovat’ tym spdsobom, aby neobmedzovali
krytie rizik nevyhnutne stvisiacich s hmotnou zodpovednostou pri vykone finanéného
sprostredkovania alebo finanéného poradenstva patri napriklad:

1. zlyhanie softvéru,

2. sprostredkovanie blizkym osobam

3. nedodrzanie lehot,

4. poskytnutie zaruk ohladom vynosov finanéného produktu nad ramec krytia

poskytnutého v zmluve o0 poskytnuti finan¢nej sluzby,

Skody sposobené omeskanim so splnenim zmluvnej ¢i zdkonnej povinnosti,

Skody spdsobené konanim v rozpore s pravnymi predpismi,

7. Skody spdsobené pred upadkom finan¢ného agenta alebo finanéného poradcu,

oo
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Clanok 4
Zaverecné ustanovenia
1) Toto metodické usmernenie predstavuje pravny nazor utvarov dohladu
nad finanénym trhom. Tento pravny nazor bude uplatnovany pri vykone dohl'adu a vedeni

prvostupnovych konani zo strany utvarov dohl'adu nad finanénym trhom.

(2)  Metodické usmernenie nadobuida u¢innost’ 12. juna 2020.%)

Vladimir Dvoragek v. r. Julia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’ vykonna riaditel’ka useku regulécie
useku obozretného dohl'adu a ochrany finan¢nych spotrebitel'ov
utvaru dohl'adu nad finanénym trhom utvaru dohladu nad finanénym trhom
Nérodnej banky Slovenska Nérodnej banky Slovenska

1) Rovnaky dei ako Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/1935 z 13. maja 2019, ktorym sa
meni smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokial’ ide o regulaéné technické
predpisy upravujuce zakladné sumy v eurach pre poistenie pre pripad zodpovednosti za Skodu
sposobentl pri vykonavani Cinnosti a pre peniazné prostriedky sprostredkovatelov poistenia
a zaistenia.
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