Utvar dohladu nad finanénym trhom
Odbor ochrany finanénych spotrebitelov
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1

V Bratislave, dia 28. januéra 2019
¢. spisu: NBS1-000-027-223
¢. zaznamu: 100-000-150-687

ROZHODNUTIE

Narodna banka Slovenska, utvar dohl'adu nad finanénym trhom (d’alej aj ,,Ndrodnd banka
Slovenska* alebo ,,orgdn dohladu*) ako utvar prislusny na konanie a rozhodovanie v prvom
stupni podla ustanovenia § 1 ods. 2, § 1 ods. 3 pism. a) a C) V spojeni s ustanovenim § 5 ods. 1
a2, §16o0ds. 1 a2a§ 29 ods. 1 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. 0 dohl'ade nad finan¢nym trhom
ao0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zdkon
0 dohlade*) uklada sankcie ucastnikovi konania, ktorym je spolo¢nost NOVIS Poist'oviia a.s.,
ICO: 47251 301, so sidlom Namestie Ludovita Stara 2, 811 02 Bratislava, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 5851/B (d’alej aj
wlcastnik konania®) podl'a ustanoveni § 35f ods. 1 pism. a) v spojeni s ustanovenim § 35h ods.
1 a ods. 3 Zakona o dohl'ade a stibeZne aj podl'a ustanoveni § 35¢ ods. 1 pism. b) v spojeni s §
35f ods. 1 pism. ¢) a v spojeni s ustanovenim § 35h ods. 1 Zakona o dohl'ade, a to

I.uklada

ucastnikovi konania podl'a ustanovenia § 35f ods. 1 pism. a) v spojeni s ustanovenim § 35h ods.
1 a ods. 3 Zakona o dohl'ade pokutu vo vyske 150.000,- Eur (slovom: stopétdesiattisic Eur)

za nedostatky v ¢innosti ucastnika konania, ktoré organ dohl'adu zistil vykonanym dohl'adom na
dialku nad cinnostou ucastnika konania vedenym pod ¢&. spisu: NBS1-000-023-299
aVvnaslednom konani o ulozeni sankcie vedenom pod ¢. spisu: NBS1-000-027-223, ato
za porusenie prav finanénych spotrebitel'ov a poruSenie povinnosti Vv oblasti ochrany finan¢nych
spotrebitelov podl'a osobitnych predpisov, ucinnych v Case vzniku porusenia, tym, Ze ucastnik
konania:

1. porusilustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) V spojeni s ustanovenim § 7 ods. 1 a ods. 4
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni u¢innom v ¢ase vzniku porusenia (d’alej len
»ZOS*“)



v obdobi od 10. aprila 2018 do 27. augusta 2018 (t. j. do zacatia tohto konania
0 uloZeni sankcie doru¢enim oznamenia o zacati konania Gc¢astnikovi konania listom zo
dina 24. augusta 2018 oznalenym ako ,, Ozndmenie o zacati konania;, Vyzva na
vyjadrenie sa k dovodom zacatého konania; Vyzva na predloZenie podkladov a
informacii“, ¢. zaznamu: 100-000-119-942 (d’alej aj ,,Ozndmenie o zacati konania*))
pre porusenia uvedené v bode 1.1.,1.2.,,1.3.,15. a

v obdobi od 01. augusta 2016 vo vztahu k VSeobecnym poistnym podmienkam
NOVIS ,,Wealth Insuring* s ozna¢enim GTC-10160814 (d’alej aj ,, VPPWI 1), ktoré
su neoddelitelnou sucastou spotrebitel'skych zmluv o poisteni NOVIS , Wealth
Insuring®, v obdobi od 01. aprila 2017 vo vztahu k VSeobecnym poistnym
podmienkam NOVIS ,Wealth Insuring“ s oznacenim GTC-10170415 (dalej aj
» VPPWI 2%), ktoré st neoddelitelnou sucastou spotrebitel'skych zmluv o poisteni
NOVIS ,,Wealth Insuring®, v obdobi od 01. oktéobra 2017 vo vztahu k VSeobecnym
poistnym podmienkam NOVIS ,,Wealth Insuring* s ozna¢enim GTC-10171017 (d’alej
aj ,, VPPWI 3%), ktoré su neoddelitenou stucastou spotrebitel'skych zmluv o poisteni
NOVIS ,,Wealth Insuring” (VPPWI 1, VPPWI 2 a VPPWI 3 dalej spolo¢ne len
» VPPWI®) avobdobi od 15. juna 2017 vo vztahu k Vseobecnym poistnym
podmienkam NOVIS , BEST FUTURE® s oznacenim GTC-10170616 (d’alej aj
»VPPBF¥), ktoré¢ st neoddelitelnou sucastou spotrebitel'skych zmlav o poisteni
,BEST FUTURE®, ato vo vztahu ku vSetkym VPPWI a VPPBF do 27. augusta
2018, t.). do dorucenia Oznamenia o zacati konania (VPPWI 1 ucastnik konania
pouzival pri uzatvarani novych poistnych zmliav do 27. marca 2018, na existujlce
poistné zmluvy uzatvorené podla VPPWI 1 sa VPPWI 1 vztahuju nadalej) pre
porusenie uvedené v bode 1.4.,

nakol’ko sa ucastnik konania dopustil nekalej obchodnej praktiky podla:

1.1. ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS uvedenim nepravdivej informécie spotrebitel'ovi

vo vztahu k hlavnym znakom produktu investicného Zivotného poistenia, ktory
poskytuje pod nazvom NOVIS ,,Wealth Insuring* a pod ndzvom ,,BEST FUTURE®,
ktoré prezentoval ako jeho vyhody, a to:

1.1.1. uvedenim nepravdive] informécie na webovom sidle ucastnika konania
www.novis.eu suvisiacej s obmedzenim poctu poistnych udalosti tym, Ze
uviedol tvrdenie: ,, poistenie choréb a operdcii a komplexné urazové poistenie
— obe bez obmedzenia poctu poistnych udalosti”, ktoré je v rozpore
s obmedzeniami poctu poistnych udalosti podl'a ustanoveni ¢l. 28 VPPWI
acl. 28 VPPBF a¢l. 29 ods. 6 VPPWI acl. 29 ods. 6 VPPBF, ¢im tato
obchodna praktika mohla zapri€init,, ze by spotrebitel’ v dosledku poskytnutia
nepravdivej informdcie urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil,

1.1.2. uvedenim nepravdivej informécie na webovom sidle ucastnika konania
WWW.NOoVis.eu sivisiacej s pristupom k finanénym prostriedkom tym, ze
uviedol tvrdenie: ,, garantujeme vam likviditu — Vv tazkych ¢asoch mdte pristup
ku svojim nasporenym prostriedkom*, ktoré je v rozpore s obmedzeniami
pristupu spotrebitel'a k finanénym prostriedkom spotrebitela podla
ustanoveni ¢l. 13 ods. 1 az 3 VPPWI ac¢l. 13 ods. 1 az 3 VPPBF,
vratane povinnosti spotrebitel’a platit’ zrazku za ¢iastocny odkup do 10 rokov
podl'a Sadzobnika zrazok za poistné krytie NOVIS ,,Wealth Insuring* na 31.
strane VPPWI a Sadzobnika zraZok za poistné krytie ,,BEST FUTURE® na
31. strane VPPBF, ¢im tito obchodnd praktika mohla zapri€init, ze by
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1.2.

1.3.

spotrebitel’ v dosledku poskytnutia nepravdivej informacie urobil rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

1.1.3. uvedenim nepravdivej informacie na webovom sidle ucastnika konania
www.novis.eu suvisiacej s poskytnutim preddavku na poistné plnenie tym, ze
uviedol tvrdenie: ,,NOVIS Poistoviia z dovodu zabezpecenia skutocnej
disponibility s nasporenymi prostriedkami vyplaca preddavky na poistné
plnenie do 24 hodin.... ", ktoré je v rozpore s absenciou 24 hodinovej lehoty
na poskytnutie preddavku na poistné plnenie v ustanoveni ¢l. 34 ods. 2
VPPWI 1, ¢l. 34 ods. 4 VPPWI 2, ¢l. 34 ods. 4 VPPWI 3 a ¢l. 34 ods. 4
VPPBF avrozpore s lehotou desiatich pracovnych dni uvedenou
v dokumente t&astnika konania s ozna¢enim ,Ziadost o poskytnutie
preddavku na poistné plnenie NOVIS ,Wealth Insuring” a ,Ziadost’ o
poskytnutie preddavku na poistné plnenie ,,BEST FUTURE®, ako aj
v rozpore s d’alsimi podmienkami nevyhnutnymi pre poskytnutie preddavku
na poistné plnenie v zmysle ustanoveni ¢l. 34 ods. 2 VPPWI a ¢l. 34 ods. 2
VPPBF, ¢im tato obchodné praktika mohla zapri¢init, ze by spotrebitel’ v
dosledku poskytnutia nepravdivej informacie urobil rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil,

ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS uvedenim nepravdivej informdacie spotrebitel'ovi
vo vztahu k hlavnym znakom produktu investicného Zivotného poistenia, ktory
poskytuje pod ndzvom NOVIS ,,Wealth Insuring* a pod nazvom ,,BEST FUTURE®,
ako st moznosti jeho vyuzitia, a to:

1.2.1. uvedenim nepravdivych informécii stvisiacich s moZznostami bezplatnych
zmien poistnej zmluvy tym, Ze uviedol na webovom sidle G¢astnika konania
www.novis.eu tvrdenie: ,,Zmluvu mozete bezplatne zmenit (napr. pocet
poistenych osob, poistné rizika, vySku poistného krytia) a ,,Vdaka principu
Jedna zmluva na cely Zivot nemusia klienti pri réznych Zivotnych zmendch
uzatvarat nové poistné zmluvy. Tym odpada povinnost platit' opdtovné
obstaravacie ndklady.” a na Obale pre dokumentaciu k produktu NOVIS
»Wealth Insuring™ (d’alej len ,,Obal WI“) ana Obale pre dokumentaciu
k produktu ,,BEST FUTURE® (dalej len ,,Obal BF) tvrdenie: , NOVIS
poistenie je mozné jednoducho a bez poplatkov prisposobit réoznym Zivotnym
situdaciam, pri ktorych je inak potrebné uzatvarat' nové poistné zmluvy S
opakovanymi obstaravacimi nakladmi.”, ktoré st v rozpore s obmedzeniami
zmien poistnej zmluvy aspovinnostou hradit zvySené naklady na
uzatvorenie poistnej zmluvy v pripade zvysSenia bezne plateného poistného
podl'a ustanoveni ¢l. 16 ods. 1 a 2 VPPWI a ¢l. 16 ods. 1 a2 VPPBF, ¢im tato
obchodné praktika mohla zapri€init,, Ze by spotrebitel’ v dosledku poskytnutia
nepravdivej informacie urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil,

ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS uvedenim informdacie spdsobilej spotrebitel'a
uviest do omylu vo vztahu k hlavnym znakom produktu investicného zivotného
poistenia, ktory poskytuje pod nazvom NOVIS ,Wealth Insuring” a pod ndzvom
»BEST FUTURE®, ako s o¢akavané vysledky pouZitia, a to:

1.3.1. uvedenim informacie na webovom sidle ucastnika konania www.novis.eu
stivisiacej so zhodnocovanim finanénych prostriedkov tym, Ze uviedol
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1.4.

1.5.

tvrdenie: ,, Vami nasporené prostriedky sa vyhodne zhodnocuju cez poistné
fondy (v roku 2014 to bolo az o vyse 18%)", napriek tomu, Ze zhodnotenie
finanénych prostriedkov spotrebitelov o viac nez 18% je v roku 2014 v
skutoCnosti raritnym a marginalnym excesom (takéto zhodnotenie dosiahol
vroku 2014 jediny spotrebitel'), ateda nezohladiujice Standardne
dosahované  zhodnotenia  investovanych  financnych  prostriedkov
spotrebitel'ov, ¢im tato obchodna praktika mohla zapricinit, Ze by spotrebitel’
v dosledku poskytnutia informacie sposobilej priemerného spotrebitel'a uviest’
do omylu urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

ustanovenia § 8 ods. 1 pism. d) ZOS uvedenim informacie sposobilej spotrebitel’a
uviest do omylu vo vztahu kcene alebo spdsobu vypoctu ceny produktu
investiéného Zzivotného poistenia, ktory poskytuje pod nazvom NOVIS ,,Wealth
Insuring* a pod nazvom ,,BEST FUTURE®, a to:

1.4.1.

vymedzenim obsahu pojmu ,,jednorazové poistné“ Vv rozpore s vyznamom,
ktory tomuto pojmu prisudzuju vSeobecne zavdzné pravne predpisy, a
vymedzenim obsahu pojmu ,,dohodnuté poistné* vV rozpore s vyznamom,
ktory tomuto pojmu prisudzuje v spisovnom slovenskom jazyku priemerny
spotrebitel’, tym, Ze v ustanoveni ¢l. 2 ods. 12 VPPWI 2, €l. 2 ods. 12 VPPWI
3 acl. 2 ods. 12 VPPBF definoval jednorazové poistné ako ,,jednorazovo
zaplatenii sumu poistného dohodnutii v poistnej zmluve*, spolu s ktorou
mohlo byt v sulade s €l. 5 ods. 1 VPPWI 2, €l. 5 ods. 1 VPPWI 3 a ¢l. 5 ods.
1 VPPBF v ramci jednej poistnej zmluvy dojednané sti¢asne bezne platené
poistné, priCom spotrebitel nie je riadne informovany, ze jednorazové poistné
nepredstavuje platbu poistného za celu dobu trvania poistenia, ale isti formu
zvySeného prvého poistného, resp. mimoriadneho vkladu, a ze mdze
mimoriadnu platbu poistného uskutocnit’ kedykol'vek pocas trvania poistnej
zmluvy a nielen pri podpise zmluvy, v doésledku ¢oho by nemusel uhradzat’ z
takejto sumy obstaravacie naklady, ktoré je pri dojednani jednorazového
poistného povinny hradit’, a v €l. 2 ods. 13 VPPWI 2, €l. 2 ods. 13 VPPWI 3
acl. 2 ods. 13 VPPBF vymedzil pojem ,,dohodnuté poistné“ nie ako poistné
dojednané v poistnej zmluve alebo ako ,, siicet jednorazového poistného a 240
nasobku bezne plateného poistného“, pricom tento pojem pouZil tieZ
v Sadzobniku poplatkov VPPWI 2, Sadzobniku poplatkov VPPWI 3
a Sadzobniku poplatkov VPPBF ako zadklad pre urCenie vysky zrazky za
naklady spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy bez toho, aby spotrebitela
upozornil naprekvapivo vymedzeny obsah tohto pojmu, ¢o vedie
k zavadzajucej informacii o cene produktu, ktora sa javi niz$ia, ako je tomu v
skutocnosti, ¢im tato obchodné praktika mohla zapricinit, Ze by spotrebitel’ v
dosledku poskytnutia nepravdivej informacie urobil rozhodnutie o obchodnej
transakecii, ktoré by inak neurobil,

ustanovenia § 8 ods. 3 ZOS opomenutim uviest' podstatni informaciu k produktu
investi¢cného Zivotného poistenia, ktory poskytuje pod niazvom NOVIS ,,Wealth
Insuring* a pod nazvom ,,BEST FUTURE®, a to:

1.5.1.

uvedenim neuplnej informacie tykajucej sa preddavku na poistné plnenie na
webovom sidle ucastnika konania www.novis.eu tvrdenim: ,, Napriek
vyplateniu preddavku sa na nasporenom majetku vo fonde ni¢ nemeni,
nadalej je investovany. Termin vrdtenia preddavku si urcuje poistnik sam a

4/ 123



nemusi byt vopred dohodnuty.* a na Obale WI a Obale BF tvrdenim: ,, Na
nasporenom majetku poistnika v poistnom ucte sa cerpanim preddavku nic¢
nezmeni. Sposob a termin vratenia preddavku si urci poistnik sam. “, ktoré su,
neuplné, nakolko opominajii podstatnii informaciu podl'a ustanovenia ¢l. 34
ods. 3 VPPWI 1, ¢l. 34 ods. 6 VPPWI 2, ¢l. 34 ods. 6 VPPWI 3 a ¢l. 34 ods. 6
VPPBF o naroku ucastnika konania na zrazky za poskytnutie preddavku na
poistné plnenie, ktorych vyska zrazky zavisi od ucastnikom konania
stanovenej sadzby zrazky za prislusné obdobie, ¢im tato obchodna praktika
mohla zapriCinit, Zze by priemerny spotrebitel v dosledku poskytnutia
netplnej informacie urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil,

1.5.2. uvedenim nelplnej informacie suvisiacej s investicnymi moznostami
spotrebitela na Obale WI ana Obale BF: , Tento poistny fond poskytuje
stopercentnu kapitdlovu garanciu pocas celého trvania poistnej zmluvy. “, VO
Formulari o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
NOVIS ,,Wealth Insuring“ GTC-10171017 a Formulari o ddlezitych
zmluvnych podmienkach uzatvéaranej poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE*
GTC-10170616: ,, Riziko spojené s investovanim zndsa poistnik, s vynimkou
NOVIS Garantovane Rastuceho Poistného Fondu, kde poistitel poskytuje
stopercentnu kapitdlovu garanciu.“, ktoré su neuplné, nakol’ko opominaju
podstatni  informéaciu o moznostiach a obmedzeniach investovania
finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, a to 0 ohraniCeni alokacného pomeru
NOVIS Garantovane Rastuceho Poistného Fondu podl'a ¢l. 7 ods. 1 pism. a)
VPPWI 3 a ¢l. 7 ods. 1 pism. a) VPPBF, ¢im tato obchodné praktika mohla
zapri€init, Ze by priemerny spotrebitel v dosledku poskytnutia netplnej
informacie urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. c¢) ZOS nereSpektovanim zdkazu pouzivania
neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach podla ustanovenia § 53 ods. 1
zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Obciansky zdkonnik“ alebo ,,0Z*) tym, ze pouzival podmienky spdsobujice znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, a to

a)

b)

d)

od 01. augusta 2016 do 27. augusta 2018 (t. j. do zacatia tohto konania o ulozeni
sankcie) vo VPPWI 1, ktoré su neoddelitelnou stcast'ou spotrebitel'skych zmlav
0 poisteni NOVIS ,Wealth Insuring“ (VPPWI 1 ucastnik konania pouzival pri
uzatvarani novych poistnych zmluv do 27. marca 2018, na existujice poistné zmluvy
uzatvorené podla VPPWI 1 sa VPPWI 1 vztahuju nad’alej),

od 01. aprila 2017 do 27. augusta 2018 (t. j. do zacatia tohto konania o uloZeni
sankcie) vo VPPWI 2, ktoré st neoddelitelnou sucastou spotrebitel'skych zmlav
0 poisteni NOVIS ,,Wealth Insuring*,

od 01. oktébra 2017 do 27. augusta 2018 (t. j. do zacatia tohto konania o ulozeni
sankcie) vo VPPWI 3, ktoré st neoddelitelnou sucastou spotrebitel'skych zmlav
0 poisteni NOVIS ,,Wealth Insuring* a

od 15. jina 2017 do 27. augusta 2018 (t. j. do zacatia tohto konania o ulozeni
sankcie) vo VPPBF, ktoré su neoddelitelnou sucastou spotrebitel'skych zmlav
0 poisteni ,,BEST FUTURE®,
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2.1. v spojeni s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. i) Ob¢ianskeho zdkonnika tym, Ze:

2.2.

2.1.1.

2.1.2.

Vv ¢lanku 37 ods. 2 VPPWI a v ¢lanku 37 ods. 2 VPPBF dojednaval zmluvna
podmienku v zneni: ,, Ocerovacie tabulky méze poistitel’ doplitat’ a menit v
zavislosti od pokroku v medicine a lekarskej praxi. Ocernovacie tabulky su
sucastou poistnej zmluvy. Pri likvidacii poistnych udalosti sa vychadza z
ocenovacej tabulky platnej v case vzniku poistnej udalosti.”, ktora je
neprijatel’na v ¢asti: ,, Ocerovacie tabulky méze poistitel’ dopliiat’ a menit' v
zavislosti od pokroku v medicine a lekdrskej praxi.*, a v Casti: ,, Pri likviddcii
poistnych udalosti sa vychadza z ocenovacej tabulky platnej v case vzniku

2

poistnej udalosti.”,

v ¢lanku 34 ods. 3 VPPWI 1, v ¢lanku 34 ods. 6 VPPWI 2, v ¢lanku 34 ods.
6 VPPWI 3 a v ¢lanku 34 ods. 6 VPPBF dojednéaval zmluvnii podmienku v
zneni: ,,Za poskytovanie preddavku ma poistitel narok na zrazky. Vyska
zrdazky zavisi od poistitelom stanovej sadzby zrazky za prislusné obdobie.
Aktualna sadzba v prislusnom obdobi je uvedenda na webovej stranke
poistitela. Poistitel ma prdavo k vyrociu poskytnutia preddavku zmenit' sadzbu
zrazky za poskytovanie preddavku. V pripade, ak poistnik so zmenou sadzby
nesuhlasi, stava sa splatnou kumulativna hodnota poskytnutych preddavkov a
stanovenej zrazky za prislusné obdobie, ktorych sa tato zmena tyka. K
poslednému diu kazdého kalendarneho mesiaca je uctovand zrdazka za dany
kalendarny mesiac v aktudlnej sadzbe za tento mesiac a tdato zrazka sa
vypocita z najvysSej hodnoty pohladavky poistitela voci poistnikovi zo
vSetkych uz poskytnutych preddavkov v ktorykolvek den prislusneho
kalendarneho mesiaca, za ktory sa zrazka zuctovava. “, ktora je neprijate’na
Vv Casti: , Poistitel’ ma pravo k vyrociu poskytnutia preddavku zmenit' sadzbu
zrazky za poskytovanie preddavku. V pripade, ak poistnik so zmenou sadzby
nesuhlasi, stava sa splatnou kumulativna hodnota poskytnutych preddavkov a

»»

stanovenej zrdazky za prislusné obdobie, ktorych sa tato zmena tyka.”,

tym, Ze:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

v ¢lanku 35 ods. 1 aods. 2 VPPWI a v ¢lanku 35 ods. 1 a ods. 2 VPPBF
dojednaval zmluvna podmienku v zneni: ,, Pisomnost zasielana poistnikovi sa
povazuje za dorucenu nasledujuci den odo dna prevzatia zasielky
dorucovatelskou spolocnostou, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky
dorucovatelskej spolocnosti.” a. ,, Pisomnost' zasieland poistitelovi sa
povazuje za dorucenu dnom jej prevzatia v sidle poistitela.”, Kktora je
neprijatel’na,

v €lanku 14 ods. 4 VPPWI a v ¢lanku 14 ods. 4 VPPBF dojednaval zmluvna
podmienku v zneni: ,, 4k malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v
tychto VPP alebo vseobecne zaviznych pravnych predpisoch podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvicsenie rozsahu ndsledkov poistnej
udalosti, je poistitel opravneny znizit' poistné plnenie alebo zrusit poistnu
zmluvu podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti
plnit. “, ktora je neprijate’na v asti ,, alebo zrusit’ poistnu zmluvu “,

v Clanku 8 ods. 2 pism. b) a posledné veta predmetného odseku VPPWI a v
Clanku 8 ods. 2 pism. b) aposlednd veta predmetného odseku VPPBF
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2.2.4.

2.2.5.

dojednéval zmluvné podmienky v zneni: ,, b) ak je zaporna hodnota poistneho
uctu dosledkom toho, Ze suma zrdazok za poistné krytia a administrativnych
zrazok je vyssia nez bezne platené poistné, poistitel’ moze poistnika vyzvat
okrem mimoriadneho vkladu aj na zvysenie bezne plateného poistného.

a

., Ak poistnik nesplni takuto vyzvu do 30 dni od jej dorucenia, poistitel’ moze
ZnizZit poistné sumy pre poistené rizika poistnika a/alebo poistenych osob na
uroven, ktord zabezpeci zvysenie hodnoty poistného uctu do kladnych
hodnaot. “, ktoré st neprijatel'né,

V spojeni so suvisiacim Navrhom na uzatvorenie poistnej zmluvy NOVIS
»Wealth Insuring” vo verzii GTC-10160814 pouzivanom pre uzatvorenie
poistnej zmluvy podla VPPWI 1, Navrhom na uzatvorenie poistnej zmluvy
NOVIS ,Wealth Insuring” vo verzii GTC-10170415 pouzivanom pre
uzatvorenie poistnej zmluvy podla VPPWI 2, Navrhom na uzatvorenie
poistnej zmluvy NOVIS ,Wealth Insuring“ vo verzii GTC-10171017
pouzivanom pre uzatvorenie poistnej zmluvy podla VPPWI 3 a Néavrhom na
uzatvorenie poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE® vo verzii GTC-10170616
pouzivanom pre uzatvorenie poistnej zmluvy podla VPPBF dojednéaval
zmluvni podmienku v ktorom je obsiahnutd v zneni: ,, Tento navrh dava
poistnik. Lehota na prijatie ndavrhu zo strany poistovne je dva mesiace odo
dna dorucenia navrhu do sidla poistovne, najviac vsak desat tyzdnov od
podpisania navrhu poistnikom. Poistnd zmluva je uzavretd dinom ked’ poistnik
dostane ozndmenie o prijati svojho navrhu. Toto ozndmenie bude poslané
poistnikovi ak budu splnené vsetky nasledujiice podmienky:

a) uplne, pravdivo a sprdavne vyplneny a podpisany navrh a dalsie dokumenty
pozadované poistoviiou su dorucené do sidla poistovne v lehote na prijatie
navrhu,

b) spravidla ked' je zaplatené prvé poistné vo vyske, ktora je uvedend
V navrhu,

C) na zdklade ocenenia rizik poistoviiou su splnené podmienky poistitelnosti
pre jednotlivé poistené rizika. NOVIS Poistoviia a.s. zasle ozndamenie o
uzatvoreni poistnej zmluvy na emailovi adresu poistnika uvedenu v tomto
navrhu. Poistoviia vystavi poistku ako potvrdenie o uzavreti poistnej
zmluvy.

ktora je neprijatel'na v €asti ,,b) spravidla ked’ je zaplatené prvé poistné vo
vySke, ktora je uvedena v ndavrhu, *

Vv ¢lanku 9 ods. 5 VPPWI 1 dojednaval zmluvna podmienku v zneni: ,, Spolu s
oznamenim o prijati navrhu (clanok 3, odsek 3. tychto VPP) poistitel’ musi
poistnikovi oznamit' aj vysledok individudlneho ocenovania rizika. V pripade,
Ze poistnik nesuhlasi s vysledkom individudlneho ocenovania rizika, moze
najneskor do 30 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy
odstupit. Podla § 802a Obcianskeho zakonnika moze poistnik najneskor do
30 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstupit' aj bez
uvedenia dovodu. Oznamenie o odstupeni musi poistnik v ramci tejto lehoty
dorucit pisomne do sidla poistitela. “, ktora je neprijatel’na v ¢asti , Spolu s
ozndmenim o prijati navrhu (clanok 3, odsek 3. tychto VPP) poistitel’ musi
poistnikovi oznamit’ aj vysledok individudlneho ocenovania rizika. V pripade,
Ze poistnik nesuhlasi s vysledkom individudlneho ocenovania rizika, moéze
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najneskor do 30 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy
odstupit.“, a v ¢lanku 9 ods. 5 VPPWI 2, v ¢lanku 9 ods. 5 VPPWI 3 a v
¢lanku 9 ods. 5 VPPBF dojednéaval zmluvni podmienku v zneni: ,,Spolu s
oznamenim o prijati navrhu poistitel’ musi poistnikovi oznamit’ aj vysledok
individudlneho ocenovania rizika. V pripade, ze poistnik nesuhlasi s
vysledkom individudlneho ocenovania rizika, moze najneskor do 30 dni odo
dna uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstupit. Podla § 802a
Obcianskeho zdakonnika moze poistnik najneskor do 30 dni odo dna uzavretia
poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia déovodu. Oznamenie
0 odstupeni musi poistnik v ramci tejto lehoty dorucit pisomne do sidla
poistitela. “, ktora je neprijatePna v Casti ,,Spolu s oznamenim o prijati
navrhu poistitel’ musi poistnikovi oznamit' aj vysledok individualneho
ocenovania rizika. V pripade, ze poistnik nesuhlasi s vysledkom
individudlneho ocenovania rizika, moze najneskor do 30 dni odo dna
uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstupit.

2.2.6. Vv ¢lanku 17 ods. 5 VPPWI 1, v ¢lanku 17 ods. 4 VPPWI 2, v ¢lanku 17 ods. 4
VPPWI 3 av ¢lanku 17 ods. 4 VPPBF dojednaval zmluvni podmienku v
zneni: V pripade, Ze je v poistnej zmluve dohodnuty ,,NOVIS Bonus za
prezitie“, su oprdvnenymi osobami vSetci poistnici, ktori maju dojednany
,NOVIS Bonus za preZitie” v case vzniku poistnej udalosti. Vyssi vek
poistnika a vyssia hodnota poistného uctu maju vplyv na vysku Bonusu
pripisaného jednotlivym poistnikom. “, ktora je neprijatel’na v casti ,, V'yssi
vek poistnika a vyssia hodnota poistného uctu maju vplyv na vysku Bonusu
pripisaného jednotlivym poistnikom.

porusenia ustanovenia § 4 ods. 2 pism. a) ZOS, nakol’ko sa ucastnik konania v obdobi od
01. januara 2017 do 27. augusta 2018 (t. j. do dorucenia Oznamenia o zacati konania
ucastnikovi konania) dopustil ukladania povinnosti bez pravneho dovodu spotrebitelom
vo vztahu k poistnym zmluvdm o produkte NOVIS ,Wealth Insuring” a vo vztahu
k poistnym zmluvam o produkte BEST FUTURE tym, Ze:

3.1.1. voci spotrebitelovi XXXXXXXXXXXX nar. XXXXXXX (dalej aj len
wSpotrebitel’ XX ) uplatiioval mesac¢né zrazky vo vysSej Ciastke, ako boli dojednané
v potvrdeni o uzatvoreni poistnej zmluvy tvoriacom sucast’ poistnej zmluvy €.
1117111716 riadiacej sa VPPWI 3, konkrétne za poistenie pre pripad smrti boli
spotrebitel'ovi XX uloZené povinnosti zaplatit mimo dojednanych zrdzok vo vyske
1,75 eura dalSie osobitne oznaCené zrazky za ,poistenie pre pripad smrti s
klesajicou poistnou sumou” vo vyske 3,50 eura a rovnako ukladal spotrebitel'om
vo vztahu k d’alSej 1 poistnej zmluve riadiacej sa VPPWI 3, vovztahu k
8 poistnym zmluvam riadiacim sa VPPWI 2, a vo vzt'ahu k 21 poistnym zmluvam
riadiacim sa VPPBF (t.j. celkovo vo vztahu k 31 poistnym zmluvam, vratane
zmluvy spotrebitel'a XX) povinnosti zaplatit, mimo v potvrdeniach o uzatvoreni
poistnej zmluvy dojednanych zrazok vzt'ahujicich sa k poisteniu pre pripad smrti,
d’alSie osobitne oznaCené zrdzky za ,poistenie pre pripad smrti s klesajicou
poistnou sumou a

3.1.2. voci spotrebitelovi XX uplatioval mesacné zrazky vo vysSej Ciastke, ako boli
dojednané v potvrdeni o uzatvoreni poistnej zmluvy tvoriacom stcast’ poistnej
zmluvy €. 1117111716 riadiacej sa VPPWI 3, konkrétne za poistenie chordb a
operacii boli spotrebitelovi XX uloZené povinnosti zaplatit’ namiesto dojednanych
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zrazok vo vyske 4,00 eura zrazky vo vyske 4,50 eura a rovnako ukladal
spotrebitelom vo vztahu k d’alSim 21 poistnym zmluvam riadiacim sa VPPWI 3,
vo vztahu k 218 poistnym zmluvam riadiacim sa VPPWI 2, vo vztahu k 1089
poistnym zmluvam riadiacim sa VPPWI 1, a vo vzt'ahu k 268 poistnym zmluvam
riadiacim sa VPPBF (t. j. celkovo vo vztahu k 1597 poistnym zmluvam, vratane
zmluvy spotrebitel'a XX) povinnosti zaplatit, z dovodu zvysSenia veku poistenej
osoby za poistenie chordb a opericii, poistenie smrti, alebo poistenie invalidity,
mesaéné zrazky vo vy$Sich ciastkach, nez boli dojednané v potvrdeniach
0 uzatvoreni poistnej zmluvy.

Ugastnik konania je ‘povinny zaplatit uloZeni pokutu do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na Gcet Uradu vladneho auditu ¢islo: SK25 8180 0000 0070 0055 0741 vedeny
Vv Statnej pokladnici, variabilny symbol: 47251301, kons$tantny symbol: 0558, Specificky symbol:

000027223.

a zaroven suibezne aj

Il. zakazuje

za nedostatky uvedené vo vyroku I. bode 1 a 2 tohto rozhodnutia

ucastnikovi konania
1. podla § 35f ods. 1 pism. ¢) v spojeni sustanovenim § 35h ods. 1 Zakona o dohlade
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, a to

1.1.

klamlivé konanie podla ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS uvadzanim nepravdivej
informacie spotrebitel'ovi vo vztahu k hlavnym znakom produktu investicného
zivotného poistenia, ktory poskytuje ticastnik konania spotrebitelom, ako st jeho
vyhody, a to:

1.1.1. uvadzanim nepravdivych informdacii na webovom sidle ucastnika konania
alebo v dalsich  marketingovych, ¢i inych  materidloch uréenych
spotrebitel'ovi, stvisiacich s obmedzenim poctu poistnych udalosti tym, Ze
bude uvadzat' tvrdenie: ,,poistenie choréb a operacii a komplexné urazové

766

poistenie — obe bez obmedzenia poctu poistnych udalosti*,

1.1.2. uvadzanim nepravdivych informacii na webovom sidle ucastnika konania
alebo v d’alsich  marketingovych, ¢i  inych materidloch  ur¢enych
spotrebitel'ovi suvisiacich S pristupom k finanénym prostriedkom tym, Ze
bude uvadzat tvrdenie: ,, garantujeme vam likviditu — v taZkych casoch mate
pristup ku svojim nasporenym prostriedkom *,

1.1.3. uvadzanim nepravdivych informacii na webovom sidle uUcastnika konania
alebo v d’alsich  marketingovych, ¢i  inych  materidloch  ur¢enych
spotrebitel'ovi stvisiacich s poskytovanim preddavku na poistné plnenie tym,
ze bude uvadzat tvrdenie: ,, NOVIS Poistoviia z dovodu zabezpecenia
skutocnej disponibility s nasporenymi prostriedkami vyplaca preddavky na

13

poistné plnenie do 24 hodin.... “,
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1.2.

1.3.

1.4.

alebo tvrdenia srovnakym obsahovym vyznamom, ktoré budd v rozpore
S parametrami produktu investicného zivotného poistenia poskytovaného ucastnikom
konania spotrebitelom vyplyvajicimi zo vSeobecnych poistnych podmienok
a dalsich dokumentov zavdznych pre spotrebitela, ktoré¢ moézu zapriCinit, ze
priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil,

klamlivé konanie podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS uvadzanim nepravdivej
informdacie spotrebitelovi vo vztahu k hlavanym znakom produktu investicného
zivotného poistenia, ktory poskytuje ucastnik konania spotrebitelom, ako su
moznosti jeho vyuZzitia:

1.2.1. ato uvadzanim nepravdivych informécii na webovom sidle ucastnika konania
alebo v d’alsich  marketingovych, ¢ inych  materidloch  urCenych
spotrebitel'ovi suvisiacich s moznostami bezplatnych zmien poistnej zmluvy
tym, Ze bude uvadzat’ tvrdenie: ,,Zmluvu mozete bezplatne zmenit (napr.
pocet poistenych osob, poistné rizika, vysku poistného krytia) a ,,Vdaka
principu Jedna zmluva na cely Zivot nemusia klienti pri roznych Zivotnych
zmendach uzatvdarat nové poistné zmluvy. Tym odpada povinnost platit
opditovné obstaravacie naklady. * alebo tvrdenie: ,, NOVIS poistenie je mozné
jednoducho a bez poplatkov prisposobit réznym zivotnym situdciam, pri
ktorych je inak potrebné uzatvdrat nové poistné zmluvy s opakovanymi
obstardvacimi nakladmi. , alebo tvrdenia s rovnakym obsahovym vyznamom
ktoré budii v rozpore s parametrami produktu investiéného Zivotného
poistenia poskytovaného ucastnikom konania spotrebitelom vyplyvajiucimi zo
vSeobecnych poistnych podmienok a d’alSich dokumentov zavéznych pre
spotrebitel’a, ktoré mozu zapriCinit, Zze priemerny spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

klamlivé konanie podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS uvadzanim informéacie
sposobilej spotrebitel'a uviest do omylu vo vztahu k hlavnym znakom produktu
investi¢ného Zivotného poistenia, ktory poskytuje Uc€astnik konania spotrebitel'om,
ako su ocakavané vysledky pouzitia:

1.3.1. ato wuvadzanim informéacii na webovom sidle ucastnika konania
alebo v d’alsich  marketingovych, ¢i  inych  materidloch  ur¢enych
spotrebitel'ovi stivisiacich so zhodnocovanim finanénych prostriedkov tym, Ze
bude uvadzat’ tvrdenie: ,, Vami nasporené prostriedky sa vyhodne zhodnocuju
cez poistné fondy (v roku 2014 to bolo az o vyse 18%)", pokial’ toto bude
Vv rozpore s realnymi zhodnoteniami finanénych prostriedkov relevantnej (nie
zanedbatel'nej) vzorky spotrebitelov  alebo v rozpore sredlnymi
zhodnoteniami finan¢nych prostriedkov spotrebitel'ov investovanych do
jednotlivych poistnych fondov, alebo tvrdenia srovnakym obsahovym
vyznamom, ktoré moéZu =zapri€init, Ze priemerny spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

klamlivé konanie podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. d) ZOS uvadzanim informacie
sposobilej spotrebitel'a uviest do omylu vo vzt'ahu k cene alebo sposobu vypoctu
ceny produktu investi¢éného Zivotného poistenia, ktory poskytuje tcastnik konania
spotrebitel'om,
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1.5.

1.4.1.

ato vymedzovanim obsahu pojmu ,,jednorazové poistné* Vrozpore s
vyznamom, ktory tomuto pojmu prisudzuju vSeobecne zavdzné pravne
predpisy, a vymedzovanim obsahu pojmu ,,dohodnuté poistné‘ v rozpore s
vyznamom, ktory tomuto pojmu prisudzuje v spisovhom slovenskom jazyku
priemerny spotrebitel’, ktoré mozu zapri€init’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi
rozhodnutie 0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

klamlivé opomenutie podl'a ustanovenia § 8 ods. 3 ZOS neuvadzanim podstatnej
informacie K produktu investicného zivotného poistenia, ktory poskytuje ucastnik
konania spotrebitel'om, a to:

1.5.1.

1.5.2.

informacie tykajucej sa preddavku na poistné plnenie na webovom sidle
ucastnika konania alebo v d’alsich marketingovych, ¢i inych materidloch
uréenych spotrebitelovi tym, ze bude uvadzat’ tvrdenie: ,, Napriek vyplateniu
preddavku sa na nasporenom majetku vo fonde nic¢ nemeni, nadalej je
investovany. Termin vrdtenia preddavku si urcuje poistnik sam a nemusi byt
vopred dohodnuty.* alebo tvrdenie: ,,Na nasporenom majetku poistnika
V poistnom ucte sa Cerpanim preddavku ni¢ nezmeni. Sposob a termin
vrdtenia preddavku si urci poistnik sam.”, bez uvadzania podstatnej
informécie o naroku ucastnika konania na zrdzku za poskytnutie preddavku
na poistné plnenie a jej vyske alebo iné tvrdenia s rovnakym obsahovym
vyznamom, ktoré nebudu uvadzat podstatné informacie o naroku ucastnika
konania na zrazku za poskytnutie preddavku na poistné plnenie, ktoré¢ moézu
zapriéinit,, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil,

informacie suvisiacej s investovanim do poistnych fondov ti¢astnika konania
na webovom sidle ucastnika konania alebo v d’alsich marketingovych, ¢i
inych materidloch urenych spotrebitelovi tym, Ze bude uvadzat tvrdenie:
,, Tento poistny fond poskytuje stopercentnu kapitalovu garanciu pocas celého
trvania poistnej zmluvy. alebo tvrdenie: , Riziko spojené s investovanim
znasa poistnik, s vynimkou NOVIS Garantovane Rastiuceho Poistného Fondu,
kde poistitel’ poskytuje stopercentnu kapitalovu garanciu.“, bez uvéadzania
podstatnej informécie o obmedzeniach investovania finan¢nych prostriedkov
spotrebitela do jednotlivych poistnych fondov ucastnika konania, pokial
takéto vyplyvaji zo vSeobecnych poistnych podmienok a dalSich
dokumentov zavdznych pre spotrebitela alebo tvrdenia s rovnakym
obsahovym vyznamom, ktoré nebudii uvadzat podstatné informécie o
obmedzeniach investovania finanénych prostriedkov spotrebitela do
jednotlivych poistnych fondov ucastnika konania, ktoré¢ moézu zapricinit, ze
priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil,

podla § 35e ods. 1 pism. b) v spojeni s § 35f ods. 1 pism. ¢) a v spojeni s ustanovenim §
35h ods. 1 Zékona o dohl'ade pouzivat’ neprijateP’né podmienky podPla ustanovenia § 53
ods. 1 OZ, a to zmluvné podmienky alebo ¢asti zmluvnych podmienok:

2.1. Vv zneni v akom st uvedené:

2.1.1.

Vv ¢lanku 37 ods. 2 VPPWI av c¢lanku 37 ods. 2 VPPBF: ,, Ocenovacie
tabulky moze poistitel’ dopliiat’ a menit' v zavislosti od pokroku v medicine a
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2.2.

2.1.2.

‘

lekarskej praxi.”, a., Prilikvidacii poistnych udalosti sa vychadza
Z ocenovacej tabulky platnej v case vzniku poistnej udalosti.”,

v ¢lanku 34 ods. 3 VPPWI 1, v ¢lanku 34 ods. 6 VPPWI 2, v ¢lanku 34 ods.
6 VPPWI 3 a v ¢lanku 34 ods. 6 VPPBF: |, Poistitel’ ma pravo k vyrociu
poskytnutia preddavku zmenit' sadzbu zrazky za poskytovanie preddavku. V
pripade, ak poistnik so zmenou sadzby nesuhlasi, stava sa splatnou
kumulativna hodnota poskytnutych preddavkov a stanovenej zrdzky za

2

prislusné obdobie, ktorych sa tato zmena tyka.”,

V zneni v akom su uvedené:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

v ¢lanku 35 ods. 1 aods. 2 VPPWI a v ¢lanku 35 ods. 1 a ods. 2 VPPBF:
., Pisomnost zasielana poistnikovi sa povazuje za dorucenu nasledujici den
odo dna prevzatia zasielky dorucovatelskou spolocnostou, ktory je vyznaceny
na odtlacku peciatky dorucovatelskej spolocnosti.* a. ,, Pisomnost zasieland

«

poistitelovi sa povazuje za dorucenu diiom jej prevzatia v sidle poistitela. “,

v Clanku 14 ods. 4 VPPWI a v ¢lanku 14 ods. 4 VPPBF: ,, Ak malo vedomé
porusenie povinnosti uvedenych v tychto VPP alebo vseobecne zaviznych
pravnych predpisoch podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvdcSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistitel’ opravneny znizit
poistné plnenie alebo zrusit poistnu zmluvu podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.“, a0 V jej neprijatel’nej Casti:
., alebo zrusit poistnu zmluvu *,

v Clanku 8 ods. 2 pism. b) a posledna veta predmetného odseku VPPWI a v
¢lanku 8 ods. 2 pism. b) a posledné veta predmetného odseku VPPBF: , b) ak
je zaporna hodnota poistného uctu dosledkom toho, Ze suma zrdazok za poistné
krytia a administrativnych zrazZok je vysSia neZ beine platené poistné,
poistitel’ mozZe poistnika vyzvat okrem mimoriadneho vkladu aj na zvysenie
bezne plateného poistného.

a

., Ak poistnik nesplni takuto vyzvu do 30 dni od jej dorucenia, poistitel’ moze
zniZit poistné sumy pre poistené rizika poistnika a/alebo poistenych osob na
uroven, ktord zabezpeci zvysenie hodnoty poistného uctu do kladnych
hodnot. “,

V spojeni so suvisiacim Navrhom na uzatvorenie poistnej zmluvy NOVIS
»Wealth Insuring vo verzii GTC-10160814 pouzivanom pre uzatvorenie
poistnej zmluvy podl'a VPPWI 1, Navrhom na uzatvorenie poistnej zmluvy
NOVIS ,Wealth Insuring” vo verzii GTC-10170415 pouZivanom pre
uzatvorenie poistnej zmluvy podla WPPWI 2, v Navrhom na uzatvorenie
poistnej] zmluvy NOVIS ,Wealth Insuring“ vo verzii GTC-10171017
pouzivanom pre uzatvorenie poistnej zmluvy podlaVPPWI 3 a Navrhom na
uzatvorenie poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE® vo verzii GTC-10170616
pouzivanom pre uzatvorenie poistnej zmluvy podla VPPBF: |, Tento navrh
dava poistnik. Lehota na prijatie navrhu zo strany poistovne je dva mesiace
odo dna dorucenia navrhu do sidla poistovne, najviac vSak desat tyzdnov od
podpisania navrhu poistnikom. Poistna zmluva je uzavretd dinom ked’ poistnik

12/ 123



dostane ozndamenie o prijati svojho navrhu. Toto ozndmenie bude poslané
poistnikovi ak budu splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) uplne, pravdivo a spravne vyplneny a podpisany navrh a dalsie dokumenty
pozZadované poistoviiou su dorucené do sidla poistovne v lehote na prijatie
navrhu,

b) spravidla ked je zaplatené prvé poistné vo vyske, ktord je uvedend
V navrhu,

C) na zdklade ocenenia rizik poistoviiou su splnené podmienky poistitelnosti
pre jednotlivé poistené rizika. NOVIS Poistoviia a.s. zasle ozndmenie o
uzatvoreni poistnej zmluvy na emailovu adresu poistnika uvedenu v tomto
navrhu. Poistoviia vystavi poistku ako potvrdenie o uzavreti poistnej
zmluvy. “,

ato Vv jej neprijatel’nej casti: ,,b) spravidla ked’ je zaplatené prvé poistné vo
vySke, ktord je uvedend v navrhu “,

2.2.5. v lanku 9 ods. 5 VPPWI 1: ,,Spolu s oznamenim o prijati navrhu (¢lanok 3,
odsek 3. tychto VPP) poistitel musi poistnikovi oznamit' aj vysledok
individudalneho ocenovania rizika. V pripade, Ze poistnik nesuhlasi s
vysledkom individudlneho ocenovania rizika, moze najneskor do 30 dni odo
dna uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstupit.“, a v ¢lanku 9 ods. 5
VPPWI 2, v ¢lanku 9 ods. 5 VPPWI 3 a v ¢lanku 9 ods. 5 VPPBEF: |, Spolu s
oznamenim o prijati navrhu poistitel’ musi poistnikovi oznamit aj vysledok
individudlneho ocenovania vrizika. V pripade, Ze poistnik nesuhlasi s
vysledkom individudlneho ocenovania rizika, moze najneskor do 30 dni odo
dna uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstupit.  a

2.2.6. Vv ¢lanku 17 ods. 5 VPPWI 1, v ¢lanku 17 ods. 4 VPPWI 2, v ¢lanku 17 ods. 4
VPPWI 3 av ¢lanku 17 ods. 4 VPPBF: |, Vys$si vek poistnika a vyssia hodnota
poistného uctu maju vplyv na vySku Bonusu pripisaného jednotlivym

“«“

poistnikom. “,

ako aj zmluvné podmienky s rovnakym obsahovym vyznamom, a to vo vztahu k
produktom investicného Zivotného poistenia, ktoré poskytuje ucastnik konania
spotrebitel'om.

Odoéovodnenie

1. Predmet konania pred organom dohl’adu a priebeh konania

Podl'a ustanovenia § 1 ods. 2 a ods. 3 pism. a) a ¢) Zékona o dohl'ade Narodné banka
Slovenska, organ dohladu, vykondva dohlad v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov nad
dohliadanymi subjektmi finan¢ného trhu, vratane poist'ovni.

Ucastnik konania vykonava podnikatel’skl ¢Ginnost’ v oblasti poistovnictva ako poistoviia
v sulade so zakonom ¢&. 39/2015 Z. z. 0 poistovnictve v zneni neskor$ich predpisov na zaklade
povolenia na ¢innost’ ¢. ODT-13166/2012-16 vydaného Narodnou bankou Slovenska, a teda
okrem iného, v oblasti poskytovania poistenia finanénym spotrebitelom. Uvedené udaje
0 spolo¢nosti NOVIS Poistoviia a.s. s zverejnené na webovom sidle obchodného registra
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(www.orsr.sk), ako aj na webovom sidle Néarodnej banky Slovenska v sekcii subjektov
finan¢ného trhu (www.subjekty.nbs.sk).

Organ dohl'adu Vv sulade s ustanovenim § 1 ods. 3 Zakona o dohl'ade vykonal dohl'ad na
dial’ku nad ¢innostou ucastnika konania. Predmetom vykonaného dohladu na dialku bola
¢innost’ Gi¢astnika konania Vv oblasti ochrany finan¢ného spotrebitel'a. Organ dohl'adu ¢innost
ucastnika konania v oblasti ochrany finan¢ného spotrebitela a samotny dohl'ad na dialku
zdokumentoval v spise ¢. NBS1-000-023-299 ,,NOVIS Poistovna a.s. dohl'ad na dial’ku®, ktory
je sti¢astou spisového podkladu k tomuto konaniu.

Orgén dohl'adu listom oznacenym ,, Ozndmenie o zacati konania; Vyzva na vyjadrenie sa
k dovodom zacatého konania; Vyzva na predlozenie podkladov a informacii“ zo dna 24. augusta
2018 (¢. zazn. 100-000-119-942, zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 1-52)
zaslal U¢astnikovi konania 0znamenie o zacati konania, ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené
dna 27. augusta 2018 (d’alej len ,,Ozndmenie o zacati konania®). S poukazom na ustanovenie §
16 ods. 1 a ods. 2 Zakona o dohl'ade orgdn dohl'adu uvéadza, ze doru¢enim Ozndmenia o zacati
konania tc¢astnikovi konania zaCalo vo¢i ucastnikovi konania konanie o uloZeni pokuty,
opatrenia na odstrdnenie a napravu zistenych nedostatkov a zédkazu pouZzivat’ nekalt obchodnu
praktiku a neprijatelni zmluvni podmienku podla ustanovenia § 35f ods. 1 pism. a), b) a ¢)
Zakona o dohl’ade.

Dna 24. septembra 2018 dorucil Uc¢astnik konania organu dohladu email s ozna¢enim
,,NBS1-000-027-2323, 100-000-119-942 — oznamenie 0 zacati konania — ziadost o nahliadnutie
do spisu‘ (&. zazn. 100-000-128-645, zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 53),
ktorej organ dohl'adu vyhovel a informoval i¢astnika konania odpoved’ou emailom zo dina 26.
septembra 2018 s oznacenim ,, Ozndmenie o termine nahliadnutia do spisového podkladu“ (¢.
zazn. 100-000-128-653, zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 54-55). Na zaklade
predmetnej ziadosti o nahliadnutie do spisu uéastnik konania nahliadol do spisového podkladu ¢.
NBS1-000-027-223 dna 01. oktébra 2018, pricom z predmetného nahliadnutia bola vyhotovena
zapisnica (€. zazn. 100-000-129-262, zaloZené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 79-
89).

Diia 27. septembra 2018 bol orgdnu dohl'adu doruceny list tiastnika konania S oznaCenim
., Vyjadrenie sa k dovodom zacatého konania; PredloZenie podkladov a informdcii*, ktorého
sti€astou bola aj CD priloha s ozna¢enim ,, NBS7-000-027-223, 100-000-119-942 prilohy k casti
C NOVIS Poistovia a.s.” (d’alej len ,,CD Priloha 1) (¢. zazn. 100-000-128-728, zalozené v
spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste Cislo 59-74; dalej len ,, Vyjadrenie k dovodom zacatého
konania*). Obsah CD Prilohy 1 bol zalozeny do spisového podkladu ¢. NBS1-000-027-223
Uradnym zdznamom o zaloZeni tladenej verzie CD prilohy do spisu ¢. NBS1-000-027-223 zo
dna 04. oktobra 2018 (&. zazn. 100-000-130-116, zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste
islo 91-342) aciastoéne Uradnym zaznamom o zaloZeni tlatenej verzie CD priloh a
Individualnej Gctovnej zavierky ucastnika konania za rok 2017 do spisu ¢. NBS1-000-027-223
zo dna 17. decembra 2018 (€. zazn. 100-000-143-680, zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na
liste Cislo 383 - 695).

Ziadostou o su¢innost’ s poskytnutim podkladov ku konaniu zo diia 04. oktobra 2018 (&.
zazn. 100-000-129-964, zaloZené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 90) poziadal organ
dohladu iny organiza¢ny utvar Narodnej banky Slovenska (Odbor dohl'adu nad trhom cennych
papierov, poistovnictvom a déchodkovym sporenim) 0 sti¢innost’ a 0 poskytnutie podkladov pre
konanie o uloZeni sankcie vedené pod sp. zn. NBS1-000-027-223, vo vztahu ku ktorej bol
organu dohl'adu doruceny list s oznacenim ,, NOVIS Poistoviia a.s. — Sucinnost’ s poskytnutim
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podkladov ku konaniu — odpoved’* zo dna 17. oktobra 2018 (¢. zazn. 100-000-132-427, zalozené
v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 343 - 345).

Dna 17. oktobra 2018 dorucil ucastnik konania organu dohl’adu list s oznacenim ,, Ziadost
o stretnutie “ (¢. zazn. 100-000-132-505, zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 346),
na ktori organ dohl'adu odpovedal listom s oznacenim ,, Odpoved na Ziadost o stretnutie“ zo
dna 19. oktébra 2018 doruc¢enom ucastnikovi konania dna 26. oktobra 2018 (¢. zazn. 100-000-
132-960, zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 347 - 348) v ktorom ucastnika
konania informoval o procesnej nemoznosti ,,osobného stretnutia“ podla Zakona o dohlade
apoukazal na moznost nariadenia ustneho pojednavania v pripade splnenia procesnych
predpokladov v sulade so Zakonom o dohl’ade.

Ugastnik konania dorugil dia 14. novembra 2018 organu dohl’adu ,, Ziadost o nariadenie
ustneho pojedndvania; navrh na vykonanie dokazu* (€. zazn. 100-000-136-996, zaloZzené v spise
¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 349 - 350), v ktorej pozadoval nariadenie ustneho pojednavania
anavrhol vysluch ucastnika konania asvedka — XXXXXXXXXX, zamestnanec (Chief
Operating Officer) Gc¢astnika konania.

Orgén dohladu dna 19. novembra 2018 dorucil ucastnikovi konania list s ozna¢enim
,, Informdcia o rozsireni dévodov zacatého konania; Vyzva na vyjadrenie sa k rozsireniu dévodov
zacatého konania; Vyzva na predloZenie podkladov a informacii; Nariadenie ustneho
pojednavania a predvolanie ucastnika konania; Vyjadrenie sa k rozsireniu dovodov zacatého

konania“ zo dna 19. novembra 2018 (¢. zazn. 100-000-138-01, zalozené v spise ¢.: NBS1-000-
027-223 na liste ¢. 351 — 360; dalej len ,,Informdcia o rozSireni), ktorym organ dohladu
rozsiril doévody zacatého konania z dovodu ucelnosti pre plynulost a efektivnost’ konania
azarovenn vyzval uCastnika konania na predloZenie dalSich podkladov a informécii a na
vyjadrenie sa Ucastnika konania k roz$ireniu dovodov zacatého konania a zaroven informoval
ucastnika konania o nariadeni Ustneho pojedndvania a predvolal Uc€astnika konania. Organ
dohl'adu zéaroven listom zo dina 19. novembra 2018, doru¢enym dna 21. novembra 2018,
predvolal t¢astnikom konania navrhnutého svedka (XXXXXXXXXXX) na ustne pojednavanie

(€. zazn. 100-000-138-016, zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 361 - 362).

Diia 29. novembra 2018 organ dohl'adu uskuto¢nil icastnikom konania navrhnuté stne
pojednavanie, ktorého priebeh a obsah je zaznamenany v Zapisnici z Gstneho pojednavania zo
dna 29. novembra 2018 (¢. zazn. 100-000-140-085, zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na
liste ¢. 363 — 370; d’alej len ,,Zdpisnica 7 ustneho pojedndavania®).

Diia 29. novembra 2018 ucastnik konania na istnom pojednévani dorucil organu dohl'adu
list s oznacenim ,, Vyjadrenie Sa k rozsireniu dévodov zacatého konania; Predlozenie podkladov
a informacii a CD*, ktorého sucast'ou bola aj CD Priloha s ozna¢enim ,, NOVIS Poistoviia a.s.
NBS1-000-027-223 100-000-138-011“ (d’alej len ,,CD Priloha 2%) (¢. zazn.: 100-000-140-208,
zalozené v spise ¢.. NBS1-000-027-223 na liste ¢. 371 — 376; dalej len ,,Vyjadrenie k
rozSireniu®). Obsah CD Prilohy 2 bol zalozeny do spisového podkladu ¢. NBS1-000-027-223
Uradnym zéznamom o zaloZeni tlatenej verzie CD priloh a Individualnej Gétovnej zavierky
ucastnika konania za rok 2017 do spisu ¢. NBS1-000-027-223 zo dna 17. decembra 2018 (¢.
zazn. 100-000-143-680, zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 383 - 695).

Na zéaklade vyzvy organu dohladu pocas ustneho pojednavania dorucil Géastnik konania
diia 06. decembra 2018 organu dohl'adu list s oznacenim ,, PredloZenie dopliujucich podkladov
a informacii “, ktorého sucast'ou bola aj CD Priloha s oznacenim ,, NOVIS Poistoviia a.s. NBS1-
000-027-223 100-000-140-085“ (dalej len ,,CD Priloha 3“) (¢. zazn.: 100-000-141-708,
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zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223, na liste ¢. 377 - 378). Obsah CD Prilohy 3 bol zalozeny
do spisového podkladu ¢. NBS1-000-027-223 Uradnym zéznamom o zaloZeni tladenej verzie
CD priloh a Individudlnej uctovnej zavierky ucastnika konania za rok 2017 do spisu ¢. NBSI-
000-027-223 zo dna 17. decembra 2018 (¢. zazn. 100-000-143-680, zalozené v spise ¢. NBS1-
000-027-223 na liste Cislo 383 - 695).

Dna 12. decembra 2018 organ dohl'adu informoval Gc¢astnika konania o zizeni dévodov
zaCatého konania z dévodu ucelnosti pre plynulost’ a efektivnost’ konania a zaroven vyzval
ucastnika konania na oboznamenie sa so spisovym podkladom ana vyjadrenie sa k nemu
v stlade s ustanovenim § 26 Zakona o dohl'ade a doloZenie plnej moci, a to listom s ozna¢enim
., Informacia o zuzeni dovodov zacatého konania; Vyzva na oboznamenie sa ucastnika konania
so spisovym podkladom ku konaniu ¢. NBS1-000-027-223 a na vyjadrenie sa k nemu a Ziadost o
dolozenie plnej moci* zo dia 12. decembra 2018, ktory bol ucastnikovi konania doruceny 12.
decembra 2018 (¢. zazn. 100-000-142-829, zaloZené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo
379 - 382).

Organ dohladu dna 17. decembra 2018 zalozil Gradnym zaznamom do spisového
podkladu ku konaniu ¢. NBS1-000-027-223 tladené verzie dokumentov CD Prilohy 1, CD
Prilohy 2 a CD Prilohy 3 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 383 - 532)
a zaroven z Registra G€tovnych zavierok Ministerstva financii Slovenskej republiky, dokument
., NOVIS Poistovna a.s. ,, Vyrocna sprava za rok ukonceny 31. decembra 2017 vratane ,, NOVIS
Poistoviia a.s. Konsolidovana uctovna zavierka zostavena podla IFRS v zneni prijatom
Europskou uniou. 31. december 2017, ktorej sucastou je aj ,,Sprava nezavislého auditora*
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 533 az 677) a ,, Vykaz vybranych udajov z
individudlnej uctovnej zavierky podla §17a zdkona zostavenej k 31.12.2016 spolocnosti NOVIS
Poistoviia a.s., ICO: 47 251 301, so sidlom Ndamestie Ludovita Stira 2, 811 02 Bratislava
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 678 az 695).

Ugastnik konania sa oboznamil so spisovym podkladom ku konaniu & NBS1-000-027-
223 vsulade sustanovenim § 26 Zakona o dohlade tak, ako je uvedené v Zapisnici z
oboznamenia sa ucastnika konania so spisovym podkladom ku konaniu ¢. NBS1-000-027-223 zo
dna 20. decembra 2018 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 696-699).

Ucastnik konania na zéklade oboznamenia sa spisovym podkladom ku konaniu &. NBS1-
000-027-223 dorucil organu dohl'adu Vyjadrenie k spisovému podkladu zo dia 02. januara 2019,
ktoré bolo organu dohl'adu dorucené dina 02. januara 2019 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-
223 na liste ¢islo 127-132), ktorého prilohou bolo CD s oznaenim ,,NOVIS Poistoviia a.s.
NBS1-000-027-223 100-000-142-829 Vyjadrenie* (dalej len ,,CD Priloha 4%), zalozené
elektronicky na CD médiu k spisu ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 704, a ktoré obsahuje .

Organ dohl'adu v konani vykonal dokazovanie vysluchom ucastnika dina 29. novembra
2018 a oboznamenim sa s obsahom nasledujucich doékazov zalozenych v spise ¢. NBS1-000-027-
223:
- Dokazy zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 NOVIS Poistovia a.s.
dohl’ad na dialku:

- Uradny zaznam — printscreen webového sidla zo diia 10. aprila 2018, &. zazn. 100-
000-099-217 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste Cislo 1-262) ktorého
sucast'ou su okrem inych aj:

e VsSeobecné poistné podmienky NOVIS ,Wealth Insuring* s oznaenim GTC-
10160814  (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste cislo 119-150
a taktiez) v tomto rozhodnuti oznacované ako VPPWI 1;
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Vseobecné poistné podmienky NOVIS ,;Wealth Insuring” s oznacenim GTC-
10171017 (zalozené¢ v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste cCislo 151-182
a identicky taktiez 588-619, 854-885 a 111-1132) v tomto rozhodnuti oznacované
ako VPPWI 3;

Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
»BEST FUTURE®* GTC-10170616 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na
liste ¢islo 219-222 aidenticky taktiez 655-659) v tomto rozhodnuti oznaCovany
ako Formular WI1;

Formular o doélezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
,NOVIS Wealth Insuring”“ GTC-10171017 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-
299 na liste Cislo 223-226 aidenticky taktiez 659-662, 834-837 a 1090-1093)
V tomto rozhodnuti oznacovany ako Formular WI3;

Pociato¢na analyza dohl'adu na dialku zo dna 10. aprila 2018, ¢. zdzn. 100-000-099-
220 (zaloZené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste Cislo 263-367);

Ziadost' o zaslanie dokumentov a informécii tykajicich sa poistnych produktov
poskytovanych finanénym spotrebitel'om zo dia 11. aprila 2018 s doru¢enkou zo dna
16. aprila 2018, ¢. zazn. 100-000-099-224 (zaloZené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na
liste Cislo 368-392);

Uradny zaznam — printscreen webového sidla 2 zo diia 23. aprila 2018, &. zazn. 100-
000-101-951 (zaloZené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 393-786);

Uradny zaznam-telefonicky hovor zo dita 27. aprila 2018, &. zazn. 100-000-102-944
(zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 787);

Ziadost' o zaslanie dokumentov ainformécii tykajucich sa poistnych produktov
poskytovanych finanénym spotrebitel'om — odpoved’ zo dna 30. aprila 2018, ¢. zazn.
100-000-103-161 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 788-983),
ktorého sucast’ou s okrem inych aj:

Obal pre dokumentaciu k produktu NOVIS ,,Wealth Insuring* (zalozené v spise €.
NBS1-000-023-299 na liste cislo 794-796 a886-888) v tomto rozhodnuti
oznacovany ako Obal WI;

Obal pre dokumentéciu k produktu ,,BEST FUTURE" (zaloZené v spise ¢. NBS1-
000-023-299 na liste ¢islo 889-891 a 981-982) v tomto rozhodnuti oznaovany
ako Obal BF;

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy ,,NOVIS Wealth Insuring GTC-10171017
(zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 804-809 a identicky taktiez
1094-1099);

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE® (zaloZené v spise ¢. NBS1-
000-023-299 na liste ¢islo 937-942 a identicky taktiez 1185-1188);

Ziadost’ o poskytnutie preddavku NOVIS ,,Wealth Insuring” (zaloZené v spise &.
NBS1-000-023-299 na liste Cislo 799 aidenticky taktiez 637 a 1135) v tomto
rozhodnuti spoloéne oznatovana ako Ziadost' o poskytnutie preddavku;

Ziadost’ o poskytnutie preddavku ,,BEST FUTURE* (zalozené v spise ¢. NBS1-
000-023-299 na liste c¢islo 897 aidenticky taktiez 1224) v tomto rozhodnuti
spolo¢ne oznatovana ako Ziadost' o poskytnutie preddavku;

Vseobecné poistné podmienky NOVIS ,,BEST FUTURE® s oznacenim GTC-
10170616 (zalozené¢ v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste cislo 949-980
a identicky taktiez 1190-1221) v tomto rozhodnuti ozna¢ované ako VPPBF;

a CD Priloha soznaCenim , NOVIS — NBS1-000-023-299, 100-000-099-224 -
odpoved'*,

Uradny zaznam — telefonicky hovor zo diia 10. méja 2018, &. zazn. 100-000-104-711
(zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 984);
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- Uradny zaznam — obsah CD zo diia 11. maja 2018, &. zazn. 100-000-105-149
(zaloZené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste Cislo 985-1462) ktorého sucast'ou je
okrem inych aj:

e Sprava zmluv SM 00011 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste Cislo
1297-1309);

- Hodnotiaca sprava NOVIS zo dna 04. jula 2018, ¢. zdzn. 100-000-110-487 (zalozené v
spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 1463-1526);

- Upozornenia na zistenia v ¢innosti spolo¢nosti NOVIS Poist'ovia, a.s. zo dia 19. jila
2018, ¢. zaznamu 100-000-116-075 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste
Cislo 1527-1532);

- Uradny zéznam o zapozi¢ani originalu spisu & NBS1-000-023-299 Oddeleniu
prvostupniovych konani a metodiky Odboru ochrany finan¢nych spotrebitelov zo dia
07. augusta 2018 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste Cislo 1533);

Oznamenie o zacati konania; Vyzva na vyjadrenie sa k dovodom zacatého konania;

Vyzva na predlozenie podkladov a informacii zo dna 24. augusta 2018, ¢. zdzn. 100-000-

119-942 dorucené dna 27. augusta 2018 (zaloZené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste

¢islo 1-52);

Ziadost’ o nahliadnutie do spisu zo dita 24. septembra 2018 (emailova komunikécia), ¢&.

zazn. 100-000-128-645 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 53);

Oznamenie o termine nahliadnutia do spisového podkladu zo dia 26. septembra 2018

(emailovéd komunikécia), €. zazn. 100-000-128-653 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-

223 na liste Cislo 54-55);

Oznamenie o termine nahliadnutia do spisového podkladu — odpoved zo dna 26.

septembra 2018 (emailova komunikacia), ¢. zazn. 100-000-128-666 (zalozené v spise C.

NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 56-58);

Vyjadrenie sa k dovodom zacatého konania; Predlozenie podkladov a informacii zo dna

27. septembra 2018 s CD Prilohou s oznac¢enim ,, NBS1-000-027-223, 100-000-119-942

prilohy k casti C NOVIS Poistovina a.s.“, €. zazn. 100-000-128-728 (zalozené v spise €.

NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 59-74);

Uradny zaznam o zalozeni emailovej komunikécia k Ziadosti o nahliadnutie do spisu zo

diia 01. oktdbra 2018, ¢. zazn. 100-000-129-194 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223

na liste ¢islo 75-78);

Zapisnica z nahliadnutia do spisového podkladu zo dna 0O1. oktobra 2018, ¢. zazn. 100-

000-129-262 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 79-89);

Ziadost o suéinnost’ s poskytnutim podkladov ku konaniu zo dia 04. oktobra 2018, &.

zazn. 100-000-129-964 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 90);

Uradny zdznam o zaloZeni tladenej verzie CD prilohy do spisu é. NBS1-000-027-223 zo

dia 04. oktébra 2018, ¢. zazn. 100-000-130-116 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223

na liste ¢islo 91-342);

e _Novis kalkulacka vysvetlivky k pouzivaniu“ z elektronického suboru: manual ku
kalkulacke 02062017.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 95 az
97);

e ,Ocenovacie urovne a limity Pre poistenie pre pripad smrti, poistenie Urazu, poistenie
chordb a operacii, poistenie invalidity* z elektronického suboru:
Novis_SK_ocenovacie urovne 17092018 prev.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-
027-223 na liste ¢. 98 az 99);

e InStrukcie pre pouzivanie dotaznika pre postdenie vhodnosti a primeranosti
a vyhlasenia o vhodnosti“ z elektronického suboru: novis_SK_QASA and SS
intructions_v1.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 100 az 101);
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,InStrukcie pre pouzivanie dotaznika pre postudenic vhodnosti a primeranosti
a vyhlasenia 0 vhodnosti* z elektronického suboru:
Novis SK QASA and SS instructions v2 od 10092018.pdf (zalozené v spise C.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 102);

,Modelacia poistenia“ z elektronického suboru: popis vystupu
ModelaciaPoistenia.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 103 az
105);

,Postup pri vyplhani nidvrhu na uzavretie poistnej zmluvy GTC-10170616
z elektronického stboru: Postup pri vyplfiani Navrhu na uzavretie poistne;
zmluvy Brokeria.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 106 az 118);,
Prezentacia NOVIS Poistovne a.s. ajej produktov z elektronického suboru:
Produktové prezentacia BEST FUTURE.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223
na liste ¢. 119 az 178);

»Zistovanie primeranosti a vhodnosti v zmysle IDD*“ z elektronického suboru:
Zistovanie primeranosti a vhodnosti v zmysle IDD BF.pptx (zalozené v spise ¢.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 179 az 195);

»Vykonnost NOVIS ETF Akciovy Poistny Fond“ z elektronického suboru:
Priloha Ot2 NOVIS performance ETF 17072018.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-
000-027-223 na liste ¢. 196);

»Vykonnost NOVIS ETF Podnikatel'sky Poistny Fond“ z elektronického suboru:
Priloha Ot2 NOVIS performance Podnikatelsky 17072018.pdf (zalozené v spise
¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 197);

»Vykonnost NOVIS World Brands Poistny Fond*“ z elektronického suboru:
Priloha_Ot2_NOVIS_performance_World Brands_17072018.pdf (zalozené v spise ¢.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 198);

,Dodatok pre poistent osobu* Z elektronického suboru:
GTC10170415_SK_Amendment.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste
¢. 199 az 204);

»Navth  na  uzavretie  poistnej zmluvy*“  z elektronického  suboru:
GTC10170415_SK_Application.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste
¢. 205 az 210);

»Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy*
z elektronického suboru:
GTC10170415_SK Formular o dodlezitych zmluvnych podmienkach.pdf (zaloZené
v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 211 az 214);

, VSeobecné poistné podmienky ,,NOVIS Wealth Insuring* GTC-10170415 platné od
1.4.2017¢ z elektronického suboru: GTC10170415 SK_VPP_Wealth Insuring.pdf
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 215 az 246);,

»Brozira poistnych fondov u¢inna od O1. janudra 2018 z elektronického suboru:
novis IFB SK Wealth Insuring 01012018.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-
223 na liste ¢. 247 az 260);

»Dokument s kI'i€ovymi informéciami G¢inny od 01. januara 2018* z elektronického
suboru: novis KID SK Wealth Insuring 01012018.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-
000-027-223 na liste €. 261 az 263),

»Dokument s kI'icovymi informaciami ucinny od O1. aprila 2018% z elektronického
suboru: novis_ KID SK wealth Insuring 01042018.PDF (zalozené v spise ¢.: NBSI-
000-027-223 na liste €. 264 az 266);

»Brozura poistnych fondov u¢inna od 01. septembra 2018 z elektronického suboru:
Novis_SK booklet WI 01092018 regular premium.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBSI-
000-027-223 na liste €. 267 az 280);
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e  Brozura poistnych fondov Gc¢inna od 01. septembra 2018 z elektronického suboru:
Novis_ SK booklet WI 01092018 single premium.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-
000-027-223 na liste ¢. 281 az 298);

e _Dotaznik pre posudenie vhodnosti a primeranosti“ 2z elektronického suboru:
novis_SK Dotaznik vhodnosti edit v1.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223
na liste ¢. 299);

e _Dotaznik pre posudenie vhodnosti a primeranosti 2z elektronického suboru:
novis SK Dotaznik vhodnosti v2.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na
liste €. 300);

e Wealth Insuring obal“ z elektronického stuboru: novis SK folder.pdf (zaloZzené v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 301 az 303);

e _Dodatok k vSeobecnym poistnym podmienkam ,,NOVIS Wealth Insuring” SK-
0518  zelektronického  suboru:  novis_ SK_GDPR_Dodatok k VPP _od
25052018.PDF (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 304);

e _Informicie pre klientov o ochrane osobnych tudajov Novis ,,Wealth Insuring
z elektronického  stboru:  novis_SK_InfoPreKlientov_GDPR_od 25052018.pdf
(zalozZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 305 az 306);

e ,Potvrdenie o prevzati informa¢ného dokumentu PRIIPS KID k produktu NOVIS
»Wealth Insuring““  z elektronického stboru: novis_SK_KID Potvrdenie o0
prevzati_edit.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 307);

e _Vyhlasenie o vhodnosti“ z elektronického stboru: novis SK Vyhlasenie o0
vhodnosti_edit v2.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 308);

e _Vyhlasenie o vhodnosti“ z elektronického stboru: novis_SK_Vyhlasenie o
vhodnosti-edit v1.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 309 az
310);

e _Dokument s klicovymi informaciami Wealth Insuring U¢inny od 01. septembra
2018 z elektronického stiboru: Novis_SK_WI_KID_01092018_regular premium.pdf
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 311 az 314);

e Dokument s klIi¢ovymi informaciami Wealth Insuring G¢inny od 01. septembra
2018 z elektronického suboru: Novis_SK_WI_KID_01092018 single premium.pdf
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 315 az 318);

e _Bonus za prezitie (poistno-logicky bonus)“ z elektronického suboru: popis
prerozdelenia vynosu bonus za prezitie.docx (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223
na liste ¢. 319 az 320);

e Metodologia vypoctov — produktové kalkulacie SM00017* z elektronického suboru:
SMO00017_Metodologia vypoctov-produktove kalkulacie.pdf (zalozené v spise C.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 321 az 342);

e Bonus za prezitie.xIsx (zalozené v spise ¢.. NBS1-000-027-223 v elektronickej
podobe na CD Prilohe 1);

NOVIS Poistovna a.s. — Sucinnost’ s poskytnutim podkladov ku konaniu -odpoved’ zo

dia 17. oktobra 2018, ¢. zazn. 100-000-132-427 (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223

na liste ¢. 343 - 345);

Ziadost' o stretnutie zo dita 17. oktobra 2018, &. zazn. 100-000-132-505 (zaloZené v spise

¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 346);

Odpoved’ na ziadost’ o stretnutie zo dna 19. oktobra 2018, ¢. zazn. 100-000-132-960,

dorucené dia 26. oktdbra 2018 (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 347 -

348);

Ziadost' o nariadenie ustneho pojednavania; navrh na vykonanie dokazu zo dia 14.

novembra 2018, ¢. zazn. 100-000-136-996 (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na

liste ¢. 349 - 350);
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Informacia o rozsireni dovodov zacatého konania; Vyzva na vyjadrenie sa k rozsireniu

dévodov zacatého konania; Vyzva na predlozenie podkladov a informadcii; Nariadenie

ustneho pojednavania a predvolanie ucastnika konania; Vyjadrenie sa k rozSireniu
dovodov zacatého konania zo dna 19. novembra 2018, ¢. zazn. 100-000-138-011,

dorucené dna 19. novembra 2018 (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 351

- 360);

Predvolanie svedka na ustne pojedndvanie zo dna 19. novembra 2018, ¢. zazn. 100-000-

138-016, dorucené dna 21. novembra 2018 (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na

liste ¢. 361 - 362);

Zapisnica z ustneho pojednavania zo dna 29. novembra 2018, ¢. zazn. 100-000-140-085

(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 363 - 370);

Vyjadrenie sa K rozsireniu dovodov zacatého konania; Predlozenie podkladov a

informécii a CD Priloha 2 s oznacenim ,, NOVIS Poistovina a.s. NBS1-000-027-223 100-

000-138-011* zo dna 29. novembra 2018, ¢. zazn.: 100-000-140-208 (zalozené v spise C.:

NBS1-000-027-223 na liste ¢. 371 - 376);

Predlozenie dopliiujucich podkladov a informécii a CD Priloha 3 s oznacenim ,, NOVIS

Poistovia a.s. NBS1-000-027-223 100-000-140-085“ zo dia 06. decembra 2018, ¢.

zazn.: 100-000-141-708 (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223, na liste ¢. 377 - 378);

Informacia o zuzeni dévodov zacatého konania; Vyzva na obozndmenie sa ucastnika

konania so spisovym podkladom ku konaniu ¢. NBS1-000-027-223 a na vyjadrenie sa k

nemu a ziadost’ o dolozenie plnej moci zo dna 12. decembra 2018, ¢. zazn. 100-000-142-

829, dorucené dna 12. decembra 2018 (zaloZené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste

Cislo 379 - 382);

Uradny zaznam o zaloZeni tlaéenej verzie CD Prilohy 1, CD Prilohy 2, CD Prilohy 3 a

Individualnej uctovnej zavierky ucastnika konania za rok 2017 do spisu ¢. NBS1-000-

027-223 zo dina 17. decembra 2018, ¢. zazn. 100-000-143-680 (zalozené v spise ¢. NBS1-

000-027-223 na liste ¢islo 383 - 695);

e . Oznamenie o poistnej udalosti ,,NOVIS Wealth Insuring™* z elektronického stuboru
novis_SK OznameniePU prev_edit.pdf (zaloZzené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na
liste €. 389);

e ,Ziadost o ¢iasto¢ny odkup ,,NOVIS Wealth Insuring SK-0916* z elektronického
stboru: ZiadostOciastocnyOdkup.pdf (zaloZzené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na
liste €. 390);

e ,Ziadost' o poskytnutie preddavku na poistné plnenie ,,NOVIS Wealth Insuring
z elektronického stboru: ZiadostOpreddavok.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-
027-223 na liste ¢. 391);

e ,Ziadost' o pravidelné zniZenie poistnej sumy* z elektronického suboru: Ziadost o
pravidelné znizenie poistnej sumy.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na
liste ¢. 392);

e Ziadost ozmenu poistnej zmluvy ,,NOVIS Wealth Insuring“ z elektronického
stiboru: Ziadost o zmenu poistnej zmluvy.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-
223 na liste ¢. 393 az 395);

e, Statit NOVIS ETF Akciovy Poistny Fond“ z elektronického suboru: NOVIS ETF
Akciovy poistny fond.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 396 az
397);

e ,Statit NOVIS Family Office Poistny Fond*“ z elektronického suboru: NOVIS
Family Office poistny fond.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €.
398 az 399);
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,.Statat NOVIS Garantovane Rasttci Poistny Fond* z elektronického siboru: NOVIS
Garantovane Rastuci poistny fond.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na
liste ¢. 400 az 401),

,Statat NOVIS Gold Poistny Fond* z elektronického suboru: NOVIS Gold poistny
fond.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 402 az 403);

LStatait NOVIS Hypotekarny Poistny Fond*“ z elektronického stboru:  NOVIS
Hypotekarny poistny fond.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 404
az 405);

,Statait NOVIS Podnikatel'sky Poistny Fond* z elektronického suboru:  NOVIS
Podnikatel'sky poistny fond.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢.
406 az 407),

,Statit NOVIS World Brands Poistny Fond“ z elektronického stiboru: NOVIS World
Brands poistny fond.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 408 az
409);

»Navrh na uzavretie poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE*““ z elektronického stuboru:
VPPBF_GTC10170616_SK Best Future BROKERIA Application.pdf (zalozené v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 410 az 415);

»Navrh na uzavretie poistnej zmluvy ,,NOVIS Wealth Insuring“ GTC-10160814*
z elektronického suboru: VPPWII _GTC10160814 Navrh PZ.pdf (zalozené v spise
¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 416 az 421),

»Navrh na uzavretie poistnej zmluvy ,,NOVIS Wealth Insuring” GTC-10170415“
z elektronického suboru: VPPWI2 GTC10170415 SK Application.pdf (zalozené v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 422 az 427);

»Navrh na uzavretie poistnej zmluvy ,,NOVIS Wealth Insuring“ GTC-10171017¢
z elektronického stboru: VPPWI3 GTC10171017 _SK application.pdf (zalozené v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 428 az 433);

»Certifikat o poisteni ,NOVIS Wealth Insuring“ pre 3 poistené osoby*
Z elektronického suboru: novis_SK_Wealth_certifikat_3osoby (s
pozadim) v07032018 edit.pdf (zaloZzené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢.
434 az 435);

,Certifikat o poisteni ,,NOVIS Wealth Insuring® pre 9poistenych o0s6b*
z elektronického stiboru: novis_SK_Wealth_certifikat_90sob (s
pozadim) v07032018 edit.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €.
436 az 439),

,»Certifikat o poisteni ,,Best Future* pre 3 poistené osoby* z elektronického suboru:
novis SKBK certifikat 3osoby (s pozadim) v07032018 edit - Copy.pdf (zaloZzené v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 440 az 441),

,,Certifikat o poisteni ,,Best Future* pre 9 poistenych osdb* z elektronického suboru:
novis SKBK certifikat 9osoby (s pozadim) v07032018 edit - Copy.pdf (zaloZené v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 442 az 445);,

,Certifikat o poisteni ,,NOVIS Wealth Insuring® poistnej zmluvy ¢. 1016010420
z elektronického  suboru: CIC_1016010420 XXXXXXXXXXX_27032018_1.pdf
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 446 az 447);

,Certifikat o poisteni ,,NOVIS Wealth Insuring® poistnej zmluvy ¢. 1016100120
z elektronického stboru: CIC_1016100120 XXXXXX 18042018.pdf (zalozené v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 448);

,Certifikat o poisteni ,,NOVIS Wealth Insuring* poistnej zmluvy ¢. 1017050055
z elektronického stiboru: CIC_1017050055_XXXXXXXXX 27042018.pdf (zalozené
v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 449);
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,Certifikat o poisteni ,,NOVIS Wealth Insuring® poistnej zmluvy ¢. 1017060842
z elektronického suboru:
CIC_1017060842_XXXXXXXXXXXXXX 26102018 1.pdf (zalozené v spise C.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 450 az 451);

,Certifikat o poisteni ,,Best Future poistnej zmluvy ¢. 1017101511* z elektronického
suboru: CIC_1017101511 XXXXX 25092018 1.pdf (zaloZzené v spise ¢.: NBSI-
000-027-223 na liste ¢. 452 az 453);

,Certifikat o poisteni ,,Best Future* poistnej zmluvy ¢. 1017110159% z elektronického
suboru: CIC_1017110159 XXXXXXXX 20072018 1.pdf (zalozené v spise C.:
NBS1-000-027-223 na liste €. 454 az 455);

,Certifikat o poisteni ,,NOVIS Wealth Insuring® poistnej zmluvy ¢. 1018060844
z elektronického  suboru:  CIC_1018060844 XXXXXXXXXXX_14112018.pdf
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 456 az 457);

,Certifikat o poisteni ,,Best Future* poistnej zmluvy ¢. 1018062251 z elektronického
suboru: CIC_1018062251 XXXXXXXX 17082018 1.pdf (zaloZzené v spise C.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 458 az 459);

,Certifikat o poisteni ,,Best Future* poistnej zmluvy ¢. 1118041915% z elektronického
suboru: CIC_1118041915 XXXXXXXXX 04062018.pdf (zalozené¢ v spise C¢.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 460 az 461);

,Certifikat o poisteni ,,NOVIS Wealth Insuring” poistnej zmluvy €. 1118051982
Z elektronického suboru: CIC_1118051982 XXXXXXXX 10072018 1.pdf
(zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste €. 462 az 463);,

,Modelacia poistenia spracovana dna 28.02.2017“ z elektronického suboru:
Modelacia 1016010284 XXXXXXX.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223
na liste ¢. 464 az 468);

,Modelacia poistenia spracovana dina 08.12.2017“ z elektronického suboru:
Modeléacia 1016011113 XXXXXX.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na
liste €. 469 az 473);,

»Modelacia poistenia spracovand dna 28.03.2017“ z elektronického suboru:
Modeléacia 1016110795 XXXXXXXXXX.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-
223 na liste ¢. 474 az 478),

»Modelacia poistenia spracovand dna 12.11.2017“ z elektronického suboru:
Modeléacia 1017010367 XXXXXXXXXX.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-
223 na liste ¢. 479 az 483),

»Modelacia poistenia spracovand dna 14.11.2017“ z elektronického suboru:
Modelacia 1017050264 XXXXXXXXXX.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-
223 na liste ¢. 484 az 488);

»Modelacia poistenia spracovand dina 30.11.2017“ z elektronického suboru:
OOC_1015100583_XXXXXXXXX 30112017.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-
027-223 na liste €. 489 az 494),

»Modelacia poistenia spracovand dina 30.10.2017“ z elektronického suboru:
O0C_1016012079_XXXXXXXXX 30102017.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-
027-223 na liste ¢. 495 az 500);

»Modelacia poistenia spracovana dna 30.10.2017“ z elektronického suboru:
O0C_1016012080_XXXXXXXXXXX 30102017.pdf (zalozené v spise ¢.: NBSI-
000-027-223 na liste ¢. 501 az 506);

»Modelacia poistenia spracovand dina 20.11.2017“ z elektronického suboru:
OOC_1016080495 XXXXXXXX_20112017.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-
027-223 na liste ¢. 507 az 511);
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e _Modelacia poistenia spracovand dna 18.12.2017“ z elektronického suboru:
OO0C_1016100900_XXXXXXX 21122017.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-
223 na liste ¢. 512 az 516);

e  Formulér 0 dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy ,,BEST
FUTURE* GTC-10170616% Z elektronického stboru:
VPPBF GTCI10170616 SK Best Future BROKERIA Formular.pdf (zalozené¢ v
spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 517 az 520);

e _Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
»NOVIS  Wealth Insuring“ GTC-10160814“ z elektronického  stiboru:
VPPWI1_GTC10160814_SK_Formular.pdf (zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223
na liste ¢. 521 az 524);

e _Formuldr o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
»~NOVIS  Wealth Insuring“ GTC-10170415% Z elektronického  suboru:
VPPWI2 GTC10170415 SK Formular.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223
na liste ¢. 525 az 528);

e _Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach wuzatvaranej poistnej zmluvy
»NOVIS  Wealth  Insuring®  GTC-10171017*  z elektronického  suboru:
VPPWI3 GTC10171017 _SK formular.pdf (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223
na liste ¢. 529 az 532);

e NOVIS Poistoviia a.s. ,, Vyrocna sprava za rok ukonceny 31. decembra 2017
vratane ,, NOVIS Poistoviia a.s. Konsolidovana uctovna zavierka zostavend podla
IFRS v zneni prijatom Eurdpskou uniou. 31. december 2017, ktorej stcastou je aj
Sprava nezavislého auditora (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 533
az 677);

e Vykaz vybranych udajov z individudlnej uctovnej zévierky podla §17a zakona
zostavenej k 31.12.2016 spolo¢nosti NOVIS Poistoviia a.s., ICO: 47 251 301, so
sidlom Namestie Iudovita Stiira 2, 811 02 Bratislava (zaloZené v spise ¢.: NBS1-000-
027-223 na liste €. 678 az 695),

Zapisnica z oboznamenia sa ucCastnika konania so spisovym podkladom ku konaniu ¢.

NBS1-000-027-223 zo dna 20. decembra 2018 a poverenie zo dia 18. decembra 2018, ¢.

zaznamu 100-000-144-399 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 696 -

699);

Predlozenie plnej moci zo dna 20. decembra 2018 a kopia plnomocenstva zo dia 16. juna

2018, ¢. zaznamu 100-000-144-501(zaloZené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste Cislo

700-702);

., Vyjadrenie sa k spisovému podkladu* ucastnika konania po nahliadnuti do spisu

v konani ¢. NBS1-000-027-223 z0 dna 02. januara 2019, ¢. zaznamu 100-000-145-611

(zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 703) (dalej len ,, Vyjadrenie po

nahliadnuti do spisu®), ktorého prilohou je CD Priloha 4 soznacenim , NOVIS

Poistovia a.s. NBS1-000-027-223 100-000-142-829 Vyjadrenie‘ (zaloZené elektronicky

na CD médiu pripojenom k spisu ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 704), ktora

obsahuje nasledujuce dokumenty:

e NBS alegislativne zmeny vo vSeobecnych poistnych podmienkach ucastnika
konania v  elektronickom  stibore = MU00004 List of  changes-SK
GTC_10190120_10190121.xlsx;

e _Néavrh na uzavretie poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE®“ GTC-10190121% v
elektronickom stibore: Novis_SK_BK_Application_10190121_FINAL.pdf;

e novy obal pre dokumentéaciu k produktu ,,BEST FUTURE* v elektronickom subore:
Novis_SK_BK_Folder 10190121 FINAL.pdf;
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e _Formuldr o doélezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
,,BEST FUTURE* GTC-10190121 v elektronickom subore:
Novis_ SK BK Formular 10190121 FINAL.pdf;

e . VsSeobecné poistné podmienky Best Future GTC-10190121 platné od 1.1.2019 v
elektronickom stibore: Novis_SK_BK_GTC_ 10190121 FINAL.pdf;

e Navrh na uzavretie poistnej zmluvy NOVIS ,,Wealth Insuring GTC-10190120“ v
elektronickom stibore: Novis_SK_WI_Application_10190120_FINAL.pdf;

e novy obal pre dokumentaciu k produktu NOVIS ,,Wealth Insuring™ v elektronickom
stbore: Novis_SK_WI_Folder_10190120_FINAL.pdf;

e Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvdranej poistnej zmluvy
NOVIS ,Wealth Insuring“ GTC-10190120“ v  elektronickom stbore:
Novis_SK_WI_formular_10190120 FINAL.pdf;

e . VsSeobecné poistné podmienky NOVIS ,,Wealth Insuring* GTC-10190120 platné od
1.1.2019% v elektronickom stubore: Novis_SK_WI_GTC_10190120 FINAL.pdf;

e Zmeny uskutocnené ucastnikom konania na webovom sidle ucastnika konania v
elektronickom stubore: Zmeny-webstranka.docx;

- Vyzva na predlozenie vyhlasenia k plnej moci zo diia 07. januara 2019 s dorucenkou zo
dna 09. januara 2019, ¢. zdznamu 100-000-145-956 (zaloZené v spise ¢. NBS1-000-027-
223 na liste ¢islo 705-706);

- Vyhlasenie ucCastnika konania k plnej moci zo dia 09. janudra 2019 dorucené organu
dohladu dia 15. januara 2019, ¢. zdznamu 100-000-148-001 (zaloZené v spise ¢. NBS1-
000-027-223 na liste ¢islo 707);

- Uradny zaznam o zaloZeni plnej moci zo diia 18. januara 2019, &. zdznamu 100-000-148-
961 ((zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 708-709)

a na zaklade vykonaného dokazovania zistil nasledovny skutkovy stav, ktory pravne posudil tak
ako je uvedené vo vyroku a v odévodneni tohto rozhodnutia. Organ dohl'adu uvadza, Ze vSetky
dokazy, ktoré mal k dispozicii, hodnotil jednotlivo a v ich vzajomnej suvislosti a v stlade
S ustanovenim § 24 ods. 11 Zakona o dohl'ade, v zmysle ktorého: ,, Ndrodnd banka Slovenska pri
rozhodovani hodnoti dékazy podla volnej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vsetky dokazy v
ich vzajomnej suvislosti; pritom starostlivo prihliada na vsetko, ¢o vyslo v konani najavo.
Narodna banka Slovenska dba na to, aby v rozhodovani o skutkovo a pravne zhodnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely. Pre rozhodnutie je rozhodujuci skutkovy a pravny
stav v case jeho vydania, ak tento zakon neustanovuje inak. *

Podl'a ustanovenia § 24 ods. 4 zékona ¢. 747/2004 Z. z.: ,,Skutocnosti vSeobecne zname
alebo zname Narodnej banke Slovenska z jej cinnosti netreba dokazovat. *

Pre jednoznacnost’ organ dohladu uvadza, ze k spisu ¢. NBS1-000-027-223 (konanie
0 ulozeni sankcie) je pripojeny spis ¢. NBS1-000-023-299 ,, NOVIS Poistoviia a.s. dohlad na
dialku“, ktory je spisom vyhotovenym pocas vykonavania dohl'adu na dialku nad ucastnikom
konania v rozsahu 1.533 stran.

2. Skutkovy stav a pravna kvalifikacia jednotlivvch porusSeni

Pri pravnom postdeni zisteného skutkového stavu organ dohladu vychadzal najmi
Z nasledujucich ustanoveni pravnych predpisov:

Podl’a ustanovenia § 1 ods. 2 Zékona o dohlade: ,, Dohlad nad financnym trhom vratane
obozretného dohladu na makrourovni a tiez vratane vykonu dohladu v oblasti ochrany
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financnych spotrebitelov (dalej len "ochrana financnych spotrebitelov") vykondva Narodna
banka Slovenska podla tohto zakona a podla osobitnych predpisov.1). *

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) ac) Zakona o dohlade: ,,Ndrodna banka
Slovenska v ramci dohladu nad financnym trhom a) vykondva dohlad nad dohliadanymi
subjektmi finanéného trhu, a to nad ... poist’oviiami, ..., Narodna banka Slovenska pri dohlade
nad dohliadanymi subjektmi
1. ustanovuje pravidla obozretného podnikania, pravidla bezpecnej prevadzky a dalsie
poziadavky na podnikanie dohliadanych subjektov,

2. dohliada na dodrziavanie ustanoveni tohto zakona, osobitnych zakonovl) a inych vseobecne
zavdznych pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju na dohliadané subjekty alebo na ich cinnosti,
ako aj na dodrZiavanie ustanoveni pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie, ktoré sa vztahuju na
dohliadané subjekty alebo na ich cinnosti, ak to ustanovuju tieto pravne zavdizné akty,

3. vedie konania, udeluje povolenia, licencie, suhlasy a predchddzajuce suhlasy, uklada sankcie
a opatrenia na ndpravu, vydava iné rozhodnutia, stanoviskd, metodické usmernenia a
odporucania podla tohto zdkona a osobitnych predpisov a dohliada na plnenie svojich
rozhodnuti vratane dodrziavania podmienok urcenych v tychto rozhodnutiach,

4. vykonava dohlad na mieste a dohlad na dialku nad dohliadanymi subjektmi,

¢) vykonava ochranu financnych spotrebitelov vrdtane vybavovania podani financnych
spotrebitelov a inych klientov dohliadanych subjektov a podani spotrebitelskych zdruzeni
suvisiacich s ponukanim alebo poskytovanim financnych sluzieb alebo s inymi obchodmi
dohliadanych subjektov, financnym spotrebitelom sa rozumie spotrebitel'laaa) na financnom
trhu, s ktorym pri ponukani financnej sluzby alebo pri uzatvarani alebo plneni spotrebitelskej
zmluvy o poskytnuti financnej sluzby kond dohliadany subjekt alebo osoba konajuca v mene
alebo na ucet dohliadaného subjektu, ...

Podl'a ustanovenia § 35e ods. 2 Zékona o dohl'ade: ,, Ndrodna banka Slovenska je aj v
ramci vykondvania svojej posobnosti v oblasti ochrany financnych spotrebitelov prislusna ako
predbeznu otazku posudzovat’ nekalé obchodné praktiky dohliadanych subjektov a neprijatelné
podmienky v zmluvach o poskytnuti financnej sluzby, tymto nie je dotknuté ustanovenie § 2 ods.
3ag24ods. 10.“

V zmysle ustanovenia § 2 ods. 3 Zakona o dohlade: ,, Predmetom dohladu nad
dohliadanymi subjektmi nie je rozhodovanie sporov z pravnych vztahov medzi dohliadanymi
subjektmi a ich klientmi, na ktorych prejednavanie a rozhodovanie su prislusné sudy alebo iné
organy podla osobitnych predpisov.

V stlade s ustanovenim § 24 ods. 10 Zakona o dohlade: ,, Ak sa v konani vyskytne
predbeznad otazka, ktora méze mat vyznam pre dalsi procesny postup alebo posudzovanie
skutkového stavu veci a rozhodovanie Narodnej banky Slovenska, pricom o tejto otizke uz
pravoplatne rozhodol iny prislusny organ, tymto rozhodnutim je Narodna banka Slovenska
viazand. Inak Ndrodna banka Slovenska mozZe sama posudit’ predbeznu otdzku alebo dat
prislusnému organu podnet na zacatie konania o predbeznej otazke. Narodna banka Slovenska si
v§ak nemoze ako o predbeznej otazke urobit usudok o spachani a pachatelovi trestného cinu, o
spachani a pachatelovi priestupku alebo iného spravneho deliktu ani o osobnom stave fyzickej
osoby alebo o existencii pravnickej osoby, ak rozhodovanie o tychto veciach patri sudu alebo
inému prislusnému organu verejnej moci. *

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 3 pism. c¢) Zakona o dohl'ade za bodkociarkou:
,,-.financnym spotrebitelom sa rozumie spotrebitel'laaa) na financnom trhu, s ktorym pri
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ponukani financnej sluzby alebo pri uzatvarani alebo plneni spotrebitel'skej zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby kona dohliadany subjekt alebo osoba konajuca v mene alebo na ucet
dohliadaného subjektu,... “ pricom odkaz laaa) v poznamke pod ¢iarou odkazuje na ustanovenie
§ 52 ods. 4 Obc¢ianskeho zédkonnika a § 2 pism. a) ZOS.

Podl'a ustanovenia § 2 pism. a) a b) ZOS: ,, Na ucely tohto zakona sa rozumie a) spotrebitelom
fyzicka osoba, ktora pri uzatvdarani a plneni spotrebitel'skej zmluvyl) nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel’skej ¢innosti,2) zamestnania alebo povolania,2a), b) preddvajicim osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
c¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,... “, pricom odkaz 1)
VvV poznamke pod ¢iarou odkazuje na ustanovenia § 52 az § 54 Obcianskeho zakonnika.

Podl'a ustanovenia § 3 ods. 3 ZOS: ,,Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred
neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach. *

Podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c) ZOS: ,, Predavajuci nesmie... pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

V sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 ZOS:: ,, Nekalé obchodné praktiky su zakazane, a to
pred, pocas aj po vvkonani obchodnej transakcie. *

Podrla ustanovenia § 7 ods. 2 ZOS: ,, Obchodnd praktika sa povazuje za nekalu, ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické sprdvanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktoréemu sa dostane alebo ktorému je urcena, alebo
priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika orientovana na urcitu skupinu
spotrebitelov.

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 ZOS: ,, Za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika
podla § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je v
prilohe ¢. 1.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 ZOS: , Obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak
zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a
to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

b)  hlavnym znakom produktu, ako si jeho dostupnost, vwhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie,
prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny
postup a datum vyroby alebo dodavky, spésob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuZitia,
mnozstvo, Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny povod alebo ocakdvané vysledky
pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na
produkte,

C) rozsahu zavizkov predadvajiiceho, motivom pre obchodni praktiku a k charakteru
procesu predaja, akékolvek vyhlasenie alebo symbol tykajuci sa priameho alebo
nepriameho sponzorstva alebo schvdlenia predavajiceho alebo produktu,

d) cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, viastnosti a pravu predavajuceho alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho
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totoznost a majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, clenstvo v organizdcidach alebo
jeho vizby a vlastnictvo prav vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo
dusevného vlastnictva alebo jeho ocenenia a vyznamenania, alebo

Q) pravu spotrebitela vrdtane prdava na vymenu dodaného produktu alebo vratenie penazi
podla osobitného predpisu alebo k rizikam, ktorym moze byt vystaveny. *

Podrla ustanovenia § 8 ods. 3 ZOS: ,, Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivu, ak
s prihliadnutim na jej charakter, okolnosti a obmedzenia komunikacného prostriedku opomenie
podstatnu informdciu, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby
urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapricinuje alebo méze zapricinit, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

V zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika: ,,Spotrebitelskou zmluvou je
kazda zmluva bez ohladu na prdavnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom. *

Podla ustanovenia § 52 ods. 3 a 4 Obcianskeho zdkonnika: ,,(3) Dodavatel je osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej cinnosti. (4) Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatelskej cinnosti. *

Podla ustanovenia § 53 ods. 1 Obcianskeho zékonnika: ,,Spotrebitelské zmluvy nesmu
obsahovat ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len "neprijatelna podmienka"). To neplati, ak
ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak
tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné
podmienky individualne dojednané.

V stlade s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. i) aV) Obcianskeho zakonnika: ,,Za
neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve sa povazuju najmd ustanovenia, ktoré
... 1) umoznuju dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dévodu dohodnutého v
zmluve, ... V) pozadujii od spotrebitela uhradenie plneni, o ktorych spotrebitel nebol pred
uzavretim zmluvy preukazatelne informovany, ktorych uhrada nebola upravenda v zmluve alebo
za ktoré spotrebitel nedostiva dohodnuté protiplnenie, ...

V sulade sustanovenim § 53 ods. 15 Obcianskeho zakonnika: ,,Za neprijatelnu
podmienku podla odseku 4 pism. i) sa nepovazuje podmienka, podla ktorej si

a) dodavatel financnych sluzieb podla osobitného predpisu vyhradzuje prdvo z vazneho
objektivneho dovodu bez oznamenia zmenit urokovu sadzbu alebo vysku inych poplatkov
za financné sluzby podla osobitného predpisu, ktorée ma platit spotrebitel alebo
dodavatel, ak sucasne sa dodavatel zaviaze bez zbytocného odkladu o tom a 0 moznosti
spotrebitela vypovedat spotrebitelsku zmluvu pisomne informovat spotrebitela a ak
spotrebitel’ ma pravo bezplatne a s okamZitou ucinnostou vypovedat’ tuto zmluvu,

b) dodavatel’ financnych sluzieb podla osobitného predpisu si vyhradzuje pravo menit
Jjednostranne podmienky spotrebitelskej zmluvy na dobu neurcitu, ak sa od dodavatela
vyzaduje, aby o tom a o moznosti spotrebitela vypovedat' tuto zmluvu bez zbytocného
odkladu pisomne informoval spotrebitela, a ak spotrebitel ma pravo bezplatne
a s okamzitou ucinnostou vypovedat tuto zmluvu. “

Podl'a ustanovenia § 54 ods. 1 Obciansky zdkonnik: ,,Zmluvné podmienky upravené
spotrebitelskou zmluvou sa nemozu odchylit od tohto zakona v neprospech spotrebitela.
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Spotrebitel’ sa najmd nemoze vopred vzdat' svojich prav, ktoré mu tento zakon alebo osobitné
predpisy na ochranu spotrebitela priznavaju, alebo si inak zhorsit svoje zmluvné postavenie.

Zohladnujic definovanie spotrebitel'a, financného spotrebitela a dodavatela podla
ustanoveni pravnych predpisov uvedenych vysSie organ dohladu konstatuje, ze vo vztahu
Kk poruSeniam vytykanym v tomto rozhodnuti ide o spotrebitel'sko-dodavatel'sky vzt'ah, pricom
Vv pripade neprijatelnych zmluvnych podmienok ide o tzv. formularové zmluvy (tzn. zmluvy
obsah ktorych nie je spotrebitel'om ovplyvnitel'ny a individualne dojednavany).

Organ dohl'adu v tomto konani pristipil k preskimaniu obchodnych praktik, zmluvnych
podmienok a postupov ucastnika konania a vymedzil nizSie uvedeny skutkovy stav, ktory
nasledne pravne posudil a ako predbeznu otazku posudil nekalost obchodnych praktik a
neprijatelnych podmienok v zmluvach o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Spolo¢ne k poruseniam v bode 1.1. a bode II.1. vyroku rozhodnutia

Koncepcia instititu nekalych obchodnych praktik vychadza z modelu
priemerného spotrebitel’a, ktory je kritériom pri posudzovani nekalosti obchodnej
praktiky. Koncept priemerného spotrebitel'a je zahrnuty v definicii klamlivého konania
a klamlivého opomenutia uvedeného v ustanoveni § 8 ZOS a d’alej ho rozvadza aj
ustanovenie § 7 ods. 2 pism. b) ZOS a bol do pravneho poriadku Slovenskej republiky
prevzaty v dosledku transpozicie Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitelom na
vnutornom trhu, a ktorou sa meni a dopifla smernica Rady 84/450/EHS, smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (d’alej len ,,Smernica 2005/29%).

Pre dosiahnutie G¢elu Smernice 2005/29, ktorym je zabezpeCenie harmonizécie a
zaroven proporcionality jednotlivych narodnych legislativ v oblasti ochrany spotrebitel’a,
vychadzajuc z dovtedajiej judikatury Sudneho dvora Eurépskej Unie, kritériom
posudzovania nekalosti obchodnych praktik je tzv. priemerny spotrebitel’, ktorého striktna
legalna definicia, v zdujme zabezpecenia moznosti aplikacie na Siroké spektrum
pripadov, absentuje.

V casti II. Vyjadrenia k dovodom zacatého konania sa tUcCastnik konania
nestotoZziluje s vnimanim ,bezného spotrebitela® organom dohladu, ktoré¢ podla
ucastnika konania nevychadza z aplikacnej praxe a poukazuje na rozsudok Najvyssieho
sadu CR, sp. zn. 23 Cdo 1201/2009, v zmysle ktorého: , ochrana spotiebitele ma sve
meze aVvzZadnem pripadé ji nelze pojimat jako obranu jeho lehkomysinosti
a neodpovednosti.

Pri interpretdcii pojmu ,, priemerny spotrebitel“ je potrebné vychadzat
z eurokonformného vykladu, vyplyvajuceho z bodov 18 a 19 recitdlu Smernice 2005/29,
judikatry Stdneho dvora Eurdpskej Unie (napr. C- 210/96, Gut Springheide a Tusky V.
Oberkreisdirektor des Kreises Steinfur; C — 435/2011, CHS Tour Services GmbH v.
Team4 Travel GmbH), ale i réznych dalSich pomocnych materidlov, ako napr.
Usmernenie k vykonavaniu/uplatiiovaniu Smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach COM (2016)320.
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Z uvedeného je mozné uviest’, Ze priemernym spotrebitelom je spotrebitel’, ktory
je v rozumnej miere dobre informovany, vnimavy a obozretny, pri zohladneni
socialnych, kultirnych a jazykovych faktorov (recital 18 Smernice 2005/29).

Ugastnik konania odkazom na rozhodnutia SD EU C-210/96 cit. podla C-220/98
a C-261/81 demonstruje vychodiskéd pri definovani priemerného spotrebitel'a, ktory ma
byt ,,dobre informovany, vnimavy a obozretny S poziadavkou na , urcité kontrolné
usilie, aby zistil, aky tovar viastne kupuje. Nasledne Ucastnik konania poukazuje na
prevzatie predmetnych zaverov v nadvédzujicej literatire a judikatare, konkrétne:
,Ackoliv je totiz ochrana spotrebitele povazovana za jedno z nosnych hledisek, rovnez
V unijni legislative, neni prijatelné, aby podnikatel nesl veskera rizika smluvniho vztahu
a spotrebitel nenesl fakticky odpovédnost Zadnou. Takovy pristup by byl zneuzitim prava
aVvrozporu se zdakladnimi zdasadami pravni spolecnosti. Podle nich je mj. nezbytné
povazovat uplatinovani odpovidajici miry odpovédnosti za vlastni pravné zavazné jednani.
... Ani unijni standardy totiz neposkytuji absolutni ochranu spotrebiteli, ktery nechrani
své zajmy, nebo dokonce predpisy na ochranu spotiebiteli zneuzije.” (in:
BELOHLAVEK, A. J.: Ochrana spotfebitelii v rozhodéim Fizeni. 1 vydani., Praha: C. H.
Beck, 2012 str. 45) a ,,u dnesniho tzv. priumérného spotrebitele ma byt mira jeho
pozornosti posuzovand prisnéji nez drive (jiz nejen povrchni ¢i zbéznd pozornosti, ale
., rozumnd mira pozornosti a opatrnosti)“ (rozsudok Najvyssieho sidu CR, sp. zn. 32
Cdo/4661/2007).

Organ dohladu tymto nevylucuje, aby zodpovedny finanény spotrebitel’
preukazoval kontrolné usilie, naopak je to pren ziadicim, avSak takéto neprimerané
kontrolné tusilie nie je mozné oc¢akavat’ od priemerného finan¢ného spotrebitel’a, obzvlast
v pripade informacii poskytovanych subjektom akym je tc¢astnik konania (poistoviia),
ktory vo vSeobecnosti u spotrebitelov poziva vysoku mieru kredibility, a teda pri ktorom
I nad$tandardne informovany aobozretny finanény spotrebitel nema dovod
spochybiiovat’ ucastnikom konania poskytnuté tvrdenia, pripadne si ich dodatocne
overovat, nakolko prezumuje poskytnutie pravdivych informécii. Rozumna miera
informovanosti a obozretnosti priemern¢ho spotrebitel'a nevyzaduje, aby spotrebitel’ bol
nedovercivy, aby sdm aktivne overoval informdcie ziskané od ucastnika konania aj inym
sposobom (napriklad dokladnym Studiom vSeobecnych poistnych podmienok). Zaverom
K predmetnému argumentu Ucastnika konania organ dohladu uvadza, ze podla
konstantnej judikatury Sudneho dvora EU ciel’ sledovany Smernicou 2005/29 spoéiva
V plnej ochrane spotrebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami vychadzajic zo
skuto€nosti, Ze spotrebitel’ sa vo¢i obchodnikovi nachaddza v znevyhodnenom postaveni,
pokial’ ide o troveil informovanosti, ked’ze sa musi povazovat’ za hospodarsky slabsieho
a pravne menej skuseného ako jeho zmluvny partner (vid’ rozsudok Sudneho dvora z 19.
januara 1993 vo veci C-89/91, Shearson Lehmann Hutton Inc. proti TVB, EU:C:1993:15,
bod 18 a rozsudok Sudneho dvora EU zo dita 03. oktobra 2013 vo veci C-59/12, BKK
Mobil Oil proti Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs, EU:C:2013:634, bod
35), z &oho Sudny dvor EU nésledne dovodil, Ze tvrdenie o tom, Ze spotrebitel’ si spravnu
informaciu moéze zadovazit sam je potrebné povazovat za irelevantné (vid’ rozsudok
Sudneho dvora EU zo 16. aprila 2015 vo veci C-388/13, Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag proti UPC Magyarorszag Kft, EU:C:2015:225, bod 54).

Utastnik konania pri interpretacii pojmu priemerného spotrebitela v &asti II.
svojho Vyjadrenia poukazuje okrem iného na Rozsudok Stidneho dvora EU vo veci C-
361/04, Claude Ruiz-Picasso a dalsi v. UHVT (OHIM) (d’alej len ,,C-361/04%) v zmysle
ktorého: ,, Priemerny spotrebitel’ vykazuje najvyssi stupen pozornosti vo chvili, ked si
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pripravuje a realizuje svoj vyber medzi réznymi vyrobkami dotknutej kategorie*.
Ucastnik konania pripomina organu dohladu, Ze predaj produktov realizuje vyluéne
prostrednictvom nezéavislych financénych agentov poskytujucich sluzby na zaklade
licencie udelenej Narodnou bankou Slovenska, ktori spotrebitel'a informuji o vsetkych
podrobnostiach zvazovaného produktu, ¢im umoznuji spotrebitelovi zvolit' optimalny
produkt s ohl'adom na jeho konkrétne potreby.

Organ dohladu k uvedenému, z kontextu vytrhnutému, citatu rozsudku uvadza
nasledujuce znenie bodu 39. rozsudku C-361/04: ,,...treba na posudenie existencie
pripadnej pravdepodobnosti zameny medzi ochrannymi znamkami vztahujucimi sa na
automobily zohladnit skutocnost, Ze so zretelom na povahu dotknutych vyrobkov a najmd
na ich cenu, ako aj ich silnu technologicku povahu je stupen pozornosti priemerného
spotrebitela pri ndkupe tychto vyrobkov zvlast vysoky.“ Organ dohladu nepopiera
zvySenu mieru pozornosti priemerného spotrebitel'a vo findlnom $tadiu rozhodovacej fazy
vyberu konkrétneho produktu. V konkrétnom pripade je vSak nevyhnutné, aby organ
dohl'adu zohl'adnil pri definovani priemerného spotrebitel'a samotni povahu produktu, vo
vztahu ku ktorému dochadza k rozhodovaciemu procesu. Obozretnost’ a pozornost’
priemerného spotrebitel'a ako adresata investi¢ného zivotného poistenia nemozno bez
d’alSicho porovnavat’ S pozornostou priemerného spotrebitela pri kipe motorového
vozidla, pri ktorej zvazuje vysokt kupnu cenu a, pre priemerné¢ho spotrebitel’a, zakladné
informécie, ako je znacka vozidla. Nakol'ko vo svetle predmetného rozsudku je potrebné
zdoraznit, Ze v danom pripade Studny dvor EU posudzoval zamenitelnost slovnych
ochrannych znamok automobilov, nie zamenite'nost produktov ako takych. Naproti
tomu, povaha investicného Zivotného poistenia nemusi byt’ priemernému spotrebitel'ovi
zrejma, jeho vlastnosti vyplyvaju aj z obsahu dojednanych poistnych podmienok, a preto
je nutné riadne a korektné informovanie zo strany tcastnika konania, aby prezentované
informacie neviedli k zavadzaniu spotrebitelov a nasledne k vytvoreniu nespravnej
predstavy spotrebitelov o produkte, ktory si kupuju. Na dovazok je potrebné uviest, Ze
vV tomto rozhodnuti sankcionované konanie ucCastnika konania nevychddza vylucne
Z poslednej fazy rozhodovacieho procesu spotrebitela, ide o postidenie nekalosti
obchodnych praktik vyplyvajacich z dokumentov a webovej prezentacie ucastnika
konania urcenej spotrebitelom, na ktorti obchodni zéastupcovia, ¢i sprostredkovatelia
ucastnika konania nemaju vplyv. Organ dohladu vtomto kontexte poukazuje na
skutoCnost, Ze pre nekalost’ obchodnej praktiky je postacujuca jej schopnost’ zapricinit,
ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ktorym
moZe spocivat’ nielen v samotnom uzatvoreni zmluvy o investicnom Zivotnom poisteni
(na naplnenie podstaty nekalej obchodnej praktiky sa nevyZaduje aj skuto¢né uzatvorenie
kontraktu), ale uz 1 vykonanie aktivnych krokov k wuzatvoreniu kontraktu,
napr. kontaktovanie tCastnika konania (pripadne sprostredkovatela, a pod.),
uskutoénenie predajného rozhovoru, apod. na =zaklade nepravdivych informacii
poskytnutych ucastnikom konania, ato aj Vv pripade, ak k uzatvoreniu zmluvy
0 investicnom Zivotnom poisteni V dosledku obchodnej praktiky uwcastnika konania
nedojde (vid’ § 2 pism. z) ZOS).

Na str. 3 svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania ucastnik konania
navrhol v kontexte definovania priemerného spotrebitel'a vykonat' dokazovanie:
., prieskumom spravania spotrebitela (prieskumom vykonanym na reprezentativnej vzorke
spotrebitelov zo strany subjektu so zodpovedajiicou praxou v odbore). “ Uastnik konania
d’alej navrhuje predmetné dokazovanie vykonat' osobitne vo vztahu k tvrdenému
spajaniu pojmu ,,sporenie‘ S likviditou sporenych prostriedkov beznym spotrebitel'om
(vo vzt'ahu k Casti |. vyroku tohto rozhodnutia).
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V sulade s recitalom 18 Smernice 2005/29 sa pojem priemerného spotrebitela,
vzhl'adom na jeho normativny charakter, nezaklada na Statistickom zisteni, ale vylu¢ne na
individualnom posudeni typickej reakcie priemerného spotrebitel'a v konkrétnom pripade
kompetentnym vnutroStatnym orgdnom na zaklade vlastnej uvahy, so zretelom na
judikataru Sadneho dvora. Orgén dohl'adu na zéklade uvedené¢ho konstatuje, ze v sulade
so Zakonom o dohlade je prislusSnym vnutroStaitnym orgdnom na individudlne posudenie
typickej reakcie priemerného spotrebitel'a v konkrétnom pripade, a to na zéklade vlastne;j
uvahy. Organ dohladu pri definovani priemerného spotrebitel’a s potencialnym zaujmom
0 investicné Zivotné poistenie a posudzovani jeho typickej reakcie vo vztahu
k obchodnym praktikdm ucastnika konania vytykanym v tomto rozhodnuti zohl'adnil
vSetky vyssie uvedené skutocnosti a poziadavky na priemerného spotrebitel'a vyplyvajuce
z judikatiry Sudneho dvora EU. Orgin dohPadu pri definovani normativneho
priemerného spotrebitela zohladnil nielen Specifikd priemerného spotrebitela
vyplyvajuce z kategorie produktov, ktoré boli predmetom konania organu dohladu, ale
I skuto¢nost’, ze priemerny spotrebitel musi byt v rozumnej miere dobre informovany,
vnimavy a obozretny; rovnako zohl'adnil socidlne, kulturne a jazykové faktory, ktoré by
mohli mat’ potencidlny vplyv na definovanie relevantného priemerného spotrebitela.
Organ dohl'adu rovnako zohl'adnil vSetky namietky a argumenty ucastnika konania, na
ktoré poukazuje vo svojich vyjadreniach, tak ako je uvedené vyssie v odovodneni tohto
rozhodnutia. Organ dohladu z uvedeného dévodu nepovazuje za potrebné, aani za
suladné s pravnou Upravou, vykondvat' uUcastnikom konania navrhnuté dokazovanie
prieskumom spravania sa priemerného spotrebitela , ato ani vo vztahu k vnimaniu
pojmu ,, sporenie“.

Orgén dohladu pri posudzovani nekalosti obchodnych praktik poukazuje na
pravne zavery konsStatované v rozsudku Sudneho dvora Eurdpskej tnie zo dna 16. aprila
2015 vo veci C-388/13, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag proti UPC Magyarorszag
Kft, v zmysle ktorych:

- Skutoc¢nost’, Ze k vytykanému spravaniu obchodnika doslo iba raz a Ze sa dotykalo
iba jediného spotrebitel’a, nie je relevantnd pre moznost' posudenia obchodnej
praktiky ako nekalej. Tak definicie uvedené v ¢lanku 2 pism. c) a d), ¢lanku 3
ods.1 aclanku 6 ods.1 Smernice 2005/29, ako ani Smernica 2005/29
posudzovand v celku, neobsahuju ni¢, ¢o by nasvedcovalo tomu, ze konanie
obchodnika alebo opomenutie konania musi mat opakovanu povahu, alebo sa
musi tykat’ viac ako jedného spotrebitel’a.

- Pre posudenie obchodnej praktiky ako nekalej nie je relevantna Udajne
neimyselna povaha spravania, ako ani vznik §kody na strane spotrebitel'a. Clanok
11 Smernice o nekalych obchodnych praktikach vyslovne stanovuje, ze uplatnenie
opatreni prijatych ¢lenskymi $tatmi na ucely boja proti nekalym obchodnym
praktikdm je nezavislé od timyslu ¢i nedbanlivosti, ani od skuto¢nej Skody na
strane spotrebitel’a.

- Ako vyplyva zpouzitia pojmu ,,sposobild“, clanok 6 Smernice 2005/29 ma
Vv zasade preventivny charakter, ¢im na ucely uplatiiovania tohto ¢lanku postacuje,
ak obchodnik poskytne objektivne nepravdiva informaciu, ktord mdze
nepriaznivo ovplyvnit’ rozhodnutie spotrebitel’a.
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Dna 10. aprila 2018 organ dohladu v ramci vykondvania dohladu na dialku nad
¢innostou ucastnika konania vyhotovil Uradny zaznam - printscreen webového sidla, ¢. zazn.
100-000-099-217 (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 1-262).
Prilohou predmetného uradného zaznamu su snimky obrazoviek webového sidla ucastnika
konania (www.novis.eu) V slovenskej jazykovej mutacii, jeho jednotlivych podstranok
a dokumentov nachadzajicich sa na tomto webovom sidle zo dna 10. aprila 2018.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, v sulade s definovanim priemerného
spotrebitel’a, organ dohl'adu, zistil nedostatky v ¢innosti ti¢astnika konania, ktorymi sa i¢astnik
konania dopustil nekalych obchodnych praktik v rozpore s ustanovenim § 4 ods. 2 pism. ¢) ZOS
tak, ako je uvedené vo vyroku I.1. a Il.1. tohto rozhodnutia (pism. A az H odévodnenia tohto
rozhodnutia). Organ dohl'adu d’alej zistil nedostatky v ¢innosti ucastnika konania spocivajice
V pouzivani neprijateI'nych zmluvnych podmienok ucastnikom konania v rozpore s ustanovenim
§ 4 ods. 2 pism. ¢) ZOS tak, ako je uvedené vo vyroku 1.2. a I1.2. tohto rozhodnutia (pism. [ az P
odovodnenia tohto rozhodnutia) a taktiez porusenie ukladanim povinnosti bez pravneho dovodu
VvV rozpore s ustanovenim § 4 ods. 2 pism. a) ZOS tak, ako je uvedené vo vyroku 1.3. tohto
rozhodnutia (pism. Q odévodnenia tohto rozhodnutia).

Organ dohl'adu k skutkovej a pravnej kvalifikacii jednotlivych poruSeni uvadza
nasledovné.

A. Skutkovy stav a pravne postidenie porusenia v bode 1.1.1. éasti L. a ¢asti II. vyroku
rozhodnutia — pouzitie klamlivej obchodnej praktiky podl’a ustanovenia § 8 ods. 1
pism. b) ZOS

Ucastnik konania na svojom webovom sidle www.novis.eu v ¢asti Zivotné situacie — Pre
rodiny: https://www.novis.eu/sk/zivotne-situacie#pre-rodiny (snimka obrazovky zaloZena
V pripojenom spise ¢ NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 16), v &asti Zivotné situacie — Pre single
Zijucich:  https://www.novis.eu/sk/zivotne-situacie#pre-single-zijucich  (snimka obrazovky
zalozena v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 19) zhodne uvadza nasledujuce
informacie tykajice sa produktov investi¢ného zZivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* a
»BEST FUTURE* ur€ené spotrebitelom: ,, V ramci zmluvy poniikame, ako doplnenie povinného
zdravotného poistenia, Poistenie choréb a operdcii a komplexné urazové poistenie — obe bez
obmedzenia poctu poistnych udalosti a platné na celom svete. *

Z uvedenej informacie ucastnika konania, urcenej spotrebitel'om vyplyva, ze v pripade
zvolenia si produktu investi¢ného zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo ,,BEST
FUTURE® poskytovaného ucastnikom konania spotrebitel’ ziska poistenie chordb a operécii
a komplexné Grazové poistenie, pri ktorych nie je obmedzeny pocet poistnych udalosti.

Podl'a ustanovenia ¢l. 28 VPPWI a ¢l. 28 VPPBF nadpisanych ,, Operdcia v dosledku
choroby “ (zalozené V pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 130;
pre VPPWI 3 na liste ¢islo 163; pre VPPBF na liste ¢islo 960 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre
VPPWI 2 na liste ¢islo 227): ,,...Poistitel’ vyplati poistenému poistné plnenie zodpovedajiice
tolkym percentam z poistnej sumy pre pripad chorob a operdcii, kolkym percentam zodpoveda
rozsah operacie v dosledku choroby podla ocenovacich tabuliek poistitela, najviac vsak 100 %
za celu dobu poistenia, respektive najviac za 2 operdcie za celu dobu poistenia. Pokial je
poistenému sucasne vykonanych viac operacii, vyplati sa poistné plnenie zodpovedajice zakroku
ohodnotenému najvyssim percentom...
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Podl'a ustanovenia ¢l. 29 ods. 6 VPPWI a ¢l. 29 ods. 6 VPPBF nadpisanych ,, Sukromna
nemocenska davka v pripade hospitalizacie v zdravotnickom  zariadeni a\V pripade
prdceneschopnosti** (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste
¢islo 131; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 163; pre VPPBF na liste Cislo 961 a v v spise ¢. NBS1-000-
027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 227): ,, Sukromnd nemocenska davka podla tohto ¢lanku sa
poskytuje spolu najviac za 60 dni hospitalizacie poisteného v zdravotnickom zariadeni pocas
celej doby trvania poistného krytia chorob a operacit. *

Z vyssie uvedenych ustanoveni vSeobecnych poistnych podmienok ucastnika konania pre
produkty investi¢ného zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo ,,BEST FUTURE*
vyplyva, ze ucastnik konania obmedzuje pocet poistnych udalosti v pripade poistenia chorob
a operacii a komplexného urazového poistenia, ato nielen obmedzenim maximalneho poctu
poistnych udalosti za celi dobu trvania poistenia v podobe ,,2 operdcii*, ale i obmedzenim
vysky poistného plnenia maximalne do 100% poistnej sumy pre pripad chorob a operacii suctu
jednotlivych percent rozsahu operacii a chordb podl'a oceniovacich tabuliek Gcastnika konania za
celu dobu trvania poistenia, a taktiez obmedzenim poskytovania nemocenskej davky najviac za
60 dni hospitalizacie spotrebitel’'a v zdravotnickom zariadeni, a to nie vo vztahu k jednej poistnej
udalosti, ale pocas cele doby trvania poistenia, o ma vplyv aj na obmedzenie poctu poistnych
udalosti pre toto riziko.

Organ dohl'adu v stlade s ustanovenim § 35e ods. 2 Zakona o dohlade predbezne
posudil, Ze konanie Uc¢astnika konania uvedené v bode 1.1.1. Casti 1. a casti II. vyroku tohto
rozhodnutia naplna znaky nekalej obchodnej praktiky podla ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b)
ZOS.

V casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruSeniu
ucastnik konania uvadza, Ze sa nestotoziiuje s nazorom organu dohl'adu: ,, nakolko samotny balik
,, Poistenie chorob a operacii* a ,, Plnohodnotné poistenie v déosledku vrazu*“ je bez obmedzend.
Niektoré obmedzenia su az na urovni sucasti dotknutych produktov.”, a zaroven dodava, Ze
spotrebitel’ je informovany o vSetkych aspektoch uzatvaranej poistnej zmluvy pred podpisanim
navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy. Uastnik konania k predmetnému poruseniu d’alsie

argumenty vo svojich vyjadreniach neuvadza.

VysSie uvedené tvrdenie ucastnika konania, o, neobmedzenosti* balikov ,, Poistenie
choréb a operdcii” a ,, Plnohodnotné poistenie v dosledku urazu®, nakolko jednotlivé
obmedzenia st az na urovni sucasti jednotlivych produktov, povazuje organ dohladu za
popierajice zaklady vyrokovej logiky. AK ,, niektoré obmedzenia“ obsahuje sucast’ produktu, tak
je prirodzené, ze takéto obmedzenia obsahuje aj samotny produkt. Priemerny spotrebitel
dovodne chape pojem ,,bez obmedzenia“ tak, ako sa tento pojem beZne vyklada, to znamena,
bude ocakavat’, Ze nie je stanoveny maximalny pocet poistnych udalosti poCas trvania poistenia.

Argument ucastnika konania o informovani spotrebitel'a pri uzatvarani poistnej zmluvy
o0 vSetkych aspektoch produktu investi¢ného zivotného poistenia a uzatvaranej poistnej zmluvy
z hl'adiska posudzovania nekalych obchodnych praktik pravne neobstoji vzhladom na
skutocnost’, ze pre postdenie obchodnej praktiky ako nekalej je postacujliice ak tito vyvolala
Vv spotrebitelovi motivaciu uskuto¢nit’ kroky smerujuce k uzatvoreniu zmluvy o investicnom
zivotnom poisteni (napr. kontaktovat sprostredkovatela, a pod.), ¢o je samotné nevyhnutné
povazovat’ za rozhodnutie o obchodnej transakcii, pricom vo vysledku ani nemusi dojst’
K uzatvoreniu zmluvy medzi ucastnikom konania a spotrebitelom (ked sa napr. dozvie
0 skuto¢nych vlastnostiach produktu investicného Zivotného poistenia, ktoré tcastnik konania
poskytuje pod nazvom NOVIS ,,Wealth Insuring” a pod nazvom ,,BEST FUTURE® (dalej aj
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LIZP%), ktoré mu znejakych dévodov nevyhovuji, a pod.). Marketingové informécie s vo
vSeobecnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi vyznamnym zdrojom informacii, ktoré v spotrebitel'ovi
vytvarajii ramcové predstavy o vlastnostiach produktu IZP, tzv. framing, vd’aka ktorym moze
dojst’ k vytvoreniu nespravnej, resp. nepravdivej predstavy spotrebitel’a o vlastnostiach produktu
IZP, ktor spotrebitel nasledne nebude konfrontovat' s reilnymi parametrami produktu IZP
vyplyvajicimi napr. z VPPWI, VPPBF apod, resp. pri ich preskimavani spotrebitel, ktory
»podlahol framingu®, tieto podstatné arozporné informacie nekriticky prehliadne. Organ
dohl'adu vychadzajic zuvedenych skutocnosti prikladd velku dolezitost spravnemu a
korektnému informovaniu spotrebitela vo vSetkych fazach predajného procesu, a to vratane
prvotnej informacie pre spotrebitela v marketingovych materidloch, webové sidlo ucastnika
konania nevynimajuc. Hoc uvedeny argument ucastnik konania uviedol len vo vztahu
Kk poruSeniu uvedenému v tejto Casti odovodnenia rozhodnutia, organ dohladu poukazuje na
skutocnost, ze uvedené je aplikovatelné na vSetky nekalé obchodné praktiky, ktoré st
predmetom tohto rozhodnutia.

Vzhl'adom na vys$Sie uvedené skutocnosti ma organ dohl'adu za preukdzané, Ze ucastnik
konania poskytuje spotrebitelom nepravdivi informéciu o hlavnych znakoch produktu, a to o
jeho vyhodach, tvrdenim o neobmedzenosti poctu poistnych udalosti ,, Poistenia choréb
aoperacii* a ,,Komplexného urazového poistenia“, ktoré je sucastou investicného zivotného
poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo ,,BEST FUTURE® tcastnika konania, v rozpore s
Gi¢astnikom konania nastavenymi parametrami tychto produktov IZP vo VPPWI a VPPBF.
Predmetnd obchodna praktika tcastnika konania, ateda poskytnutie nepravdivej informécie
0 vyhodach produktov IZP ulastnika konania, moZe zapriGinit, Ze by priemerny spotrebitel
povazoval IZP tucastnika konania za vhodny produkt, vzhladom na neobmedzenost podtu
poistnych udalosti Vv ramci ,, Poistenia chorob a operacii” a , Komplexného urazového
poistenia“, ¢o by motivovalo spotrebitel'a k uskuto¢neniu krokov smerujucich k uzatvoreniu
zmluvy o investicnom Zivotnom poisteni NOVIS ,Wealth Insuring* alebo ,,BEST FUTURE*
poskytovaného Uc¢astnikom konania, pripadne jej uzatvorenie s G¢astnikom konania, aj ked’ by
v pripade poskytnutia pravdivych informacii tieto kroky smerujice k uzatvoreniu poistnej
zmluvy neuskuto¢nil, resp. by poistnii zmluvu inak neuzatvoril, ¢im je tato obchodna praktika
ucastnika konania sposobila podstatnym spdsobom ovplyvnit ekonomické spravanie
spotrebitel’a, a preto napiiia skutkovii podstatu nekalej obchodnej praktiky v zmysle ustanovenia
§ 8 ods. 1 pism. b) ZOS. Ugastnik konania sa v danom pripade dopustil porusenia sposobom
uvedenym v bode 1.1.1. Casti 1. a ¢asti II. vyroku tohto rozhodnutia.

B. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 1.1.2. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouZzitie klamlivej obchodnej praktiky podla ustanovenia § 8 ods. 1
pism. b) ZOS

Utastnik konania na svojom webovom sidle www.novis.eu v ¢asti Zivotné situacie — Pre
rodiny: https://www.novis.eu/sk/zivotne-situacie#pre-rodiny (snimka obrazovky zaloZzena
Vv pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 15) uvadza nasledujice informacie
tykajice sa produktu investicného Zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring* a ,,BEST
FUTURE* ur€ené spotrebitelom: ,, Garantujeme vam likviditu — v tazkych casoch mate pristup
ku svojim nasporenym prostriedkom.

Z uvedenej informdcie Ucastnika konania urcenej spotrebitelom vyplyva, Ze v pripade
zvolenia si produktu investicného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo ,,BEST
FUTURE* poskytovaného i¢astnikom konania spotrebitel’ méa bez d’alSieho garantovany pristup
k svojim prostriedkom, ktoré naviac ti¢astnik konania oznacuje ako ,, nasporené*.
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Podl'a ustanovenia &l. 13 ods. 1 VPPWI 1 nadpisaného ,, Ciastocny odkup “ (zalozené v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste Cislo 123): ,, Poistnik moze
pisomne poziadat o odkup casti podielovych jednotiek. Po realizacii ciastocného odkupu musia
na poistnom ucte zostat podielové jednotky v minimdlne v takej penaznej hodnote, ktora
zodpoveda hodnote suctu 500 eur a aktudlnej hodnoty ,, NOVIS vernostného bonusu “ a obsahovo
identicky podla ustanovenia ¢l. 13 ods. 1 VPPWI 2 aVPPWI 3 acl. 13 ods. 1 VPPBF
nadpisanych ,, Ciastocny odkup** (zalozené Vv spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste
¢islo 219 v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 155): ,, Poistnik
moze pisomne poziadat o odkup casti podielovych jednotiek. Po realizacii ¢iastocného odkupu
musi zostat na poistnom ucte minimalne 500 eur a aktudlna hodnota NOVIS vernostného
bonusu. * a taktiez ¢l. 13 ods. 1 VPPBF nadpisaného ,, Ciastocny odkup ** (zalozené v pripojenom
spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPBF na liste ¢islo 953): ,, Poistnik mézZe poZiadat o odkup
casti podielovych jednotiek. Po realizacii ciastocného odkupu musi zostat' na poistnom ucte
minimalne 500 EUR a aktualna hodnota NOVIS vernostného bonusu. V pripade, ak poistnik
uhradil celé dohodnuté poistné, musi po realizacii ciastocného odkupu zostat na poistnom ucte
minimalne 500 EUR. “

Podrla ustanovenia €l. 13 ods. 2 VPPWI a ¢l. 13 ods. 2 VPPBF (zaloZené v pripojenom
spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 123; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 155; pre
VPPBEF na liste ¢islo 953 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 219): ,,...Pri
realizacii ciastocného odkupu v ramci prvych 10 rokov trvania poistnej zmluvy poistitel’ vyplati
poistnikovi 97 % penaznej hodnoty podielovych jednotiek pozadovanych pre ciastocny odkup.
Pokial je ciastocny odkup realizovany po 10 rokoch trvania poistnej zmluvy, poistitel’ vyplati
poistnikovi 100 % penaznej hodnoty podielovych jednotiek poZadovanych pre ciastocny odkup.
Podla ustanovenia ¢l. 13 ods. 3 VPPWI a ¢l. 13 ods. 3 VPPBF (zalozené v pripojenom spise €.
NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste Cislo 123; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 155; pre VPPBF
na liste ¢islo 953 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste Cislo 219): ,, Minimdlna
hodnota ciastocného odkupu urcena na vyplatenie musi byt vo vyske 500 eur.

V Sadzobniku zrdzok (prva ¢ast’) — Sadzobnik zrdzok za poistné krytie NOVIS ,,Wealth
Insuring* na 31. strane VPPWI a v Sadzobniku zrdzok (prva ¢ast’) — Sadzobnik zrazok za poistné
krytie ,,BEST FUTURE® na 31. strane VPPBF (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-
299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 149; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 181; pre VPPBF na liste Cislo
979 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 245) je identicky uvedené: ,,za
ciastocny odkup do 10 rokov od zaciatku poistenia ... 3 % z hodnoty ciastocného odkupu.

Z vyssie uvedenych ustanoveni vS§eobecnych poistnych podmienok Gc¢astnika konania pre
produkty investi¢ného zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring* alebo ,,BEST FUTURE*
vyplyva, ze V pripade zaujmu poistnika (spotrebitel’a) o ¢iastocny odkup podielovych jednotiek,
musia na poistnom ucte zostat podielové jednotky minimalne v hodnote suctu 500,- Eur a
aktualnej hodnoty ,,NOVIS vernostného bonusu“ (resp. pri produkte ,,BEST FUTURE® ak
poistnik uhradil celé dohodnuté poistné minimalne 500,- Eur) a zaroven ti¢astnikovi konania pri
realizécii €iastoéného odkupu v rdmeci prvych 10 rokov trvania poistnej zmluvy patria zrdzky vo
vyske 3 % z hodnoty ¢iasto¢ného odkupu.

Podla ¢l. 12 VPPWI a ¢l. 12 VPPBF zhodne nadpisanych ,, Odkupna hodnota “, v stlade
s ¢l. 12 ods. 1 VPPWI a¢l. 12 ods. 1 VPPBF: , Poistitel’ vyplati poistnikovi odkupniu hodnotu,
ak: a) poistna zmluva zanikne z dévodu vypovede poistenia, alebo b) poistna zmluva zanikne pre
neplatenie poistného v zmysle clanku 10 odsek 2 tychto VPP.“ Podl'a ustanovenia ¢l. 12 ods. 2
VPPWI a ¢l. 12 ods. 2 VPPBF nadpisanych (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299
pre VPPWI 1 na liste ¢islo 123; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 155; pre VPPBF na liste ¢islo 953
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a Vv spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 219): ,, Odkupna hodnota v ramci
prvych 10 rokov trvania poistnej zmluvy je 97 % hodnoty salda poistného uctu po odpocitani
aktudlnej hodnoty NOVIS vernostného bonusu. Podla ustanovenia ¢l. 12 ods. 3 VPPWI 1
(zaloZené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPW!I 1 na liste ¢islo 123): ,, V pripade
zaniku poistnej zmluvy v zmysle odseku 1 tohto clanku v ramci prvych 5 rokov je odkupna
hodnota zniZena o neodratané zrazky z nakladov suvisiacich s uzatvorenim poistnej zmluvy.
a obsahovo identicky podla ustanovenia ¢l. 12 ods. 3 VPPWI 2, ¢1. 12 ods. 3 VPPWI 3 acl. 12
ods. 3 VPPBF (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste Cislo
155; pre VPPBF na liste ¢islo 953 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste Cislo
219): ,,V pripade zaniku poistnej zmluvy v zmysle odseku 1 tohto clanku v ramci prvych 5 rokov
je odkupna hodnota znizenda o neodratané zrazky za ndklady spojené s uzatvorenim poistnej
zmluvy.

V Sadzobniku zrazok (prva Cast’) — Sadzobnik zrdzok za poistné krytie NOVIS ,;Wealth
Insuring® na 31. strane VPPWI a v Sadzobniku zrazok (prva Cast’) — Sadzobnik zrazok za poistné
krytie ,,BEST FUTURE® na 31. strane VPPBF (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-
299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 149; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 181; pre VPPBF na liste ¢islo
979 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 245) je identicky uvedené: ,,za
zruSenie poistnej zmluvy do 10 rokov od zaciatku poistenia ... 3 % z hodnoty poistného uctu k
datumu zrusSenia poistnej zmluvy.

Z vyssie uvedenych ustanoveni vSeobecnych poistnych podmienok ucastnika konania pre
produkty investi¢ného zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo ,,BEST FUTURE®
vyplyva, Ze V pripade zaujmu poistnika (spotrebitel'a) o zrusenie poistnej zmluvy formou
vypovede v rdmci prvych 10 rokov trvania poistnej zmluvy vyplati ucastnik konania poistnikovi
odkupnt hodnotu vo vyske 97 % hodnoty salda poistného uctu po odpocitani aktualnej hodnoty
NOVIS vernostného bonusu (tzn. Ucastnikovi konania pri realizacii prava vypovedat’ poistni
zmluvu v ramci prvych 10 rokov trvania poistnej zmluvy patria zrazky vo vyske 3 % z hodnoty
poistného uctu k ddtumu zruSenia poistnej zmluvy) a zéroveinl v pripade zaniku poistnej zmluvy v
ramci prvych 5 rokov zniZi ucastnik konania odkupnt hodnotu o neodratané zrazky za naklady
spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy.

Vzhl'adom na vysSie uvedené ustanovenia v§eobecnych poistnych podmienok tcastnika
konania pre produkty investicného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo ,,BEST
FUTURE® ma spotrebitel’ v pripade zdujmu 0 pristup k finanénym prostriedkom alternativu vo
forme ciastocného odkupu alebo vo forme predcasného zrusenia poistnej zmluvy (vypovedou
alebo nezaplatenim dohodnutého poistného). V oboch uvedenych pripadoch vSak vznika
ucastnikovi konania v ramci prvych 10 rokov trvania poistnej zmluvy ndrok na zrazku vo vyske
3% z hodnoty ¢iasto¢ného odkupu, resp. z hodnoty poistného Gctu k daitumu zrusenia poistnej
zmluvy anavySe v pripade predCasného zruSenia poistnej zmluvy aj doplatenim vSetkych
obstaravacich nakladov, a to az pocCas 5 rokov od uzatvorenia poistnej zmluvy (v doésledku
uvedené¢ho, az do momentu, kym poistny ucet nedosiahne minimdlne hodnotu dlznych
obstaravacich nakladov, spotrebitel'ovi nebudu vyplatené ziadne penazné prostriedky).

Organ dohl'adu v stlade s ustanovenim § 35e ods. 2 Zikona o dohlade predbezne
posudil, Ze konanie uCastnika konania uvedene v bode 1.1.2. Casti I a Casti II. vyroku tohto
rozhodnutia naplia znaky nekalej obchodnej praktiky podla ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b)
ZOS.

Utastnik konania prezentuje ako jednu z vyhod poskytovanych produktov investi¢ného
zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring™ alebo ,,BEST FUTURE® na webovom sidle
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ucastnika konania ich vysoku likviditu a pristup spotrebitela k finanénym prostriedkom
(., Garantujeme vam likviditu — v tazkych casoch mdte pristup ku svojim nasporenym
prostriedkom.), & nezodpovedd parametrom a nastaveniam IZP ugastnika konania
vyplyvajicim zo vieobecnych poistnych podmienok IZP t¢astnika konania (VPPWI a VPPBF).
Priemerny spotrebitel moze nadobudnit’ dojem, Ze produkty IZP Gdastnika konania poskytuji
neobmedzenu likviditu a pristup k financnym prostriedkom spotrebitel’a, 1 ked’ v skuto¢nosti je
likvidita obmedzena tak, ako je uvedené vyssie.

V casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza, ze sa nestotoziiuje s nazorom organu dohladu a mé za to, ze: ,k
uvedeniu nepravdivej informdcie suvisiacej s pristupom k financnym prostriedkom na nasom
webovom sidle tvrdenim ,, Garantujeme vam likviditu — V tazkych casoch mate pristup ku svojim
nasporenym prostriedkom.” nedoslo, nakolko spotrebitel nemoze s uvedeného tvrdenia
nadobudnut’ dojem, Ze naSe produkty poskytuju neobmedzenu likviditu a pristup k financnym
prostriedkoch. Také tvrdenie sa v nasich propagacnych materidloch nenachadza. *

Utastnik konania vo svojom tvrdeni pravdepodobne vychadza zo skuto&nosti, Ze vo
svojej marketingovej komunikacii uvadza pojem ,,garantujeme vam likviditu* anie pojem
,, garantujeme vam neobmedzenu likviditu . Uvedené tvrdenie ucastnika konania povazuje organ
dohl'adu len za ucelovy prostriedok procesnej obrany, ktory nezohladnuje redlne skutkové
zistenia organu dohl'adu (tak ako su uvedené vyssie) a zaroven ucastnik konania pri uvedenom
tvrdeni opomina nevyhnutnost’ posudzovat’ predmetné tvrdenie ako celok a zaroven s ohl'adom
na priemerného spotrebitel’a, U ktorého je dovodné ocakavat’, ze tvrdenie Ucastnika konania:
,, Garantujeme vam likviditu — v taZkych casoch mate pristup ku svojim nasporenym
prostriedkom. “, vnima ako svoju moznost’ zachovat’ si v pripade potreby (v tazkych casoch)
uplny pristup ku vSetkym finanénym prostriedkom, ktoré zveril Gc¢astnikovi konania a nie len
moznost’ mat’ pristup k svojim finanénym prostriedkom v obmedzenom rozsahu (resp. v pripade
pred¢asného zruSenia poistnej zmluvy poc€as prvych piatich rokov jej trvania potencidlne
dokonca Kk ziadnym finanénym prostriedkom), ato aj Sohl'adom na pouzitie vyrazu
., garantujeme .

Ucastnik konania zaroven doplia, Ze spotrebitel’ pristup k finanénym prostriedkom ma,
hoci: ,,su v ramci nasich produktov nastavené urcité obmedzenia, ktoré siu vSak neporovnatelné
s produktmi, ktoré napr. neumozZiujii vyber pred uplynutim platnosti produktu.” UGastnik
konania nasledne dodava, Ze poplatok uc€astnika konania v porovnani sinymi produktmi
umoziujicimi predcasny vyber bez zruSenia zmluvy je vyrazne nizsi.

Vyssie uvedenym tvrdenim ucastnik konania de facto potvrdzuje zavery organu dohl'adu
0 tom, Ze v sulade so vSeobecnymi poistnymi podmienkami IZP uéastnika konania je pristup
k finanénym prostriedkom spotrebitela limitovany. Tvrdenia ucastnika konania, ktorymi
poukazuje na obmedzenia pri produktoch neumoziujucich vyber finanénych prostriedkov pred
uplynutim platnosti produktu a na vySku zrazky v porovnani s inymi produktmi umoznujicimi
predcasny vyber bez zruSenia zmluvy, ateda Vv porovnani sinymi produktmi, resp. s inymi
subjektmi finan¢ného trhu, povazuje organ dohl'adu pre tcely tohto rozhodnutia za irelevantné.
V predmetnom sankénom konani orgdn dohladu posudzuje cinnost’ UcCastnika konania a
v pripade dané¢ho porusenia, sulad propagacného tvrdenia ucastnika konania s redlnymi
parametrami prezentovaného produktu IZP (ktora je nestladna tak, ako je vy$sie uvedené), a nie
¢innost’ a produkty inych subjektov finan¢ného trhu a vzt'ah propaga¢ného vyhlasenia tcastnika
konania k parametrom inych produktov.
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Klamlivost’ obchodnej praktiky a vyvoldvanie nespravnej predstavy ucastnika vo vzt'ahu
k spotrebitel'ovi zvyraziuje aj skutoCnost, ze ucastnik konania v predmetnej obchodnej
komunikacii pouziva termin ,,nasporené prostriedky“, ktory v priemernom spotrebitel'ovi
evokuje, ze financné prostriedky pouzité v ramci investicného Zzivotného poistenia su
spotrebitel'om ,, sporené , nie ,, investované . Organ dohl'adu pre Gplnost’ poukazuje na zasadny
rozdiel medzi inStittom sporenia a investicného Zivotného poistenia predovSetkym z hl'adiska
vyznamu, aky je tymto pojmom beZzne pripisovany, a ktory je vnimany aj priemernym
spotrebitelom, pricom prave sporenie je vnimané ako likvidny produkt v porovnani s
investicnym Zivotnym poistenim a spotrebitel’ povazuje financné prostriedky na sporeni za 'ahko
dostupné. Sporenie Standardne predstavuje kumulovanie financnych prostriedkov, napr. na ucte,
priCom spotrebitel ma pristup k tym finanénym prostriedkom, ktoré na ucte kumuluje.
Mechanizmus pri investicnom zivotnom poisteni je nastaveny inym sposobom, pricom na
poistnom ucte sa nenachddzaju prostriedky uhradzané spotrebitelom ucastnikovi konania, ale
pripadné vynosy z Casti prostriedkov, ktoré su uréené na investovanie, tzn. po odpocitani
rizikovych zrazok a ndkladov poistenia. Prave tieto skuto¢nosti maji zasadny vplyv na moznost’
vyberu a na mozna vysku vybranych finanénych prostriedkov predovSetkym v prvych rokoch
trvania zmluvy. Preto pouzivanie vyrazu ,, nasporené‘ prostriedky v spojeni s deklarovanou
garanciou likvidity je zjavne nevhodné a spdsobilé vyvolat’ nespravnu predstavu spotrebitel’a
0 jeho redlnych moznostiach a predovsetkym rozsahu pristupu k finanénym prostriedkom.

Utastnik konania na str. 4 svojho Vyjadrenia k dovodom za¢atého konania
K predmetnému poruseniu zaroven uvadza, Ze produkty 0céastnika konania prezentuje ako
produkty investicného zivotného poistenia, nie ako sporenie, a informaciu o investi¢nom riziku
uvadza vo vSetkych zmluvnych dokumentoch. Poukazuje na nepravdepodobnost’ zamienania
produktov ucastnika konania so sporenim, pretoze ide o poistny produkt s vyrazne vysSou
minimalnou poistnou sumou nez je obvyklé na trhu (a¢astnik konania: 20.000,- Eur; trh: 4.500,-
Eur). Dalej poukazuje na skutoénost, Ze klientovi by pri poziadavke na sporenie nebol produkt
investi¢cného Zivotného poistenia ani pontknuty. K vyuZitiu slovného spojenia ,nasporené
prostriedky* poukazuje na lepSiu zrozumitelnost’ pre spotrebitela, bez umyslu zavadzania
spotrebitela vo vyzname ,,nahromadenych prostriedkov, ktoré st vysledkom spotrebitelom
zvolenej investi¢nej stratégie. Ulastnik konania ziroven odmieta nazor organu dohladu, Ze
sporenie vyvolava u priemerného spotrebitela dojem vyssej likvidity, ato spoukazom na
terminované vklady, a pod.

Organ dohladu nespochybiiuje snahu Ucastnika prezentovat svoje produkty NOVIS
,»Wealth Insuring® alebo ,,BEST FUTURE® ako produkty investiéného zivotného poistenia,
avSak orgdn dohladu ma za preukdzané, Ze UcCastnik konania vo svojej komunikécii so
spotrebitelom viacndsobne vyuziva pojem ,,sporenie“ V roznych gramatickych tvaroch (vid’ aj
pism. C, E, G tejto Casti odovodnenia tohto rozhodnutia), co modZze u spotrebitel'a vyvolavat
nebezpecenstvo zameny alebo mylni predstavu o skutoénych vlastnostiach a parametroch
investicného zivotného poistenia Gcastnika konania, a to v kontexte vytykaného nedostatku — 0
moznosti arozsahu pristupu spotrebitel’a k financnym prostriedkom. Orgéanu dohladu nie je
zrejmé aky vplyv by mohla potencidlne mat’ vyska minimalnej poistnej sumy tcastnika konania
V porovnani s ostatnymi subjektmi finanéného trhu na sposobilost’ vyvolania zameny u¢astnikom
konania medzi investovanim a sporenim finan¢nych prostriedkov u spotrebitela, pokial je zo
strany UcCastnika konania V komunikacii so spotrebitelom pouzivany pojem ,,sporenie*
v roznych gramatickych tvaroch. Orgdn dohl'adu nepovazuje argument ucastnika konania,
ktorym poukazuje na vyuzitie slovného spojenia ,,nasporené prostriedky” z dovodu lepsej
zrozumitel'nosti pre spotrebitel’a, za pravne relevantny. Nie je logické, aby ucastnik konania
Vv zaujme lepSej zrozumitelnosti spotrebitelom nespravne vysvetloval povahu produktu
anevhodne ho pripodobnioval produktu s inymi parametrami, nakol'ko takéto vysvetlenie pre
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spotrebitela nebude zrozumitel'nejSie, naopak vyvola nespravnu predstavu o skutocnej povahe
produktu. U¢astnik konania nie je subjektom, ktory je opravneny poskytovat spotrebitelom
sporiace produkty, a preto sa ucastnik konania musi pri poskytovani investicného zivotného
poistenia pridfzat’ zauzivanej terminoldgie, a teda pojmu ,, investované prostriedky *.

K stanovisku ucastnika konania, ktorym odmieta ndzor organu dohladu, ze sporenie
vyvolava u priemerného spotrebitela dojem vyssej likvidity, a to S poukazom na terminované
vklady, organ dohl'adu dodava, Ze v porovnani s investicnym Zivotnym poistenim je sporenie
vysoko likvidnym produktom, a to vratane dnes uz menej pouzivanych terminovanych vkladov
(pri ktorych doba fixacie variuje od 1 mesiaca az po obdobie 4 rokov), ¢o je neporovnatelne
kratSia doba nez napr. doba 10 rokov, pri ktorej by voci spotrebitel'ovi uz nebola uplatiiovana
zrazka za predCasny zanik poistnej zmluvy investicného zivotného poistenia ucastnika konania.
Len na margo orgén dohl'adu uvadza, ze sti¢asné nastavenia sporiacich produktov preferuju skor
kratSie doby fixdcie a umoznuji vyssiu mieru likvidity nasporenych finanénych prostriedkov.
Zaroven organ dohladu poukazuje uZ na vys§ie uvedené daldie zasadné rozdiely medzi 1ZP
a sporenim.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti ma organ dohladu za preukazané, ze i€astnik
konania poskytuje spotrebitelom nepravdivi informéciu o hlavnych znakoch produktu, a to o
jeho vyhodach, tvrdenim o likvidite produktu IZP a pristupe k finanénym prostriedkom
spotrebitela v ramci IZP, v rozpore s ucastnikom konania nastavenymi parametrami IZP vo
VPPWI a VPPBF. Predmetna obchodna praktika ucastnika konania, ateda poskytnutie
nepravdivej informécie o vyhodach produktov IZP tucastnika konania méze zapridinit, Zze by
priemerny spotrebitel’ povazoval IZP ucastnika konania za vhodny produkt, vzhladom na jeho
likviditu a pristup spotrebitela k finanénym prostriedkom, ¢o by motivovalo spotrebitel'a k
uskutocneniu krokov smerujucich k uzatvoreniu zmluvy o investicnom Zivotnom poisteni
NOVIS ,,Wealth Insuring” alebo ,,BEST FUTURE®* poskytovaného ucastnikom konania,
pripadne jej uzatvorenie s UCastnikom konania, aj ked’ by v pripade poskytnutia pravdivych
informacii tieto kroky smerujuce k uzatvoreniu poistnej zmluvy neuskutocnil, resp. by poistna
zmluvu inak neuzatvoril, ¢im je tato obchodnd praktika ucastnika konania sposobila podstatnym
spdsobom ovplyvnit ekonomické spravanie spotrebitel'a, a preto napiha skutkova podstatu
nekalej obchodnej praktiky v zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS. Ugastnik konania sa v
danom pripade dopustil porusenia spdsobom uvedenym v bode 1.1.2. Casti L. a Casti II. vyroku
tohto rozhodnutia.

C. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 1.1.3. ¢asti 1. a ¢asti II. vyroku
rozhodnutia — pouZitie klamlivej obchodnej praktiky podl’a ustanovenia § 8 ods. 1
pism. b) ZOS

Utastnik konania na svojom webovom sidle www.novis.eu v ¢asti Pentagon inovécii —
LIKVIDITA KEDYKOLVEK - PREDDAVOK NA POISTNE PLNENIE:
https://www.novis.eu/sk/pentagon-inovacii (snimka obrazovky zaloZena v pripojenom spise ¢.
NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 55) uvadza nasledujiice informacie tykajiice sa produktu
investicného zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring“ a ,,BEST FUTURE®“ urcené
spotrebitel'om: ,, NOVIS Poistoviia z dovodu zabezpecenia skutocnej disponibility s nasporenymi
prostriedkami vyplaca preddavky na poistné plnenie do 24 hodin. “

Z uvedenej informacie ucastnika konania urcenej spotrebitelom vyplyva, ze v pripade
zvolenia si produktu investiéného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo ,,BEST
FUTURE® poskytovaného ucastnikom konania bude spotrebitel'ovi vyplateny preddavok na
poistné plnenie do 24 hodin.
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Preddavok na poistné plnenie je €astnikom konania upraveny v ¢l. 34 VPPWI a v ¢l. 34
VPPBF (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 132 a
133; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 164 a 165; pre VPPBF na liste ¢islo 962 a v spise ¢. NBS1-000-
027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 228 anasl.). Povinnost’ ucastnika konania poskytnat
poistnikovi (spotrebitel'ovi) preddavok na poistné plnenie do 24 hodin v predmetnych ¢lankoch
upravena nie je.

Podl'a ustanovenia ¢l. 34 ods. 2 VPPWI 1: ,,...Poistitel’ méZe poskytnut preddavok
bezodkladne po riadnom doruceni Ziadosti poistnika a splneni uvedenych podmienok. Poistitel
ma pravo predmetnu Ziadost odmietnut.*, resp. identicky podl'a ustanovenia ¢l. 34 ods. 4
VPPWI 2, ¢l. 34 ods. 4 VPPWI 3 a ¢l. 34 ods. 4 VPPBF: ,, Poistitel’ ma pravo ziadost odmietnut.
V pripade schvilenia Ziadosti poskytne poistitel’ preddavok bezodkladne.

Utastnik konania vo vysiie uvedenych ustanoveniach VPPWI a VPPBF pouziva
v stuvislosti lehotou na poskytnutie preddavku na poistné plnenie spotrebitelovi tcastnikom
konania pojem ,,bezodkladne“, ktory blizSie vo VPPWI, VPPBF alebo dalsich sucastiach
poistnej zmluvy IZP uzatvaranej medzi u¢astnikom konania a spotrebitel'om, blizsie nedefinuije.

Podla bodu 5. Ziadosti o poskytnutie preddavku na poistné plnenie NOVIS , Wealth
Insuring™ (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 201 a v spise ¢.:
NBS1-000-027-223 na liste & 391) a bodu 5. Ziadosti o poskytnutie preddavku na poistné
plnenie ,,BEST FUTURE® (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo
897) (dalej spoloéne ,,Ziadost' o poskytnutie preddavku): , Poistitel poskytne preddavok v
schvdlenej vyske poistnikovi najneskor do 10 pracovnych dni od schvdlenia Ziadosti o
preddavok. “

Z uvedeného ustanovenia Ziadosti o poskytnutie preddavku je mozné dovodit, Ze
ucastnik konania interpretuje pojem ,, bezodkladne “ uvedeny v ustanoveni ¢l. 34 ods. 2 VPPWI
1, ¢l. 34 ods. 4 VPPWI 2, ¢l. 34 ods. 4 VPPWI 3 a¢l. 34 ods. 4 VPPBF ako 10 pracovnych dni,
od dna schvalenia ziadosti o preddavok.

Z ustanovenia ¢l. 5.3. interného dokumentu ,,Sprava zmluv SM 00011 (zaloZzené v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 1306) ucastnika konania vyplyva: ,, Po
splneni podmienok a schvaleni preddavkov na poistné plnenie vedenim Poistovne je ndsledne
poistnikovi vyplateny preddavok na poistné plnenie na bankovy ucet uvedeny v ziadosti. “

Uvedené ustanovenie interného predpisu Ucastnika konania stanovuje podmienku
schvalenia vSetkych poskytnutych preddavkov na poistné plnenie vedenim tc¢astnika konania (po
splneni podmienok spotrebitelom) a aZ nésledné vyplatenie preddavku na poistné plnenie (do 10
pracovnych dni odo dna schvalenia poskytnutia preddavku na poistné plnenie v sulade s bodom
5. Ziadosti o poskytnutie preddavku).

Podl'a ustanovenia ¢l. 34 ods. 2 VPPWI 1 (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-
023-299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 132): ,, Minimdlna hodnota preddavku uréend na vyplatenie,
0 ktoru moze poistnik pozZiadat, musi byt vo vyske 200 eur. Po poskytnuti preddavku musia na
poistnom ucte zostat podielové jednotky aspon v takej penaznej hodnote, ktora zodpoveda
hodnote 500 eur ato bez zapocitania ,,NOVIS vernostného bonusu ‘. Kumulativna hodnota
poskytnutych preddavkov méze predstavovat maximalne 70 % hodnoty poistného uctu a to bez
zapocitania pripisaného ,, NOVIS vernostného bonusu‘ v momente Cerpania, pricom cerpanie
preddavku neovplyvni hodnotu poistného uctu poistnej zmluvy.* a obsahovo identicky podla
ustanoveni ¢l. 34 ods. 2 VPPWI 2, ¢l. 34 ods. 2 VPPWI 3 a ¢l. 34. ods. 2 VPPBF (zalozené v
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pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 164 a 165; pre VPPBF na
liste Cislo 962 a Vv spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 228): ,, Minimdlna
hodnota preddavku urcend na vyplatenie je 200 eur. Po poskytnuti preddavku musi na poistnom
ucte zostat minimalne 500 eur, bez zapocitania NOVIS vernostného bonusu. Kumulativna
hodnota poskytnutych preddavkov moze predstavovat maximalne 70 % hodnoty poistného uctu,
bez zapocitania pripisaného NOVIS vernostného bonusu v momente cerpania. “

Z predmetného ustanovenia VPPWI a VPPBF, ako aj z vysSie uvedenych dokumentov
ucastnika konania vyplyva, Ze pre poskytnutie preddavku na poistné plnenie nepostacuje
spotrebitel'ova (poistnikova) Ziadost’ o takéto poskytnutie, ale je potrebné, aby spotrebitel’ splnil
vymedzené limity a podmienky, a nasledne jeho Ziadost' o poskytnutie preddavku podlicha
schvalovaciemu procesu ucastnika konania, ktorého vysledkom moéze byt aj neposkytnutie
takéhoto preddavku na poistné plnenie.

Z vyssie uvedenych ustanoveni v§eobecnych poistnych podmienok castnika konania pre
produkty investicného zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo ,,BEST FUTURE*
azo Ziadosti o poskytnutie preddavku a internych pravidiel Gcastnika konania vyplyva, Ze
ucastnik konania neposkytuje preddavky na poistné plnenie spotrebitelom do 24 hodin. Vo
VPPWI a VPPBF ucastnik konania pouziva namiesto pojmu ,,24 hodin* pojem ,, bezodkladne “,
ktory je vSak v zmysle vysSie uvedeného potrebné interpretovat’ odliSne ako pojem ,, 24 hodin
prezentovany spotrebitelovi na webovom sidle udastnika konania. Taktiez v Ziadosti
0 poskytnutie preddavku je ucastnikom konania uvedena lehota 10 pracovnych dni odo dia
schvalenia ziadosti o preddavok diametralne odlisnd od lehoty ,,24 hodin®, ato obzvlast
s ohladom na skuto¢nost’, ze v danom pripade ide uz o lehotu (10 pracovnych dni) ur¢enti na
samotny transfer financnych prostriedkov spotrebitelovi a samotny ,,schvalovaci proces®
ucastnika konania nemé stanovenu lehotu (tzn. mdze trvat’ neobmedzene dlho) a jeho vysledkom
nemusi byt’ schvélenie poskytnutia preddavku spotrebitel'ovi.

Orgéan dohl'adu v sulade s ustanovenim § 35e ods. 2 Zikona o dohlade predbezne
posudil, ze konanie ucastnika konania uvedené v bode 1.1.3. Casti I. a Casti II. vyroku tohto
rozhodnutia napita znaky nekalej obchodnej praktiky podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b)
Z0S. Utastnik konania sa dopustil pouzitia tejto nekalej obchodnej praktiky, pric¢om ku
kvalifikacii organ dohl'adu uvadza nasledovné.

Ucastnik konania prezentuje ako jednu z vyhod poskytovanych produktov investi¢ného
zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring” alebo ,,BEST FUTURE®“ na webovom sidle
ucastnika konania vyplatenie preddavku na poistné plnenie spotrebitelovi do 24 hodin, ¢o
nezodpoveda nastaveniam vyplaty preddavku na poistné plnenie vo VPPWI a VPPBF, v Ziadosti
0 poskytnutie preddavku a nezodpoveda ani internym procesnym nastaveniam ucéastnika konania
(ako organ dohladu popisuje nizSie v tejto Casti odovodnenia). Priemerny spotrebitel mdze
nadobudnit’ dojem, Ze produkty NOVIS ,Wealth Insuring” alebo ,.BEST FUTURE®
investi¢éného Zivotného poistenia ucastnika konania umoziuju vysoka disponibilitu s finanénymi
prostriedkami spotrebitel’a, a to aj prostrednictvom rychleho poskytnutia preddavku na poistné
plnenie do 24 hodin, 1 ked’ v skuto¢nosti samotné poskytnutie mdze trvat’ viac nez 24 hodin a
napokon poskytnutie preddavku nemusi byt ucastnikom konania vobec schvélené, nakolko
ucastnik konania vyzaduje splnenie podmienok pre jeho poskytnutie. Klamlivost' obchodnej
praktiky a vyvoldvanie nespravnej predstavy Ucastnika vo vztahu k spotrebitelovi zvyraziuje
skutoCnost’, Ze pre poskytnutie preddavku na poistné plnenie nepostacuje Ziadost’ o takéto
poskytnutie, ale je potrebné, aby spotrebitel’ splnil stanovené podmienky a spotrebitelovi
zéaroven nevznika automaticky narok na schvalenie poskytnutia preddavku na poistné plnenie, ¢o
je v rozpore s tvrdenim ucastnika konania na webovom sidle ucastnika konania v kontexte
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s poskytovanim preddavku na poistné plnenie: ,, Likvidita kedykolvek“. Klamlivost' obchodnej
praktiky a vyvolavanie nespravnej predstavy ucastnika vo vztahu k spotrebitelovi taktiez
zvyraznuje skutocnost’, ze ti€astnik konania v predmetnej obchodnej komunikacii pouZziva termin
., nasporené prostriedky“, ktory vyvolava nespravny dojem o likvidite finan¢nych prostriedkov
(vid’ str. 38 tohto rozhodnutia).

V casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza, Ze sa nestotoziuje s posudenim organu dohladu, nakolko poskytnut’
preddavok realne do 24 hodin je zo strany Ucastnika konania mozné a lehotu, ktort uvadza
v Ziadosti o poskytnutie preddavku na poistné plnenie povazuje , len za maximdlnu lehotu ™,
v ktorej preddavok poskytne a tvrdenie, ktoré je predmetom nekalej obchodnej praktiky ,, md
informovat’ 0 moznosti redalneho poskytnutia preddavku vo velmi kratkom case (aj do 24 hodin).

Organ dohl'adu povazuje za vysoko nepravdepodobné, vzhl'adom na interné mechanizmy
ucastnika konania spojené s poskytovanim preddavku na poistné plnenie, Ze by t¢astnik konania
bol (v obdobi rozhodnom pre toto rozhodnutie) schopny poskytntit’ preddavok na poistné plnenie
spotrebitel'ovi do 24 hodin, ¢o v konecnom désledku dokazuje aj redlna prax uGcastnika konania
uvedend v nasledujuicom odseku. K tvrdeniu ucastnika konania o tom, ze lehotu uvedenu
v Ziadosti o poskytnutie preddavku na poistné plnenie (10 pracovnych dni, od diia schvalenia
Ziadosti o preddavok) povazuje ,,len za maximalnu lehotu* organ dohladu uvadza, ze konanie
ucastnika konania by orgadn dohl'adu nemohol posudit’ ako nekali obchodnu praktiku, len za
predpokladu, Ze by uvedenou maximalnou lehotou bola lehota 24 hodin. Na ddvazok organ
dohladu doplia, Ze vytykana informacia poskytovana spotrebitefom o lehote na poskytnutie
preddavku na poistné plnenie neinformuje spotrebitela o poskytnuti preddavku ,,vo velmi
kratkom case®, ani ,,aj do 24 hodin*“, ale expressis verbis ,,do 24 hodin*, priCom realne
ucastnikovi konania takyto zdvidzok zo zmluvnej dokumentacie nevyplyva a nie je povinny ju
dodrzat, hoci ju spotrebitel'om prezentuje.

Utastnik konania na otazku ¢. 5 organu dohladu v Informacii o rozsireni: ,,Na str. 8
svojho Vyjadrenia ucastnik konania wuvadza, Ze dosial eviduje 5 Ziadosti spotrebitelov
0 poskytnutie preddavku. V akych lehotach, tzn. do kolkych hodin/dni bol tymto spotrebitelom
preddavok skutocne poskytnuty?“ odpoveda vo Vyjadreni k rozSireniu (zaloZené v spise ¢.:
NBS1-000-027-223 na liste ¢. 374), pricom uvadza, Ze dosial’ poskytol spotrebitelom pat
preddavkov na poistné plnenie, z toho tri preddavky v obdobi od 11. oktobra 2017 do 23. marca
2018, pri¢om ako trvanie spracovania ziadosti o preddavok tcastnik konania uvadza 16, 29 a 10
dni. Z uvedeného tvrdenia Gc¢astnika vyplyva nielen nedodrzanie nim deklarované¢ho poskytnutia
preddavku na poistné plnenie spotrebitelovi do 24 hodin, ale ani poskytnutie preddavku na
poistné plnenie bezodkladne (ani v lehote 10 pracovnych dni). Organ dohl'adu v danej stuvislosti
uvadza, ze pri posudzovani predmetnej nekalej obchodnej praktiky nepostihuje pripadné
porusenie povinnosti UcCastnika konania podla VPPWI a VPPBF. Orgin dohladu pri
vyhodnocovani porusenia uvedené¢ho v tomto rozhodnuti ako nekalej obchodnej praktiky
vychddza vyluéne z moznosti nekalej obchodnej praktiky ucastnika konania ovplyvnit
ekonomické spravanie priemerného spotrebitela, ktoré vyplyva znepravdivej informacie
ucastnika konania poskytnutej spotrebitel'om na webovom sidle ti¢astnika konania.

Vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti ma organ dohl'adu za preukézané, Ze ucastnik
konania poskytuje spotrebitelom nepravdivl informéciu o hlavnych znakoch produktu, a to o
jeho vyhodéch, tvrdenim o poskytovani preddavku na poistné plnenie do 24 hodin pri vyuzivani
investicného zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo ,,BEST FUTURE® tcastnika
konania, v rozpore s t¢astnikom konania nastavenymi parametrami IZP vo VPPWI a VPPBF,
Ziadosti o poskytnutie preddavku, ako aj internych predpisoch uéastnika konania (Sprava zmliv
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SM 00011). Predmetna obchodna praktika icastnika, a teda poskytnutie nepravdivej informacie
0 vyhodach produktov IZP tu&astnika konania, méze zapridinit, Ze by priemerny spotrebitel
povazoval IZP tcastnika konania za vhodny produkt, vzhPadom na rychlost’ poskytnutia
preddavku na poistné plnenie, ¢o by motivovalo spotrebitel’a k uskutocneniu krokov smerujicich
k uzatvoreniu zmluvy o investicnom zivotnom poisteni NOVIS , Wealth Insuring* alebo ,,BEST
FUTURE* poskytované¢ho ucastnikom konania, pripadne jej uzatvorenie s ucastnikom konania,
aj ked’ by v pripade poskytnutia pravdivych informacii tieto kroky smerujice k uzatvoreniu
poistnej zmluvy neuskutocnil, resp. by poistni zmluvu inak neuzatvoril, ¢im je tato obchodna
praktika ucastnika konania spdsobila podstatnym sposobom ovplyvnit' ekonomické sprévanie
spotrebitel’a, a preto napiia skutkovii podstatu nekalej obchodnej praktiky v zmysle ustanovenia
§ 8 ods. 1 pism. b) ZOS. Udastnik konania sa v danom pripade dopustil porusenia spdsobom
uvedenym v bode 1.1.3. Casti 1. a Casti II. vyroku tohto rozhodnutia.

D. Skutkovy stav a pravne posidenie porusenia v bode 1.2.1. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouzitie klamlivej obchodnej praktiky podl’a ustanovenia § 8 ods. 1
pism. b) ZOS

Ucastnik konania na svojom webovom sidle www.novis.eu v éasti Zivotné situacie — Pre
rodiny: https://www.novis.eu/sk/zivotne-situacie#pre-rodiny a v &asti Zivotné situacie — Pre
single zijucich: https://www.novis.eu/sk/zivotne-situacie#pre-single-zijucich (snimka obrazovky
zalozena v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 15 a 19) uvadza nasledujice
informacie tykajice sa produktu investiéného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* a
»BEST FUTURE® uréené spotrebitelom: ,, Zmluvu mozte bezplatne zmenit' (napr. pocet
poistenych osob, poistné rizika, vysku poistného krytia). “

Ucastnik konania na svojom webovom sidle www.novis.eu v ¢asti Pentagon inovécii —
NEUVERITEELNA  FLEXIBILITA - TROJNASOBNA USPORA NAKLADOV:
https://www.novis.eu/sk/pentagon-inovacii (snimka obrazovky zalozena v pripojenom spise C.
NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 31) uvadza nasledujice informacie tykajiice sa produktu
investicného zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring“ a ,,BEST FUTURE® urcené
spotrebitelom: ,,Vdaka principu Jedna zmluva na cely Zzivot nemusia klienti pri roznych
Zivotnych zmendch uzatvdrat nové poistné zmluvy. Tym odpada povinnost platit opdtovné
obstardvacie ndklady.

V C¢asti ,, Neuveritelna flexibilita“ bod 5. s nazvom ,, Trojndsobna uspora nakladov* 0ds.
3 Obalu WI a Obalu BF (Obal WI zalozeny v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste
¢islo 795 a Obal BF zalozeny v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 890)
ucastnik konania zhodne uvadza: ,, NOVIS poistenie je mozné jednoducho a bez poplatkov
prisposobit’ roznym zivotnym situdciam, pri ktorych je inak potrebné uzatvarat' nové poistné
zmluvy s opakovanymi obstaravacimi nakladmi. “

Z vysSie uvedenych informacii Gc€astnika konania uréenych spotrebitelom vyplyva, Ze
Vv pripade zvolenia si produktu investi¢éného zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo
»BEST FUTURE® poskytované¢ho ucastnikom konania bude mat’ spotrebitel moznost’ svoju
poistni zmluvu T'ubovolne menit podla svojich potrieb, ato bez poplatkov, resp. bez
opétovnych obstaravacich nakladov.

Podla ustanovenia ¢l. 16 ods. 1 VPPWI a ¢l. 16 ods. 1 VPPBF nadpisanom ,, Zmeny
poistenia‘“ (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 124;
pre VPPWI 3 na liste ¢islo 156; pre VPPBF na liste ¢islo 954 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre
VPPWI 2 na liste Cislo 220): ,, Poistnik ma prdavo pozadovat zmenu vysky bezne plateného
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poistného, ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté. Poistitel’ ma prdavo odmietnut’ zmenit jeho vysku.
V pripade zvysenia BPP su ndklady na uzatvorenie poistnej zmluvy zo sumy navysenia BPP
odpocitavané 60 mesiacov od zvySenia. Znizenie BPP nemda vplyv na vysku a dobu odpocitavania
nakladov na uzavretie poistnej zmluvy.

Podl'a ustanovenia ¢l. 16 ods. 2 VPPWI a ¢l. 16 ods. 2 VPPBF (zaloZené v pripojenom
spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 1 na liste ¢islo 124; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 156; pre
VPPBF na liste ¢islo 954 av spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 220):
., Poistnik ma prdavo raz rocne zmenit dojednané poistné krytie, ak dodrzi v poistnej zmluve

vy

“«

pre jednotlivé poistné krytia...

Z predmetného ustanovenia VPPWI a VPPBF vyplyva, ze spotrebitel mdze pozadovat’
zmenu vysky bezne platené¢ho poistného, ktoru ucastnik konania moze odmietnut. V pripade
zvySenia bezne plateného poistného je spotrebitel’ povinny uhradit’ zvysené obstaravacie naklady
na uzatvorenie poistnej zmluvy zo sumy navysenia bezne plateného poistného. Spotrebitel’ ma
pravo zmenit' dojednané poistné krytie raz ro¢ne, ato len za predpokladu dodrzania limitov
vV podobe dohodnutej najnizSej vySky kumulativnej poistnej sumy a zarovent minimalnej vysku
poistnej sumy pre jednotlivé poistné krytia.

Z vyssie uvedenych skutocnosti a ustanoveni vSeobecnych poistnych podmienok
ucastnika konania pre produkty investicného Zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring*
alebo ,,BEST FUTURE® vyplyva, Ze ucastnik konania umoziuje spotrebitelom uskutoc¢iiovat’
zmeny parametrov dohodnutej poistnej zmluvy IZP. Na webovom sidle u¢astnika konania,
Obale WI aObale BF prezentuje ucastnik konania spotrebitefom produkty IZP ako
,,neuveritelne flexibilné* a umoziiujuce zmeny jednotlivych parametrov poistnej zmluvy (napr.
pocet poistenych osdb, poistné rizikd, vysku poistného krytia), v ktorych sa spotrebitel’ nachadza,
ato bez dodatocnych poplatkov, resp. opdtovnych obstaravacich ndkladov, o nezodpoveda
nastaveniam a obmedzeniam zmien poistnej zmluvy vo VPPWI a VPPBF ucastnika konania.
Priemerny spotrebitel moéZe nadobudnit’ odovodneny dojem, Ze produkty NOVIS ,,Wealth
Insuring* alebo ,,BEST FUTURE* investi¢ného zivotného poistenia u€astnika konania umoznuju
vysoku flexibilitu aneobmedzené zmeny v poistnej zmluve bez navySenia obstaravacich
nakladov, 1 ked’ v skuto¢nosti zmeny nemusia byt ti¢astnikom konania schvélené a st limitované
viacerymi obmedzeniami @ moZu viest’ aj k navySeniu nakladov.

Orgén dohladu v stlade s ustanovenim § 35e ods. 2 Zakona o dohlade predbezne
posudil, Ze konanie Ucastnika konania uvedené v bode 1.2.1. casti I. a ¢asti II. vyroku tohto
rozhodnutia naplina znaky nekalej obchodnej praktiky podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b)
ZOS.

Priemerny spotrebitel méze nadobudnit dojem, Ze produkty IZP ucastnika konania
poskytuji moznost’ l'ubovolnych zmien podla aktudlnych potrieb spotrebitela, 1 ked v
skutocnosti su tieto limitované moznost'ou ucastnika konania odmietnut’ zmenu, povinnostou
uhradit’ obstaravacie naklady v pripade zvySenia bezne platen¢ho poistného spojené so zmenou
poistnej zmluvy a limitom zmeny poistného krytia maximalne raz ro¢ne, ako aj limitmi pre
zachovanie minimalnej vySky kumulativnej poistnej sumy a vysky poistnej sumy pre jednotlivé
poistné krytia. Klamlivost obchodnej praktiky a vyvolavanie nespravnej predstavy ucastnika vo
vztahu k spotrebitel'ovi zvyraziuje skutocnost, Ze pre zmenu poistnej zmluvy nepostacuje len
ziadost' spotrebitela, ale je potrebné, aby spotrebitel splial stanovené obmedzenia,
a spotrebitel'ovi zaroven nevznika automaticky narok na schvalenie zmeny poistnej zmluvy, ¢o je
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v rozpore s tvrdenim ucastnika konania na webovom sidle ucastnika konania v kontexte
s poskytovanim preddavku na poistné plnenie: ,, Neuveritelna flexibilita “.

V casti 11l svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza, ze zmeny poistnej zmluvy st skuto¢ne bezplatné a za uskutocnenie
akejkol'vek pozadovanej zmeny na poistnej zmluve netctuje ucastnik konania ziaden poplatok
a dodava: ,,Samozrejme nevyhnutne v nadviznosti na prislusnu zmenu (napr. zmena vySky
poistného, zmena vysky poistného krytia) moze dojst' k vyssim zrazkam podla sadzobnika zrazok,
ale samotné uskutocnenie tejto zmeny je bez poplatku. Spotrebitel’ si uvedomuje rozdiel medzi
poplatkom za zmenu aczrdzkou za zvySenie/zniZenie so zrazkou suvisiacich parametrov
produktu/poistnej zmluvy. *

Orgén dohl'adu nespochybniuje tvrdenie ucastnika konania o tom, Ze v pripade zmien
poistnej zmluvy nelctuje Ucastnik konania spotrebitelovi Specidlne poplatky, ani Gc€astnikovi
konania nevytyka to, zZe v pripade rozsirenia poistenych rizik sa navysi aj rizikova zrazka. Organ
dohl'adu vSak namieta a samotny ucastnik konania to priznava, Ze v stlade so vSeobecnymi
poistnymi podmienkami moze pri zmene poistnej zmluvy vzniknat’ spotrebitel'ovi povinnost’ na
uhradu dodato¢nych obstardvacich ndkladov. Organu dohl'adu nie je uplne zrejmé, co uc€astnik
konania ako procesni obranu uvadza tvrdenim, Ze spotrebitel’ si uvedomuje rozdiel medzi
poplatkom za zmenu azrazkou za zvySenie/zniZenie so zrazkou suvisiacich parametrov
produktu/poistnej zmluvy. Pre uplnost’ ale organ dohladu poznamenava, ze spotrebitelovi je
ucastnikom konania prezentovanad Vramci ,, neuveritelnej flexibility* produktov investicného
zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring® alebo ,,BEST FUTURE® ucastnikom konania
moznost’ réznych zmien poistnej zmluvy, ato nielen bez poplatku, ale i ,, bez opdtovnych
obstaravacich ndkladov.” Orgéan dohl'adu v danom pripade neposudzuje skutocnost, ¢i je
priemerny spotrebitel' schopny vnimat’ rozdiel medzi poplatkom za zmenu a obstardvacimi
nakladmi, na ktoré by ucastnikovi konania vznikol néarok v pripade zvySenia bezne platené¢ho
poistného, pretoze je to S ohl'adom na povahu predmetného porusenia pravne nevyznamné.
Z hladiska posudzovania obchodnej praktiky ucastnika konania je vyznamna skutoCnost, ze
ucastnik konania prezentuje svoje produkty ako flexibilné a umoZziujice rozsiahle zmeny
Vv poistnej zmluve bez dodato¢nych obstaravacich nakladov, ¢o nie je v stilade s obmedzeniami
vyplyvajucimi z VPPWI a VPPBF uc¢astnika konania.

Ucastnik konania k predmetnému nedostatku pocas tistneho pojednavania v Zapisnici
Z Gstneho pojednavania uvéadza: ,,K bodu 1.3.1. oznamenia o zacati konania dopiﬁame, ze
spolocnost nema ziadne poplatky pre zmeny. Vyhlasenie v bode 1.3.1. oznamenia o zacati
konania sa vobec netyka pripadov kedy by doslo k navyseniu poistného, hovori len o zmenenych
Zivotnych situdcidach, napriklad zmena poistenej osoby, ktoré si skutocne nevyzZaduju Ziadne
dodatocné obstardvacie naklady.“, (pozn. bod 1.3.1. Oznamenia o zacati konania je bod 1.2.1.
casti L. a casti II. vyroku tohto rozhodnutia).

Uvedené tvrdenie ucastnika konania je vzhladom na predmetné poruSenie, tak ako je
uvedené v bode 1.2.1. Gasti 1. a Gasti II. vyroku tohto rozhodnutia nepravdivé. Uastnik konania,
tak ako bolo uz vysSie uvedené, vo svojej marketingovej komunikacii uréenej spotrebitel'om
neuvadza ako moznost zmeny len zmenu poistenej osoby, ale explicitne uvadza aj zmenu
poistenych rizik, vySky poistného krytia, pri ktorych je moznym dosledkom zvySenie bezne
plateného poistného, a teda vznik povinnosti spotrebitel'a uhradit’ zvySené obstaravacie néklady.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti ma orgén dohl'adu za preukazané, Ze uc¢astnik
konania poskytuje spotrebitelom nepravdiva informaciu o hlavnych znakoch produktu, a to o
moznostiach jeho vyuzitia, tvrdenim o bezplatnych zmenach (napr. poc€tu poistenych osob,
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poistnych rizik, vysky poistného krytia) a absencii opédtovnych obstaravacich nakladov poistnej
zmluvy investiéného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo ,,BEST FUTURE*
Gi¢astnika konania, v rozpore s u¢astnikom konania nastavenymi parametrami IZP vo VPPWI a
VPPBF. Predmetna obchodna praktika ucastnika, a teda poskytnutie nepravdivej informécie
0 moznostiach vyuzitia produktov IZP tucastnika konania, moze zapridinit, Ze by priemerny
spotrebitel’ povaZzoval IZP uéastnika konania za vhodny produkt, vzhladom na jeho variabilitu
amoznost bezplatnych zmien, ¢o by motivovalo spotrebitela k uskutoneniu krokov
smerujucich k uzatvoreniu zmluvy o investicnom zivotnom poisteni NOVIS ,,Wealth Insuring*
alebo ,,BEST FUTURE®“ poskytovaného tucastnikom konania, pripadne jej uzatvorenie s
ucastnikom konania, aj ked’ by v pripade poskytnutia pravdivych informadcii tieto kroky
smerujuce k uzatvoreniu poistnej zmluvy neuskutocnil, resp. by poistni zmluvu inak neuzatvoril,
¢im je tato obchodna praktika ucastnika konania spdsobila podstatnym spdésobom ovplyvnit
ekonomické spravanie spotrebitel’a, a preto napliiia skutkovia podstatu nekalej obchodnej praktiky
v zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS. Utastnik konania sa v danom pripade dopustil
porusenia sposobom uvedenym v bode 1.2.1. Casti L. a Casti II. vyroku tohto rozhodnutia.

E. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 1.3.1. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouzitie klamlivej obchodnej praktiky podl’a ustanovenia § 8 ods. 1
pism. b) ZOS

Ugastnik konania na svojom webovom sidle www.novis.eu v ¢asti Zivotné situacie — Pre
majitel'ov hypoték a tverov: https://www.novis.eu/sk/zivotne-situacie#pre-majitelov-hypotek-a-
uverov (snimka obrazovky zalozena v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 17),
v &asti Zivotné situdcie — Pre single Zijicich: https://www.novis.eu/sk/zivotne-situacie#pre-
single-zijucich (snimka obrazovky zalozena v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste
¢islo 19) zhodne uvadza nasledujuce informacie tykajice sa produktu investiéného zivotného
poistenia NOVIS ,Wealth Insuring“ a ,,BEST FUTURE® urfené spotrebitelom: ,, Vami
nasporené prostriedky sa vvhodne zhodnocuju cez poistné fondy (v roku 2014 to bolo az o vyse

18%).

Z uvedenej informacie Ucastnika konania ur€enej spotrebitel'om vyplyva, ze v pripade
zvolenia si produktu investiéného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo ,,BEST
FUTURE®* poskytovaného ucastnikom konania budi finanéné prostriedky spotrebitel’a
zhodnocované cez poistné fondy vo vyske 18% rocne.

Podla ustanovenia €l. 7 ods. 1. pism. a) VPPWI 2, €l. 7 ods. 1. pism. a) VPPWI 3 a¢l. 7
ods. 1. pism. a) VPPBF nadpisanom ,, NOVIS Garantovane Rastuci Poistny Fond" (zalozené v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste Cislo 156; pre VPPBF na liste
¢islo 951 av spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 217): ,,...Ohranicenie
alokacného pomeru tohto poistného fondu: minimalne 10 % a maximdalne 30 %. Poistitel’ sa
moze s poistnikom dohodnut’ na vyssom nez 30 % alokacnom pomere. V takom pripade bude aj
dohodnuta nizsia uroven zhodnotenia tohto poistného fondu. “

Z predmetného ustanovenie VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF vyplyva povinnost
spotrebitel’a alokovat’ minimalne 10% svojich investovanych finan¢nych prostriedkov do NOVIS
Garantovane Rastliceho Poistného Fondu, v ktorom je garantované mesacné zhodnocovanie vo
vySke urcovanej ucastnikom konania. VPPWI 1 uvedenti povinnost neobsahuji a podla
vyjadrenia Ucastnika konania sa VPPWI 1 na upisovanie novych poistnych zmlav nepouzivaju
odo dna 28. marca 2018 ((zalozené v spise ¢.: NBS1-000-027-223 na liste ¢. 71).
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DalSie informéacie na webovom sidle ucastnika konania ani d’alSie marketingové
materidly ucastnika konania neuvadzaju bliz§ie podmienky, za ktorych bolo mozné ucastnikom
konania prezentované zhodnotenie dosiahnut’.

V casti III Vyjadrenia k dovodom zacatého konania aVv ¢asti IV bod 2. Vyjadrenia

k dovodom zacatého konania (v ktorom ucastnik konania odpoveda na otazku organu dohladu
z Oznamenia o zacati konania: ,, V ktorom poistnom fonde ucastnika konania doslo v roku 2014 k
zhodnoteniu o vyse 18% ? Kolko klientov ucastnika konania a z kolkych klientov ucastnika
konania celkovo investovalo svoje financné prostriedky v roku 2014 tak, ze dosiahli zhodnotenie
vyse 18% ?°) K predmetnému poruseniu av odpovedi na otazku organu dohladu wcastnik
konania obsahovo obdobne uvadza, Ze sa stvrdenim organu dohladu nestotoznuje a tvrdi:
,,...deklarované zhodnotenie viac ako 18% pocas roka 2014 bolo dosiahnuté v NOVIS ETF
Akciovom Poistnom Fonde, ato konkrétne 18,08% za obdobie 01/2014 az 12/2014.
K predmetnému poruSeniu d’alej uvéadza: ,, V tomto case este nebolo platné obmedzenie alokdacie
(min. 10% alokacie do NOVIS Garantovane Rastuceho Poistného Fondu), preto bolo mozné aby
klienti investovali 100% do uvedeného fondu a tak dosiahli deklarované zhodnotenie. V tomto
obdobi vzniklo aj predmetné tvrdenie o zhodnoteni viac ako 18%. Po zavedeni obmedzenia
alokacie na min. 10% do NOVIS Garantovane Rastuceho Poistného Fondu sme toto tvrdenie
nerevidovali. Napriek tomu redalne zhodnotenia v neskorsom case potvrdili, Ze je mozné aj
nadalej dosiahnut vynos viac ako 18% rocne, a to aj bez vyuZitia vysoko rizikovych fondov.
V d’alSom ucastnik konania uvadza zhodnotenia fondov, ktoré umoznili dosiahnut’
deklarovanych viac ako 18%, a to aj pri investovani 10% do NOVIS Garantovane Rastiiceho
Poistného fondu v troch kombinaciach:

e NOVIS ETF Akciovy Poistny Fond v roku 2016 (20,08%),

e NOVIS Podnikatel'sky Poistny Fond v roku 2016 (22,14%) a

e NOVIS World Brands Poistny Fond v roku 2017 (22,48).

Na str. 6 a 11 Vyjadrenia k dovodom zacatého konania (zalozené v spise ¢. NBS1-000-
027-223 na liste ¢islo 64 a 69) aVv odpovedi na otdzku ¢. 1 organu dohladu z Informaécie
0 rozsireni (,, Pocet klientov, ktory dosiahli zhodnotenie svojich investicii o viac ako 18 % v roku
2015.%) na str. 2 Vyjadrenia k rozsireniu (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo
372) ucastnik konania uvadza pocet klientov v Slovenskej republike, ktori dosiahli zhodnotenie
viac ako 18% (ucastnik konania zaroven upozornuje, ze ide iba o zhodnotenie pocas
kalendarneho roka, pocet klientov, ktori dosiahli predmetné zhodnotenie za 12 mesiacov
investicie moZe byt’ podstatne vyssi) nasledovne:

ROK POCET KLIENTOV
2014 1

2015 0

2016 240

2017 1

Z vyssie uvedenych vyjadreni Gi€astnika konania vyplyva, Ze zhodnotenie o viac nez 18%
dosiahol vroku 2014 jeden klient ucastnika konania. Tvrdenie tGéastnika konania o pévode
., reklamného vyhlasenia® v roku 2014 ajeho nerevidovani ziadnym spdsobom nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za predmetné porusenie.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti mozno konstatovat’, ze ucastnik konania aj
V obdobi vytykanom v tomto rozhodnuti prezentuje produkty investi¢cného Zivotného poistenia
NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo ,,BEST FUTURE® spotrebitel'om ako vysoko ziskové, ked’ na
webovom sidle ucastnika konania poukazuje na moznost’ dosiahnutia zhodnotenia az vo vyske
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18% (v roku 2014), ¢o vSak nezodpoveda readlnym zhodnoteniam investovanych finan¢nych
prostriedkov spotrebite’'mi nielen v roku 2014 (kedy také zhodnotenie dosiahol jediny klient),
ale ani v nasledujtcich rokoch, v ktorych je mozné konstatovat’, Ze pocet klientov, ktori dosiahli
ucastnikom konania deklarované zhodnotenie je marginalny (v roku 2015 nulovy). Priemerny
spotrebitel moze nadobudnut’ dojem, ze produkty NOVIS ,Wealth Insuring” alebo ,,BEST
FUTURE* investicného zivotného poistenia ucastnika konania poskytuja vysoké zhodnotenie
investovanych finanénych prostriedkov spotrebitela, i ked v skutoc¢nosti dosiahnutie
prezentovanych vynosov (viac nez 18%) bolo v minulosti mozné len v ojedinelych pripadoch..

Organ dohl'adu v sulade s ustanovenim § 35¢ ods. 2 Zakona o dohlade predbezne
posudil, ze konanie ucastnika konania uvedené v bode 1.3.1. casti . a Casti II. vyroku tohto
rozhodnutia napliiia znaky nekalej obchodnej praktiky podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b)
Z0S. Priemerny spotrebitel moéze nadobudnut’ dojem, ze produkty NOVIS ,,Wealth Insuring*
alebo ,,BEST FUTURE® investicného zivotného poistenia ucastnika konania Standardne
umoznuju vysoké zhodnotenie investovanych finanénych prostriedkov spotrebitela v poistnych
fondoch (viac nez 18%), 1 ked’ v skutocnosti je zhodnotenie v danej vyske raritnym. Klamlivost’
obchodnej praktiky a vyvolavanie nespravnej predstavy ucastnika vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi
zvyraziuje skutocnost, ze informacia sa tyka vysky zhodnotenia investovanych finanénych
prostriedkov, ¢o pre spotrebitela predstavuje jeden zo zakladnych faktorov ovplyviiujicich
rozhodnutie spotrebitela uzatvorit alebo neuzatvorit zmluvu o IZP atiez, tym Ze ucastnik
konania v predmetnej obchodnej komunikacii pouziva termin ,, nasporené prostriedky “, ktory v
priemernom spotrebitel'ovi evokuje, Ze financné prostriedky pouzité v rdmci investicného
zivotného poistenia st spotrebitelom ,,sporené®, nie , investované* (vid str. 38 tohto
rozhodnutia), ¢im sa odvadza pozornost spotrebitela od rizikovej a neistej povahy
deklarovaného zhodnotenia.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti ma organ dohl'adu za preukézané, Ze ucastnik
konania poskytuje spotrebitelom informaciu o hlavnych znakoch produktu, a to o ocakavanych
vysledkoch pouzitia (vyuzitia) investi¢ného zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo
,BEST FUTURE® ftcastnika konania, spdsobilt uviest’ priemerného spotrebitela do omylu,
tvrdenim o vysokom zhodnocovani finanénych prostriedkov spotrebitel'ov Vv poistnych fondoch
(v roku 2014 az o vyse 18%), v rozpore a bez reflektovania ti¢astnikom konania standardnych, ¢i
priemernych realne dosahovanych zhodnoteni finan¢nych prostriedkov spotrebitel'ov v poistnych
fondoch poskytovanych wcastnikom konania v ramci IZP. Predmetna obchodna praktika
ucastnika, ateda uvedenie informacie sposobilej spotrebitela uviest do omylu vo vztahu
k o¢akavanym vysledkom pouzitia produktov IZP widastnika konania, moze zapri¢init, Ze by
priemerny spotrebitel povazoval IZP tclastnika konania za vhodny produkt, vzhladom na
poskytovani vysoki mieru zhodnotenia investovanych finanénych prostriedkov spotrebitel’a
Vv poistnych fondoch, ¢o by motivovalo spotrebitela k uskuto¢neniu krokov smerujicich k
uzatvoreniu zmluvy o investicnom zivotnom poisteni NOVIS , Wealth Insuring* alebo ,,BEST
FUTURE* poskytovaného tuc¢astnikom konania, pripadne jej uzatvorenie s ucastnikom konania,
aj ked’ by v pripade poskytnutia informacie neuvadzajucej do omylu tieto kroky smerujuce
K uzatvoreniu poistnej zmluvy neuskutocnil, resp. by poistnii zmluvu inak neuzatvoril, ¢im je
tato obchodnad praktika ucastnika konania spdsobila podstatnym spoésobom ovplyvnit’
ekonomické spravanie spotrebitel’a, a preto napliiia skutkovia podstatu nekalej obchodnej praktiky
v zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) ZOS. Ugastnik konania sa v danom pripade dopustil
porusenia sposobom uvedenym v bode 1.3.1. Casti L. a Casti II. vyroku tohto rozhodnutia.
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F. Skutkovy stav a pravne posudenie poruSenia v bode 1.4.1. ¢asti L. a ¢asti II. vyroku
rozhodnutia — pouzitie klamlivej obchodnej praktiky podla ustanovenia § 8 ods. 1
pism. d) ZOS

Podl’a ustanovenia ¢l. 2 ods. 12 VPPWI2, ¢l. 2 ods. 12 VPPWI 3 a¢l. 2 ods. 12 VPPBF
(zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 152; pre VPPBF
na liste ¢islo 950 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 216): ,,Jednorazové
poistné je jednorazovo zaplatena suma poistného dohodnuta v poistnej zmluve. Splatnost
Jjednorazového poistného je najneskor v den zaciatku prvého poistného obdobia.

Podl'a ustanovenia ¢l. 2 ods. 13 VPPWI 2, ¢l. 2 ods. 13 VPPWI 3 a ¢lanku 2 ods. 13
VPPBF (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 152; pre
VPPBF na liste ¢islo 950 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste Cislo 216):
,»Dohodnuté poistné je sucet jednorazového poistného a 240 ndasobku bezne plateného poistného.
Poistnik moze pri uzatvarani navrhu poistnej zmluvy zvolit' kombindaciu platenia jednorazového
poistného a bezne plateného poistného alebo platenie len jednorazového poistného alebo len
bezne plateného poistného. “

V sulade s ustanovenim ¢l. 5 ods. 1 VPPWI 2, ¢l. 5 ods. 1 VPPWI 3 a¢l. 5 ods. 1 VPPBF
(zaloZené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 152; pre VPPBF
na liste ¢islo 950 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 216): ,, Poistnik je
povinny platit’ poistné dohodnuté v poistnej zmluve. Dohodnuté v poistnej zmluve méze byt bud’
len jednorazové poistné, alebo len bezne platené poistné, alebo kombindcia oboch uvedenych. “

Podl'a ustanovenia ¢l. 5 ods. 2 VPPWI 2, ¢1. 5 ods. 2 VPPWI 3 a ¢l. 5 ods. 2 VPPBF
(zaloZené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 152; pre VPPBF
na liste Cislo 950 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 216): ,, Poistnik ma
pravo kedykolvek zaplatit' aj vyssie platby ako je dohodnuté v poistnej zmluve. Pokial je rozdiel
medzi suctom skutocne zaplateného poistného a suctom jednorazového poistného a bezine
plateného poistného za vsetky predchadzajuce poistné obdobia kladny, poistnik nemd povinnost
zaplatit bezne platené poistné v aktudalnom poistnom obdobi.

V zmysle ustanovenia €l. 8 ods. 1 pism. ¢) VPPWI 2, ¢l. 8 ods. 1 pism. ¢c) VPPWI3 acl. 8
ods. 1 pism. ¢) VPPBF nadpisaného ,, Vyvoj hodnoty poistného uctu“ (zalozené v pripojenom
spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste Cislo 153 a nasl.; pre VPPBF na liste ¢islo 951
anasl. avspise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 217 anasl.): ,, Hodnota
poistného uctu (pocet podielovych jednotiek) sa meni kazdy mesiac v désledku nizsie uvedenych
faktorov: ...c) Zrdzka za poistné krytie a naklady. V sadzobniku zrazok je uvedené ako konkrétne
sa sklada mesacna zrazka, ktoru poistitel mozZe mesacne odratat z poistného uctu. Pritom su
explicitne uvedené Casti, ktoré sa vztahuju na naklady suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy,
na spravu poistnej zmluvy, na investicny proces a na poistné krytie. Naklady za poistné krytie nie
su diferencované podla pohlavia. Sadzobnik zrdazok tvori sucast poistnej zmluvy. Poistitel nie je
opravneny zmenit sadzobnik zrazok za ndklady v suvislosti s poistnou zmluvou ani sadzobnik
zrazok za poistné krytie pocas celej doby trvania poistnej zmluvy. Cast zrdZok suvisiaca s
nakladmi na uzatvorenie poistnej zmluvy, ktora sa vztahuje na jednorazové poistné, je odratana
na konci mesiaca v ktorom je jednorazové poistné zaplatené. Cast zrdzok, vztahujiica sa na
bezne platené poistné je, odratand v ramci prvych 60tich mesiacov. *

Podrla ustanovenia ¢l. 10 ods. 2 VPPWI 2, ¢lL. 10 ods. 2 VPPWI 3 a ¢l. 10 ods. 2 VPPBF
(zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste Cislo 154; pre VPPBF
na liste Cislo 952 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste Cislo 218): , Bezne
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platené poistné, ak bolo dojednané v poistnej zmluve, je vidy splatné v prvy den prislusného
poistného obdobia. Ak je poistnik v omeskani so zaplatenim poistného a poistitel zasle
poistnikovi vyzvu, a poistnik neuhradi dizné poistné v zakonom stanovenej lehote, poistna zmluva
zanikne. To neplati, ak sa poistenie zmeni na poistenie v splatenom stave podla clanku 15 tychto
VPP.

V Sadzobniku zrazok (prva ¢ast’) — Sadzobnik zrazok za poistné krytie NOVIS ,,Wealth
Insuring* na 31. strane VPPWI 2, Sadzobniku zrazok (prva ¢ast’) — Sadzobnik zrazok za poistné
krytie NOVIS ,,Wealth Insuring* na 31. strane VPPWI 3 (zalozené Vv spise ¢. NBS1-000-027-223
pre VPPWI 2 na liste ¢islo 245 a v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste
islo 181) je identicky uvedené v stipci soznatenim , Zrdzka*: ,za ndklady spojené
S uzatvorenim poistnej zmluvy“ a v prislichajicom riadku stipca s oznadenim ,, Vyiska zrdzky
,600x 0,16 % dohodnutého poistného. a v Sadzobniku zrazok (prva ¢ast’) — Sadzobnik zrazok
za poistné krytie ,,BEST FUTURE® na 31. strane VPPBF (zaloZené v pripojenom spise ¢. NBS1-
000-023-299 na liste &islo 979) je identicky uvedené v stipci s oznaéenim ,, Zrdzka“: ,,za ndaklady
spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy* a Vv prisluchajicom riadku stipca s oznadenim ,, Vyska
zrazky“:,,60x 0,17 % dohodnutého poistného. “

Ucastnik konania v &asti ,, 3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné
podmienky“ Formulara o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
NOVIS ,,Wealth Insuring™ pre GTC-10170415 (zalozeny v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste
Cislo 213; dalej aj ,Formular WI 2¢), Formulara o dolezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy NOVIS ,Wealth Insuring“ pre GTC-10171017 (zalozeny
Vv pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste Cislo 226; d’alej aj ,, Formular WI 3%), a
totozne Formulara o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy ,,BEST
FUTURE” pre GTC-10170616 (zaloZeny v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo
919; dalej aj ,, Formular BF*) identicky uvadza: ,, Informdcia o sposobe urcenia a platenia
poistného, jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia poistného: Minimalna vyska poistného
je individualne urcena v poradenskom softvéri, prevadzkovanym poistitelom, na zaklade poistnej
sumy, zdravotného stavu, vstupného veku, poctu a druhu poistnych rizik, ktoré budu dohodnuté v
poistnej zmluve. Poistné dohodnuté v poistnej zmluve sluzi na hradenie rizikovych zrazok za
poistné rizika a na uhradu zrazZok suvisiacich so vznikom a vedenim poistnej zmluvy.
Nespotrebovana cast poistného je investovana do poistnych fondov podla vyberu poistnika. Ak
poistnik neplati poistné véas a v dostatocnej vyske, poistitel’ uplatiuje zrazky na tikor hodnoty
poistného uctu klienta. V pripade neplatenia dohodnutého poistného vyzve poistitel’ poistnika na
uhradu poistného v nahradnej lehote. Ak nie je dlzné poistné uhradené ani v nahradnej lehote,
poistitel’ moze poistnu zmluvu zrusit. V pripade, Ze nie je zaplatené poistné za prvé poistné
obdobie pocas 3 mesiacov od vzniku poistnej zmluvy, poistnd zmluva zanika.

Z vyssie citovanych ustanoveni VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF a d’alsich dokumentov
uréenych spotrebitelom stvisiacich s produktom investicného Zzivotného poistenia NOVIS
,»Wealth Insuring® a ,,BEST FUTURE" ucastnika konania vyplyva, Ze ucastnik konania v ramci
produktov IZP pouziva pojem ,jednorazové poistné“ apojem ,befne platené poistné“ a
zéaroven spotrebitelom umoznuje v poistnej zmluve dojednat’ bud’ len jednorazové poistné, alebo
len bezne platené poistné, ale aj kombinaciu jednorazového a bezne plateného poistného, pricom
pojem ,,dohodnuté poistné“, ktoré je spotrebitel’ povinny uhradzat’ ti¢astnikovi konania, definuje
ako sucet jednorazového poistného a 240 nasobku bezne plateného poistného. VPPWI 2, VPPWI
3 a VPPBF taktiez umoziujt, aby spotrebitel’ po uzatvoreni poistnej zmluvy vedla bezného
poistného uhradil aj mimoriadne poistné (resp. vysSie platby). Zrazky suvisiace s nakladmi na
uzatvorenie poistnej zmluvy, je spotrebitel' povinny uhradzat’ pri dojednani jednorazového
poistného, bezného poistného, ale aj ich kombinacii (ak bola dojednand) podla sadzobnika
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poplatkov ucastnika konania vo vyske 60 x 0,16 % dohodnutého poistného pre poistné zmluvy
podl'a VPPWI 2 alebo VPPWI 3 a vo vySke 60 x 0,17 % dohodnutého poistného pre poistné
zmluvy podl'a VPPBF.

Podrla ustanovenia § 788 ods. 2 pism. b) OZ: ,, Poistna zmluva obsahuje najmd ...b) vysku
poistného, jeho splatnost a ¢i ide o jednorazové poistné alebo bezné poistné,...

V zmysle ustanovenia § 796 ods. 1 OZ: ,, Ten, kto s poistitelom uzavrel poistnu zmluvu, je
povinny platit’ poistné, a to za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné); mozno tiez dohodnuit,
Ze poistné bude zaplatené naraz za celu dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané (jednorazové
poistné). “

Podrla ustanovenia § 796 ods. 2 OZ: ,, Ak nebolo dohodnuté inak, je bezné poistné splatné
prvého dna poistného obdobia a jednorazové poistné dinom zaciatku poistenia. “

Podla ustanovenia § 796 ods. 4 OZ: , Ak tak urcuju poistné podmienky, je ten, kto s
poistitelom uzavrel poistnu zmluvu, zbaveny povinnosti platit poistné bez toho, aby tym bola
dotknutd vyska poistného plnenia.

Z vyssie uvedenych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika vyplyva, Ze pravna uprava
rozliSuje medzi jednorazovym poistnym a beznym poistnym, pricom beznym poistnym rozumie
poistné za dohodnuté obdobia a jednorazovym poistnym poistné zaplatené naraz za celu dobu
dojednania poistenia. V stlade s ustanovenim § 796 ods. 1 OZ je mozné teda dojednat’ bud’
pravidelné platenie bezného poistného za poistné obdobie v dohodnutej dizke, alebo zaplatenie
jednorazového poistného za celi dobu, na ktorth bolo poistenie dojednané. Vzhladom na
kogentni povahu ustanovenia § 796 ods. 1 OZ je v poistnej zmluve mozné dojednat’ bud’
jednorazové alebo bezné poistné. Stcasné dojednanie bezne plateného a jednorazového
poistného nie je mozné. Jednorazové poistné je ex definitione moZzné dojednat’ iba v pripade
poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu urcitl, nakol’ko iba vtedy je mozné dopredu vycislit’
poistné vo vztahu k celej dobe trvania poistenia. Organ dohl'adu zéroven dodéava, Ze v pripade
dojednania poistnej zmluvy s jednorazovym poistnym na rozdiel od bezného poistné¢ho taktiez
neprichadza pojmovo do Gvahy vyuZitie niektorych inStitutov, ako je napr. zmena poistného z
dovodu zmeny podmienok rozhodnych pre stanovenie vySky poistného, ukoncenie poistenia
vypoved'ou, ¢i uplatnenie podpoistenia.

Orgén dohl'adu v stlade s ustanovenim § 35e ods. 2 Zakona o dohlade predbezne
posudil, ze konanie ucastnika konania uvedené v bode 1.4.1. cCasti 1. a Casti II. vyroku tohto
rozhodnutia naplina znaky nekalej obchodnej praktiky podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. d)
ZOS.

Z vyssie uvedenych skutoCnosti je zrejmé, ze inStitut ,,jednorazového poistného
dojednany v ¢l. 2 ods. 12 VPPWI 2, ¢l. 2 ods. 12 VPPWI 3 a ¢l. 2 ods. 12 VPPBF nie je
instititom jednorazového poistného v zmysle jeho legélnej definicie, nakol'ko nepredstavuje
platbu poistného za celu dobu trvania poistenia, ale v skuto¢nosti predstavuje iba akusi formu
zvySené¢ho prvého poistného, resp. mimoriadneho vkladu, priCom vSak spotrebitel modze
mimoriadnu platbu poistného uskutocnit’ kedykol'vek pocas trvania poistnej zmluvy. Ak by sa
spotrebitel’ rozhodol mimoriadnu platbu poistného nevykonat' ihned’ pri podpise poistnej
zmluvy, ale neskor, nemusel by uhradzat’ z takejto sumy (mimoriadnej platby poistného) tejto
sumy obstaravacie ndklady, ktoré je, pri dojednani jednorazového poistného tak ako je
definované uCastnikom konania, povinny uhradit’.
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Neexistuje relevantny dovod, aby tcastnik konania zadefinoval de facto prvit mimoriadnu
platbu poistného inak ako d’alSie takého platby a tym iba formalne odliSoval ich povahu, a to
dokonca za vyuzitia pojmu jednorazové poistné, ktory Obc¢iansky zdkonnik pouZziva s Gplne inym
vyznamom. Spotrebitel’ nie je riadne informovany o tom, ze jednorazové poistné, ktoré si
dojedna v poistnej zmluve, je v skutocnosti len zvySenou platbou poistného a predovsetkym nie
je ani riadne informovany o nasledkoch dojednania ,,jednorazového poistného v poistnej
zmluve (teda o plateni obstaravacich ndkladov z tejto sumy resp. o tom, ze modze takuto
mimoriadnu platbu vykonat’ kedykol'vek neskor pocas trvania poistenia, a to bez navySovania
nakladov). Poistna zmluva o uvedenom neinformuje jasne v kontexte tak, aby mal priemerny
spotrebitel’ moznost’ pochopit’ a uvedomit’ si hospodarske dosledky vyplyvajace z predmetného
nastavenia a dojednania poistného a zvolit’ si pre neho najvhodnejsi sposob platenia poistného
s minimalizaciou obstaravacich nékladov. Vysvetlenie méze spotrebitel’ ziskat’ len podrobnym
studiom vSeobecnych poistnych podmienok ucastnika konania. Sposob informovania o povahe
tohto institutu vymedzenom v ¢l. 2 ods. 12 VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF je spdsobily vyvolat’ v
priemernom spotrebitel'ovi klamliva predstavu o obsahu pojmu jednorazového poistného a v
dosledku toho aj o nakladoch, ktoré bude povinny hradit’. Zaroven, pouZitie zdkonného pojmu v
inom vyzname spotrebitelovi stazuje spravne pochopenie ako podstaty zmluvne upravené¢ho
institutu, tak aj jeho realizacie vo vztahu k d’al§im stvisiacim inStitGtom upravenym poistnou
zmluvou o0 1ZP tdastnika konania (napriklad zanik poistenia pre neplatenie poistného,
poskytnutia moznosti docasn¢ho neplatenia bezne plateného poistného, vypoved poistenia, a

pod.).

K pojmu ,,dohodnuté poistné* organ dohladu uvadza, Ze tento nema explicitnu legalnu
definiciu, avSak v prostredi finanéného (poistného) trhu mu je prisudzovany jeho lexikalny
vyznam dany spisovnym slovenskym jazykom. Pod dohodnutym poistnym sa teda rozumie
poistné, s ktorym poistovatel’ a poistnik pri podpise zmluvy vyslovia suhlas (tzn. poistné, ktoré
ma spotrebitel’ za poistenie platit’ ako bezné poistné alebo ako jednorazové poistné). Ucastnik
konania vSak obsah tohto pojmu zadefinoval ako sucet jednorazového poistného a 240 nasobku
bezne plateného poistného, spdsobom netypickym, a teda pre spotrebitel'a neoCakavanym. Na
tuto skutocnost’ spotrebitelia nie st v relevantnych stivislostiach ti€astnikom konania upozornenti,
ato ani prostrednictvom Formuldra WI 2, Formulara WI3, ani Formuldra BF. Uvedené
predzmluvné informacné formulare odkazuji priamo na sadzobniky, v ktorych taktieZ absentuju
upozornenia na vymedzenie predmetnych pojmov, ktoré vyraznym spoésobom ovplyviiuji vysku
zrazok za naklady spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy kalkulovanych podla vzorcov
obsiahnutych v sadzobnikoch poplatkov.

Nevhodné priradenie obsahu instititu k pojmu je zrejmé napriklad aj z toho, Ze v ramci
vSeobecnych poistnych podmienok na inych miestach, napr. v ¢l. 5 ods. 1 VPPWI 2, ¢l. 5 ods. 1
VPPWI 3, ¢l. 5 ods. 1 VPPWI BF, pouziva aj samotny ucastnik konania adjektivum
,,dohodnuté* spolu s podstatnym menom ,,poistné‘“ v inej suvislosti nez k oznaceniu inStititu
,,dohodnuté poistné“ Vv ustanoveniach ¢l. 2 ods. 13 VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF. V tomto
ustanoveni sa uvadza, ze , poistnik je povinny platit' poistné dohodnuté v poistnej zmluve.
Dohodnuté v poistnej zmluve moze byt bud’' len jednorazové poistné, alebo len bezne platené
poistné, alebo kombinacia oboch uvedenych.” Orgén dohl'adu ma za to, ze na tomto mieste
ucastnik konania neodkazuje na pojem ,,dohodnutého poistného* v zmysle ¢lanku 2 ods. 13
VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF. Obdobne vo Formulari WI 2, Formulari WI 3 a Formulari BF
ucastnik konania uviedol: ,,...Poistné dohodnuté v poistnej zmluve slizi na hradenie rizikovych
zrazok za poistné rizika a na uhradu zrazok suvisiacich so vznikom a vedenim poistnej zmluvy.
Nespotrebovana cast poistného je investovand do poistnych fondov podla vyberu poistnika. Ak
poistnik neplati poistné véas a v dostatocnej vyske, poistitel’ uplatiuje zrazky na ukor hodnoty
poistného uctu klienta. V pripade neplatenia dohodnutého poistného vyzve poistitel poistnika na
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uhradu poistného v nahradnej lehote. Ak nie je dlzné poistné uhradené ani v nahradnej lehote,
poistitel’ moze poistnu zmluvu zrusit. V pripade, Ze nie je zaplatené poistné za prvé poistné
obdobie pocas 3 mesiacov od vzniku poistnej zmluvy, poistnd zmluva zanika...” Aj v tomto
pripade z kontextu a v nadvdznosti na ¢l. 10 ods. 2 VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF vyplyva, ze
predmetny pojem zrejme neodkazuje na institut vymedzeny v €l. 2 ods. 13 VPPWI 2, VPPWI 3 a
VPPBF, ale je pouzity v jeho obvyklom jazykovom vyzname. Naopak tomu je v pripade
sadzobnikov poplatkov, Vv ktorych sa v rdmci vypoctu vysky zrazky za naklady spojené s
uzatvorenim poistnej zmluvy uvadza ,, 60 x 0,16 % dohodnutého poistného “, resp. ,,60 x 0,17 %
dohodnutého poistného* (vid str. 31 VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF). Clanok 8 ods. 1 pism. c)
VPPWI 2, VPPWI 3 a VPPBF explicitne pocita s tym, ze zrazky za naklady spojené
S uzatvorenim poistnej zmluvy st tvorené z dvoch casti, a to Castou vztahujicou sa na
jednorazové poistné a Castou vztahujucou sa na bezne platené poistné.

Spravne porozumenie spotrebitela vySke ndkladov poistnej zmluvy orgén dohladu
povazuje za jednu z najpodstatnejs$ich veci pre prijatie informovaného rozhodnutia spotrebitel’a.
V tejto stvislosti je preto dolezité, aby priemerny spotrebitel’ jednozna¢ne pochopil obsah pojmu
,,dohodnuté poistné“, nakol’ko v pripade pouzitia institutu vymedzeného v ¢l. 2 ods. 13 VPPWI
2, ¢l. 2 ods. 13 VPPWI 3 a ¢l. 2 ods. 13 VPPBF moze byt kalkulovand vySka zrazky niekol’ko
sto ndsobne vysSia nez v pripade, ak by si priemerny spotrebitel do tohto vzorca dosadil
napriklad vySku mesacne plateného bezného poistného, ktort by mohol pod pojmom
,,dohodnuté poistné“ rozumiet’. Vyska obstaravacich nakladov ma zasadny vplyv na to, kol’ko zo
spotrebitelom zaplatené¢ho poistného sa pocas prvych piatich rokov pouzije na investovanie a
kol'ko bude spotrebované na néklady, tzn. na rozhodovanie spotrebitel’a, ¢i je preit dany produkt
IZP uéastnika konania rentabilny alebo nie. Zaroveti je tato informécia zasadna aj pre ziskanie
spravnej predstavy o vyske odkupnej hodnoty pri pred¢asnom ukonceni zmluvy, pricom vyska
odkupnej hodnoty zévisi od vysky obstaravacich nakladov, nakol’ko tieto néklady sa z jej vysky
odpogitavajii pri IZP ti¢astnika konania v plnej vyske.

Utastnik konania v &asti III svojho Vyjadrenia k dovodom zaGatého konania
K predmetnému poruseniu uvadza, ze pojmy ,,jednorazové poistné* a ,,dohodnuté poistné‘ nie
su métace, pretoze su vo vSeobecnych poistnych podmienkach riadne definované.

Organ dohladu nepopiera definovanie predmetnych pojmov tucastnikom konania vo
VPPWI a VPPBF. Predmetom nekalej obchodnej praktiky ucastnika konania, ktord je
sankcionovana organom dohl'adu v tomto konani je skuto¢nost, ze ucastnik konania vymedzuje
pojmy ,jednorazové poistné* a ,,dohodnuté poistné*, odliSne od ich legalnej, resp. praxou
zauzivanej definicie, konanim ktorym moéze uviest do omylu priemerného spotrebitela vo
vztahu k cene alebo spdsobu vypoétu ceny produktu IZP tidastnika konania, pri¢om z tohto
dovodu (neocakavaného a prekvapivého odklonu od legélnej ¢i zauZivanej definicie) bol povinny
dodrzat zvySenu opatrnost’ a spotrebitela upozornit’ na inu definiciu pojmov v poistnych
podmienkach a o jej zasadnych nasledkoch vo vztahu k cene produktu.

Ucastnik konania vo Vyjadreni k dévodom za¢atého konania d’alej dodava: ,, Dohodniit si
bezne platené poistné spolu s jednorazovym poistnym je pre spotrebitela moznost, jeho pravo,
nie nevyhnutnost. Rozdielom medzi jednorazovym poistnym a mimoriadnym vkladom je okrem
iného aj to, zZe pokial’ si klient dohodne bezne platené poistné spolu s jednorazovym poistnym je
mu na jeho poistny ucet pripisany o 500,- Eur vyssi NOVIS Vernostny bonus v porovnani
S ostatnymi klientmi. V pripade mimoriadneho vkladu sa NOVIS Vernostny bonus nepripisuje.
Vyrazna vyhoda jednorazového poistného oproti mimoriadnemu vkladu, ktoru spravny organ
neidentifikoval, je vplyv jednorazového poistného na minimalne dostatocné poistné na danu
zmluvu. Spotrebitelia, ktori maju k dispozicii vdcsi objem prostriedkov maju vdaka tomu
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moznost ovplyvnit' vysku ich dlhodobého zavizku platit pravidelné poistné. Vdaka
jednorazovéemu poistnému je pre krytie nakladov poistnej zmluvy postacujuce nizsie pravidelné
poistne. Mimoriadny vklad nema tento efekt. Klient sa tak moze rozhodnut ci je prerho
dolezitejsie uchovat si likviditu na svojom beznom ucte v banke, alebo ju vyuzit' na zniZenie
dlhodobého pravidelného zavizku voci ucastnikovi konania. Ndaklady uplatinované voci
jednorazovéemu poistnému su rovnaké ako voci bezne platenému poistnému. Pre uplnost
uvadzame, Ze k dnesnému dnu neevidujeme Ziadnu poistnu zmluvu, na ktorej by bolo dohodnuté
len jednorazové poistné. Zaroven si dovolujeme uviest, Ze spotrebitel je detailne informovany
0 nakladoch poistnej zmluvy pred jej uzatvorenim okrem iného aj prostrednictvom modelacie
k poistnej zmluvy.

Organ dohl'adu nespochybiiuje vysSie uvedené tvrdenia ucastnika konania. Ako vSak
vyplyva zo samotného vyjadrenia ucastnika konania, nastavenie jednotlivych parametrov
produktu [ZP ucastnika konania V kontexte .jednorazového poistného* a ,,dohodnutého
poistneho“, tak ako ich definuje ucastnik konania, vzh'adom na ich odlisSnost’ od bezného
vnimania a legislativneho ukotvenia, nie je pre priemerného spotrebitela mozné pochopit’, bez
dostatocného mnozstva ozrejmujucich informacii, v miere nevyhnutnej pre uskutoénenie
kvalifikovaného rozhodnutia o obchodnej transakcii. Pokial’ spotrebitel nie je informovany
o rozdieloch medzi dohodnutim len beZzne plateného poistného alebo kombinacie bezne
plateného poistného a jednorazového poistného (obzvlast’ vo vztahu k obstaravacim nakladom),
nevie si zvolit’ prent vyhovujicejsi spdsob.

Na str. 1 jednotlivych modelécii poistenia, na ktoré ti¢astni konania odkazuje vo svojom
Vyjadreni k dovodom zacatého konania predlozenych organu dohladu (zaloZené v spise C.
NBS1-000-027-223 na listoch ¢islo 464 a nasl.) uvadza ucastnik konania kolonku na vpisanie
vysky jednorazového poistného. V Ziadnej z d’alSich ¢asti predmetnych modelacii vSak ucastnik
konania nerozliSuje néklady na uzatvorenie poistnej zmluvy pri dojednani jednorazového
poistenia v kombinacii s beznym poistnym ani ziadnym d’alS$im spdsobom neinterpretuje
spotrebitelovi vplyv jednorazového poistného na vysledni cenu produktu IZP a nevysvetluje
spotrebitel'ovi odklon od zauZivaného pojmového vymedzenia ,jednorazového poistného*
a ,,dohodnutého poistného.*

Pocas ustneho pojednavania ucCastnik konania k predmetnému nedostatku v Zapisnici
z ustneho pojednavania doplia: ,, Vyhodu vyuzitia kombindcie jednorazového poistného a bezne
plateného poistného v jednej zmluve vidime najmd v tom, zZe v pripade takéhoto dojednania ma
klient moznost si hned’ od zaciatku nastavit' bezné poistné v nizsej vyske a zaroven je vyssia suma
investovand hned’ od zaciatku, c¢o potencidlne vedie k vyssim vynosom. Bez takejto moznosti by
spotrebitel’ musel uzavriet dve poistné zmluvy, s niektorymi nakladmi v dvojnasobnej vyske,
napr. poplatok za spravu poistnej zmluvy. “

Vyssie uvedené tvrdenie ucastnika konania povazuje organ dohladu za ucelovy
prostriedok procesnej obrany, vzhl'adom na vysSSie uvedené skutocnosti, nereflektujici realne
moznosti spotrebitel’a. V pripade, ak by mal spotrebitel zadujem o investovanie vysSej Ciastky
poistného a 0 potencialne vyssie vynosy od samotného vzniku poistnej zmluvy, postacovalo by
mu s Gdastnikom konania uzatvorit' si zmluvu IZP s bezne platenym poistnym a nasledne (v
kratkom c¢ase po uzatvoreni zmluvy alebo hned pri uzatvoreni zmluvy) vyuzit' inStitat
mimoriadneho poistného. Z uvedenej simulacie vyplyva, Ze spotrebitel’ by nemusel uzatvarat
dve samostatné poistné zmluvy spojené s dvojnasobnymi obstaravacimi nakladmi.
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Utastnik konania podas ustneho pojednivania k predmetnému nedostatku v Zapisnici
Z ustneho pojednavania tiez uviedol: ,, Zdkon nezakazuje dojednanie oboch typov poistného v
Jjednej zmluve. *

Ako organ dohl'adu uz uviedol, ustanovenie § 788 ods. 2 pism. ¢) OZ ma kogentny
charakter. V pripade nedodrzania niektorej z nalezitosti poistnej zmluvy danej ustanovenim §
788 ods. 2 OZ je toto sankcionované absolitnou neplatnost'ou poistnej zmluvy. Gramatickym
a logickym vykladom ustanovenia § 788 ods. 2 pism. ¢) OZ mozno dospiet’ k zaveru, ze
zdkonodarca pripusta vyluéne uzatvorenie poistnej zmluvy sbeznym poistnym alebo
alternativne poistnej zmluvy s jednorazovym poistnym, ¢omu prispdsobuje i d’alSie parametre
poistnych zmluv ako takych v ustanoveni § 796 OZ. Obciansky zakonnik sice explicitne
nezakazuje uzatvorenie poistnej zmluvy s jednorazovym poistnym a zaroven beznym poistnym,
to je vSak ex lege vylucené jeho definovanim.

Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti mozno konstatovat’, ze ucastnik konania sa
dopustil nekalej obchodnej praktiky v zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 pism. d) ZOS, ktora mdze
vo vztahu k priemernému spotrebitel'ovi zapriCinit, Ze tento urobi rozhodnutie o obchodnej
transakecii, ktoré by inak neurobil. Priemerny spotrebitel mdze byt touto obchodnou praktikou
Gidastnika konania vztahujicou sa k IZP ucastnika konania uvedeny do omylu v cene alebo v
spOsobe vypoctu ceny, v dosledku ktorého by mohol uzatvorit’ poistni zmluvu, ktora by v
pripade dostato¢ne jasného vysvetlenia obsahu pojmov jednorazového poistného a dohodnutého
poistného, resp. v pripade jasného vysvetlenia vypoctu vysky ndkladov na uzatvorenie poistnej
zmluvy, inak neuzavrel. Taktiez by tato obchodna praktika mohla priemerného spotrebitela
ovplyvnit' v tom smere, ze by sa rozhodol dojednat vedla bezne plateného poistného aj
jednorazové poistné v zmysle ¢l. 2 ods. 13 VPPWI 2, ¢l. 2 ods. 13 VPPWI 3 a ¢l. 2 ods. 13
VPPBF, ktoré by v pripade, ak by vedel, Ze z neho bude platit’ ndklady na uzatvorenie poistnej
zmluvy (a poznal vySku tychto nékladov) inak nedojednal (ak by si uvedomoval rozdiel voci
mimoriadnemu poistnému).

Utastnik konania sa v danom pripade dopustil poruenia spdsobom uvedenym v bode
1.4.1. casti 1. a Casti II. vyroku tohto rozhodnutia.

G. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 1.5.1. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouZitie klamlivej obchodnej praktiky podla ustanovenia § 8 ods. 3
Z0S

Ucastnik konania na svojom webovom sidle www.novis.eu v Gasti Pentagon inovacii —
LIKVIDITA KEDYKOLCVEK - PREDDAVOK NA POISTNE  PLNENIE:
https://www.novis.eu/sk/pentagon-inovacii (snimka obrazovky zalozena v pripojenom spise C.
NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 55) uvadza nasledujiice informacie tykajiice sa produktu
investicného zivotného poistenia NOVIS ,Wealth Insuring“ a ,,BEST FUTURE®“ urcené
spotrebitelom: ,,... Napriek vyplateniu preddavku sa na nasporenom majetku vo fonde nic
nemeni, nadalej je investovany. Termin vratenia preddavku si urcuje poistnik sam a nemusi byt
vopred dohodnuty.

V C¢asti ,, Likvidita kedykolvek“ s nazvom ,, Preddavok na poistné plnenie “ bod 24. Obalu
W1 a bod 23. Obalu BF (Obal WI zalozeny v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste
Cislo 886 a Obal BF zalozeny v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 981)
ucastnik konania zhodne uvadza: ,, Systém preddavku na poistné plnenie dava klientom moznost
kedykolvek ziskat likviditu. Na nasporenom majetku poistnika v poistnom ucte sa cerpanim
preddavku nic nezmeni. Sposob a termin vratenia preddavku si urci poistnik sam. *
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Z uvedenej informacie ucastnika konania urcenej spotrebitel'om vyplyva, ze v pripade
zvolenia si produktu investi¢ného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring alebo ,,BEST
FUTURE* poskytované¢ho ucastnikom konania bude mat’ spotrebitel’ kedykol'vek moznost
ziskat’ preddavok na poistné plnenie, ktorého termin vratenia si ur¢i sdm spotrebitel’ a zaroven
poskytnutie takéhoto preddavku nebude mat’ Ziaden vplyv na jeho majetok (investované finanéné
prostriedky).

Podrla ustanovenia ¢l. 34 ods. 3 VPPWI 1(zalozZené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-
299 pre VPPWI 1 na liste Cislo 124): ,,....Za poskytovanie preddavku ma poistitel ndarok na
zrazky. Vyska zrazky zavisi od poistitelom stanovenej sadzby zrazky za prislusné obdobie.
Aktudalna sadzba v prislusnom obdobi je uvedend na webovej strdanke poistitela...* a identicky
podl'a ustanovenia ¢l. 34 ods. 6 VPPWI 2, ¢l. 34 ods. 6 VPPWI 3 a ¢l. 34 ods. 6 VPPBF
(zaloZené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 165; pre VPPBF
na liste Cislo 962 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 228 a nasl.): ,, Za
poskytovanie preddavku md poistitel ndarok na zrdzky. Vyska zrazky zavisi od poistitelom
stanovenej sadzby zrazky za prislusné obdobie. Aktualna sadzba v prislusnom obdobi je uvedena
na webovej stranke poistitela...

Podl'a webového sidla ucastnika konania: https://www.novis.eu/sk/informacie-pre-
klientov (snimka obrazovky zalozend v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo
106) je vyska zrazky za poskytnutie preddavku nasledovna: ,, Pre rok 2018 bola predstavenstvom
NOVIS Poistovne stanovena sadzba zrazky za poskytovanie preddavku na poistné plnenie vo
vySke 0,7 % mesacne. *

Z vyssie uvedeného ustanovenia VPPWI a VPPBF, a snimky obrazovky webového sidla
ucastnika konania vyplyva, Ze za poskytnutie preddavku na poistné plnenie ma ucastnik konania
od spotrebitel'a narok na zrazky, podla vysky stanovenej G€astnikom konania zverejiiovanej na
webovom sidle uc¢astnika konania.

Na webovom sidle G¢astnika konania, Obale WI a Obale BF prezentuje Gcastnik konania
spotrebitel'om V Casti s nazvom ,, Likvidita kedykolvek* moznost ziskat’ preddavok na poistné
plnenie spolu s informaciou o ziadnom vplyve poskytnutia takéhoto preddavku na investované
finanéné prostriedky spotrebitela a0 moznosti spotrebitela zvolit' si dobu poskytovania
preddavku. Ucastnik konania v predmetnej komunikécii spotrebitel'a opomina uviest’ podstatnii
skuto¢nost’, Ze poskytnutim preddavku na poistné plnenie vznika tcastnikovi konania narok na
zrazky (za obdobie poskytnutia preddavku), ktorych vysku si uruje sam tcastnik konania.

Orgén dohl'adu v stlade s ustanovenim § 35e ods. 2 Zakona o dohlade predbezne
posudil, ze konanie ucastnika konania uvedené v bode 1.5.1. ¢asti I. a Casti II. vyroku tohto
rozhodnutia napiia znaky nekalej obchodnej praktiky podl'a ustanovenia § 8 ods. 3 ZOS. Pokial
ucastnik konania informuje spotrebitel'ov o tom, Ze st opravneni Cerpat’ preddavok na poistné
plnenie a sami sa rozhodovat, po akej dobe ho vratia, je pre nich podstatna informacia o tom, ze
za Cerpanie preddavku su povinni hradit’ nejaka cenu (zrazku), a to pocas celého obdobia jeho
Cerpania. Cena a jej vySka je pre priemerného spotrebitel’a jednym zo zdkladnym faktorov pri
rozhodovani o vyuziti urcitej sluzby, preto chybajucu informéciu 0 spoplatneni preddavku
povazuje organ dohl'adu za nedostatok, ktory mdze ovplyviiovat’ rozhodovanie spotrebitel’a
0 obchodnej transakcii, nakol’ko sa bude domnievat, Ze produkt tc¢astnika konania poskytuje
vyhodu, ktord nezodpoveda skutocnosti.
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V casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza, Ze sadzba zraZky za poskytnutie preddavku na poistné plnenie je na
webovom sidle uvedena, rovnako ako aj samotna Ziadost' o poskytnutie preddavku na poistné
plnenie, ktora obsahuje podrobné informacie k poskytovaniu preddavku

Sadzba zrazky za poskytnutie preddavku na poistné plnenie je uvedend na webovom sidle
ucastnika konania, avSak v odliSnej casti ako informécia ucastnika konania, ktora je predmetom
tohto porusSenia, bez zjavného prepojenia ¢i odkazu a pokial’ by sa spotrebitel’ chcel s touto
informéciou oboznamit’ (aj ked” vzhladom na nevedomost spotrebitel'a o naroku ucastnika
konania na zrazky pri poskytnuti preddavku na poistné plnenie by nemal takato dévod
vyhl'adavat’), musi sa na webovom sidle ucCastnika konania dostat’ do casti ,, Informdcie pre
klientov“, ku ktorej odkaz je v spodnej nevyraznej Casti webového sidla ucastnika konania (vid’
snimka obrazovky zaloZend v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre na liste ¢islo 105, 106
a 118). Organ dohl'adu dodava, ze na Obale WI a Obale BF ucastnik konania neuvadza narok
ucastnika konania na zrazky pri poskytnuti preddavku na poistné plnenie spotrebitelovi, a taktiez
neuvadza ani sadzbu zrazky za poskytnutie preddavku na poistné plnenie.

Ucastnik konania v ¢asti III svojho Vyjadrenia k dovodom zalatého konania
k predmetnému poruseniu dodava: ,, Informdcia, Ze na poistnom ucte sa poskytnutim preddavku
nic nezmeni je pravdiva, pretoze po poskytnuti preddavku sa zrdzky s nim spojené nestrhdvaju
Z poistného uctu, teda to, co spotrebitel ma na svojom poistnom ucte sa dalej bez zmeny
zhodnocuje. K zictovaniu zrazok dochddza az pri vrateni preddavku.

Uvedené tvrdenie ucastnika konania povaZuje organ dohl'adu len za ucelovy prostriedok
procesnej obrany. Pri posudzovani nekalej obchodnej praktiky opomenutim uviest' podstatni
informéciu je rozhodujica skutocnost, ze Gcastnik konania uviedol spotrebitelovi informéciu,
ktorad je bez dalSich suvisiacich podstatnych informaécii, ktoré Gc€astnik konania spotrebitel'ovi
opomenul uviest’, a ktoré sit nevyhnutné pre spotrebitel’a na uskuto¢nenie spravneho rozhodnutia
0 obchodnej transakcii, spdsobila motivovat’ spotrebitel’a k rozhodnutiu o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil. Nie je preto rozhodujicim moment, kedy dochadza k zauctovaniu zrazok,
ale skutocnost’, Ze k takémuto za¢tovaniu vobec dochadza, a Ze ucastnik konania pri informovani
0 preddavku na poistné plnenie propaguje len ,,pozitiva“ takejto moZnosti ale opomina uviest’
informaciu s ,, negativnou “ konotaciou, teda ekonomicky zaviazok spotrebitel’a v podobe zrazok.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti mé organ dohl'adu za preukdzané, Ze u¢astnik
konania poskytuje spotrebitelom neuplni podstatni informaciu o poskytovani preddavku na
poistné plnenie v ramci investicného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring® alebo
»BEST FUTURE® ucastnika konania, a to opomenutim uvedenia podstatnej informacie o zrazke
za poskytnutie preddavku na poistné plnenie, ktori priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti
od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii. Pri posudzovani predmetnej
obchodnej praktiky organ dohladu prihliadol v sulade s ustanovenim § 8 ods. 3 ZOS aj na
charakter a okolnosti obchodnej praktiky a na kritérium obmedzenia komunika¢ného
prostriedku, ateda na skuto¢nost, Ze webové sidlo ucéastnika konania nema obmedzenia
spocivajuce v obmedzenom priestore pre informovanie o vSetkych relevantnych skuto¢nostiach
poskytovaného produktu umoznujucich spotrebitelovi uskuto¢nit’ kvalifikované rozhodnutie
0 obchodnej transakcii (na rozdiel napr. od kratkych textovych sprav, reklamnych puatacov, a
pod.), ateda povaha komunikacného prostriedku nebrani ucastnikovi konania podat
spotrebitel'ovi komplexnti a korektnt informaciu. Vo vztahu k Obalu WI a Obalu BF, ktoré
organ dohl'adu taktiez posudil z hladiska ,,obmedzenosti“ komunika¢ného prostriedku, organ
dohladu konstatuje, ze Obal WI a Obal BF sice ma per se definovany priestor, avSak nie je
limitovany tak, aby ucastnik konania nemohol zvolit' vhodnu formu informovania spotrebitela.
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Pokial'’ ide o charakter a okolnosti nekalej obchodnej praktiky, ucastnik konania sa sam
rozhoduje, ¢o aakym sposobom uvadza vo svojich komunika¢nych materialoch. Informacie
Vv tychto materidloch uvadza ucastnik konania vedome a ma moznost’ vopred zvazit, ako bude
informacie formulovat’ a prezentovat’. Ak ucastnik konania prijal obchodné rozhodnutie, ze bude
komunikovat’ ,,vyhodu* moznosti poskytnutia preddavku na poistné plnenie na Obale WI
aObale BF, musi o nej poskytnut informacie tak, aby vo svojom kontexte neboli pre
priemerného spotrebitel'a zavadzajuce. Predmetna obchodna praktika ucastnika konania, a teda
opomenutie podstatnej informéacie o parametroch produktov IZP Glastnika konania, méze
zapri¢init, e by priemerny spotrebitel’ povazoval IZP uéastnika konania za vhodny produkt,
vzhl'adom na prezentované neuplné parametre poskytnutia preddavku na poistné plnenie (ktoré
by mohol povazovat za bezodplatné), o by motivovalo spotrebitela k uskuto¢neniu krokov
smerujucich k uzatvoreniu zmluvy o investicnom zivotnom poisteni NOVIS ,,Wealth Insuring*
alebo ,,BEST FUTURE® poskytovaného tucastnikom konania, pripadne jej uzatvorenie s
ucastnikom konania, aj ked’ by v pripade poskytnutia uplnych informaécii tieto kroky smerujice
K uzatvoreniu poistnej zmluvy neuskutocnil, resp. by poistni zmluvu inak neuzatvoril, ¢im je
tato obchodna praktika i¢astnika konania (vzh’'adom na obmedzenie komunika¢ného prostriedku
(webové sidlo ucastnika konania a marketingové materialy) sposobila podstatnym spdsobom
ovplyvnit ekonomické spravanie spotrebitel'a, a preto napiha skutkovii podstatu nekalej
obchodnej praktiky v zmysle ustanovenia § 8 ods. 3 ZOS. Ugastnik konania sa v danom pripade
dopustil poruSenia spoésobom uvedenym v bode 1.5.1. casti 1. acasti II. vyroku tohto
rozhodnutia.

H. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 1.5.2. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouzitie klamlivej obchodnej praktiky podl’a ustanovenia § 8 ods. 3
Z0S

V &asti ,, Uplne nové formy investovania* v bode 6. Obalu WI a Obalu BF s ndzvom
,,NOVIS Garantovane Rastuci Poistny Fond* (Obal WI zaloZeny v pripojenom spise ¢. NBS1-
000-023-299 na liste ¢islo 795 a Obal BF zalozeny v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na
liste ¢islo 890) ucastnik konania uvadza: ,, Tento poistny fond poskytuje stopercentnu kapitalovi
garanciu pocas celého trvania poistnej zmluvy...

Ucastnik konania v &asti ,, 3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné
podmienky* Formuldra o déleZitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
NOVIS ,,Wealth Insuring* pre GTC-10171017 (Formular WI 3 zaloZeny v pripojenom spise ¢.
NBS1-000-023-299 na liste cCislo 224) a totozne Formuldra o dolezitych zmluvnych
podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy ,.BEST FUTURE” (Formular BF zaloZeny
Vv pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 918) identicky uvadza: ,, Riziko spojené s
investovanim zndasa poistnik, s vynimkou NOVIS Garantovane Rastiiceho Poistného Fondu, kde
poistitel poskytuje stopercentnu kapitalovu garanciu.

Z uvedenej informacie ucastnika konania na Obale WI, Obale BF, Formulari WI 3
a Formulari BF, vzhl'adom na pouzity komunika¢ny prostriedok a jeho obmedzenia, urcenej
spotrebitelom vyplyva, Ze v pripade zvolenia si produktu investiéného Zivotného poistenia
NOVIS ,,Wealth Insuring” alebo ,,BEST FUTURE® poskytované¢ho ucastnikom konania bude
mat’ spotrebitel’ moznost’ ziskat’ stopercentnu kapitalovli garanciu pre svoje investované financné
prostriedky, pokial’ ich investuje do NOVIS Garantovane Rasticeho Poistného Fondu ucastnika
konania.

Podl'a ustanovenia ¢l. 7 ods. 1 pism. a) VPPWI 3 a ¢l. 7 ods. 1 pism. a) VPPBF (zalozené
v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 153; pre VPPBF na liste
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Cislo 951): ,, NOVIS Garantovane Rastici Poistny Fond. Tento poistny fond poskytuje 100
percentnu kapitalovii garanciu pocas celého trvania poistnej zmluvy. Naviac tento garantovane
rastuci poistny fond zahrna aj pozitivne zhodnotenie kazdy mesiac, ktoré bude zverejnené na
webovej stranke Poistitela vzdy na konci kalenddarneho roka pre nasledujuci kalendarny rok.
Ohranicenie alokacného pomeru tohto poistného fondu: minimalne 10 % a maximalne 30 %.
Poistitel’ sa méze s poistnikom dohodnut na vyssom nez 30 % alokacnom pomere. V takom
pripade bude aj dohodnuta nizsia uroven zhodnotenia tohto poistného fondu. *

Z vyssie uvedeného ustanovenia VPPWI a VPPBF tucastnika konania vyplyva, ze NOVIS
Garantovane Rasttici Poistny Fond Uc€astnika konania poskytuje spotrebitel'ovi 100% kapitalova
garanciu pre nim investované financné prostriedky pocas celého trvania poistnej zmluvy, avsak
spotrebitel’ mdze do tohto fondu investovat’ v ramci stanovené¢ho alokacného pomeru maximalne
30% svojich finanénych prostriedkov.

Organ dohladu v stlade s ustanovenim § 35e ods. 2 Zakona o dohl'ade predbezne
posudil, Ze konanie Uc¢astnika konania uvedené v bode 1.5.2. Casti 1. a Casti II. vyroku tohto
rozhodnutia naplia znaky nekalej obchodnej praktiky podla ustanovenia § 8 ods. 3 ZOS.

Utastnik konania prezentuje ako jednu z vlastnosti poskytovanych produktov
investi¢éného Zivotného poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo ,,BEST FUTURE® na Obale
W], Obale BF, vo Formulari o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
NOVIS ,Wealth Insuring“ pre GTC-10171017 avo Formulari o dolezitych zmluvnych
podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE” investovanie do poistnych fondov
ucastnika konania, vratane NOVIS Garantovane Rasticeho Poistného Fondu, v ramci ktorého
poskytuje ucastnik konania 100% kapitdlova garanciu, avSak opomina uviest podstatnii
informaciu, ze spotrebitel moéze v predmetnom poistnom fonde investovat’ maximalne 30 % zo
svojich investovanych finanénych prostriedkov, respektive informéciu, Ze ak bude tento
aloka¢ny pomer vyssi, zniZi sa garantovand Grovenl zhodnotenia. Priemerny spotrebitel moze
nadobudnit’ dojem, Ze produkty NOVIS ,Wealth Insuring“ alebo ,,BEST FUTURE®
investicného Zivotného poistenia Ucastnika konania umozZiuju spotrebitelovi ziskat
prezentované zhodnotenie pri kapitalovej garancii 100% investovanych finan¢nych prostriedkov,
ateda, Ze pri vybrati produktu ti¢astnika konania spotrebitel’ nemusi v ziadnom rozsahu znasat’
investi¢né rizika.

V casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza: ,,..mame za to, ze obmedzenie alokacného pomeru na 30% nema
Ziadny dopad na kapitalovu garanciu, vztahujucu sa vylucne na cast salda poistného uctu
zhodnocovaného v NOVIS Garantovane Rastucom Poistnom Fonde, pricom tato plati pre
vSetkych klientov a pre lubovolnu alokaciu, ktorej sucastou je NOVIS Garantovane Rastuci
Poistny Fond. Atraktivita zhodnocovania prostriedkov v fomto fonde spociva v absencii
investicného rizika, ktoré je bezné v pripade investicnych Zivotnych poisteni a V nasom pripade
ho prebera Poistitel. Na margo zavedenia limitu 30% uvadzame, Ze priemernda alokdcia do
NOVIS Garantovane Rastiuceho Poistného Fondu sa pohybovala do 30% aj pred zavedenim
tohto limitu. Klienti ho teda vyuzZivaju na stabilizaciu svojej investicie, aj ked prevaznu cast
investicie alokuju do ostatnych internych fondov. “

Organ dohladu suhlasi S tvrdenim ucastnika konania, ze atraktivita zhodnocovania
investovanych finanénych prostriedkov pre spotrebitel'a prave v NOVIS Garantovane Rastucom
Poistnom Fonde spociva v absencii investicného rizika. Prave z uvedené¢ho dovodu je ddlezité,
aby spotrebitelovi bola korektnym spésobom poskytnuta uplna informacia o moznostiach
investovania v NOVIS Garantovane Rasticom Poistnom Fonde, a teda predovsetkym informacia
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0 existujucom aloka¢nom pomere vo vyske maximalne 30% pre NOVIS Garantovane Rastuci
Poistny Fond, o de facto pre spotrebitela znamena, ze castnik konania prebera investicné
riziko za spotrebitel'a maximalne vo vyske 30% investovanych finan¢nych prostriedkov, a nie
v rozsahu vsSetkych investovanych prostriedkov, ako modze =z prezentovanych informacii
priemerny spotrebitel dovodne ocakéavat. Len pre jednoznacnost’ organ dohladu uvadza, ze
Vv predmetnom konani neposudzoval moznost’ UcCastnika konania zaviest’ alokacny pomer pre
NOVIS Garantovane Rastuci Poistny Fond, ale vyluéne spdsob informovania spotrebitel'ov
0 tejto skuto¢nosti icastnikom konania.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti ma organ dohl'adu za preukdzané, ze ucastnik
konania poskytuje spotrebitelom neuplnti podstatnii informaciu o moznostiach investovania V
ramci investicného zivotného poistenia NOVIS , Wealth Insuring® alebo ,,BEST FUTURE®
ucastnika konania do NOVIS Garantovane Rastuceho Poistného Fondu, a to opomenutim
uvedenia podstatnej informacie o moznosti investovat v tomto poistnom fonde (NOVIS
Garantovane Rastuci Poistny Fond) maximalne 30 % z investovanych finan¢nych prostriedkov
spotrebitela pri zachovani prezentovanej Urovne zhodnotenia, ktorti priemerny spotrebitel
potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii. Pri
posudzovani predmetnej obchodnej praktiky orgéan dohl'adu prihliadol v stilade s ustanovenim §
8 ods. 3 ZOS aj na charakter a okolnosti obchodnej praktiky a na kritérium obmedzenia
pouzitého komunika¢ného prostriedku. Obal WI a Obal BF, ktoré orgdn dohladu vo vztahu
k predmetnému poruseniu posudil z hl'adiska ,, obmedzenosti “ komunika¢ného prostriedku majt
sice per se definovany priestor, avSak nie je limitovany tak, aby Ui¢astnik konania nemohol zvolit’
vhodnu formu informovania spotrebitel’a. Pokial’ ide o charakter a okolnosti nekalej obchodnej
praktiky, ucastnik konania sa sdm rozhoduje, ¢o aakym spdsobom uvadza vo svojich
komunika¢nych materidloch. Informacie v tychto materidloch uvadza ucastnik konania vedome a
ma moznost’ vopred zvazit, ako bude informacie formulovat’ a prezentovat’. Ak ucastnik konania
prijal obchodné rozhodnutie, Ze bude komunikovat’ ,, vvhodu “ moznosti stopercentnej kapitalove;j
garancie v NOVIS Garantovanom Poistnom Fonde na Obale WI a Obale BF, musi o nej
poskytnut’ informdacie tak, aby vo svojom kontexte neboli pre priemerného spotrebitela
zavadzajice. Uvedené plati per analogiam aj pre Formular WI 3 a Formular BF, o to viac, Ze
predmetné formulare poskytuji viac priestoru na komunikovanie relevantnych a komplexnych
informacii, avyZaduju relativhu komplexnost’ poskytovanych informacii s prihliadnutim na
skuto¢nost’, Ze vyhotovovanie formuldrov o ddlezitych zmluvnych podmienkach je povinnost
ucastnika konania vyplyvajlica z ustanovenia § 70 ods. 4 zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
v zneni neskor$ich predpisov, aich prioritnym ucelom je pomoct’ potencialnemu klientovi pri
pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym
produktom, ateda informovat’ spotrebitel'a v rozsahu nevyhnutnom pre spravne pochopenie
jednotlivych parametrov produktu IZP. Predmetna obchodna praktika Gcastnika konania, a teda
opomenutie podstatnej informéacie o parametroch produktov IZP tucastnika konania, moze
zapri¢init, ze by priemerny spotrebitel’ povazoval IZP ucastnika konania za vhodny produkt,
vzhl'adom na prezentovanti 100% kapitdlovl garanciu zhodnotenia svojich investovanych
finan¢nych prostriedkov, ¢o by motivovalo spotrebitel'a k uskutocneniu krokov smerujucich k
uzatvoreniu zmluvy o investiénom zivotnom poisteni NOVIS ,,Wealth Insuring* alebo ,,BEST
FUTURE* poskytované¢ho ucastnikom konania, pripadne jej uzatvorenie s ucastnikom konania,
aj ked’ by v pripade poskytnutia Giplnych informacii tieto kroky smerujtice k uzatvoreniu poistnej
zmluvy neuskutocnil, resp. by poistni zmluvu inak neuzatvoril, ¢im je tato obchodné praktika
ucastnika konania (vzhladom na obmedzenie komunikac¢ného prostriedku (webové sidlo
ucastnika konania a marketingové materidly) spdsobild podstatnym sposobom ovplyvnit
ekonomické spravanie spotrebitel’a, a preto napliiia skutkova podstatu nekalej obchodnej praktiky
v zmysle ustanovenia § 8 ods. 3 ZOS. Utastnik konania sa v danom pripade dopustil porusenia
sposobom uvedenym v bode 1.5.2. ¢asti L. a Casti II. vyroku tohto rozhodnutia.
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l. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 2.1.1. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouzitie neprijatePnej zmluvnej podmienky podla § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 53 ods. 4 pism. i) Ob¢ianskeho zakonnika

Na strane 4 Navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy NOVIS ,,Wealth Insuring® vo verzii
GTC-10160814 (zalozené v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste Cislo 419) je obsiahnuté
nasledovné vyhléasenie poistnika: ,, Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi poistnymi
podmienkami GTC-10160814 (dalej len VPP) NOVIS ,, Wealth Insuring“ a prevzal som ich v
pisomnej forme. Beriem na vedomie, ze VPP upravuju vsetky ndaleZitosti poistnej zmluvy, ktoré
nie su upravené v tomto navrhu poistnej zmluvy alebo v poistnej zmluve. *

Na strane 4 Navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy NOVIS ,,Wealth Insuring* vo verzii
GTC-10170415 (zalozené¢ v spise ¢. NBS1-000-027-223 na liste ¢islo 208) je obsiahnuté
nasledovné vyhléasenie poistnika: ,, Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi poistnymi
podmienkami GTC-10170415 (dalej len VPP) NOVIS ,, Wealth Insuring* a prevzal som ich v
pisomnej forme. Beriem na vedomie, Ze VPP upravuju vsetky naleZitosti poistnej zmluvy, ktoré
nie su upravené v tomto navrhu poistnej zmluvy alebo v poistnej zmluve. *

Na strane 4 Navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy NOVIS ,,Wealth Insuring vo verzii
GTC-10171017 (zaloZzené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 807) je
obsiahnuté nasledovné vyhlasenie poistnika: ,, Vyhlasujem, ze som sa oboznamil so Vseobecnymi
poistnymi podmienkami GTC-10171017 (dalej len VPP) NOVIS ,, Wealth Insuring* a prevzal
som ich v pisomnej forme. Beriem na vedomie, ze VPP upravuju vSetky ndleZitosti poistnej
zmluvy, ktoré nie su upravené v tomto ndavrhu poistnej zmluvy alebo v poistnej zmluve. *

Na strane 4 Navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy ,,BEST FUTURE® vo verzii GTC-
10170616 (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 na liste ¢islo 940) je obsiahnuté
nasledovné vyhlasenie poistnika: ,, Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi poistnymi
podmienkami GTC-10170616 (dalej len VPP) ,,BEST FUTURE“ a prevzal som ich v pisomnej
forme. Beriem na vedomie, ze VPP upravuju vsetky ndlezitosti poistnej zmluvy, ktoré nie su
upravené v tomto navrhu poistnej zmluvy alebo v poistnej zmluve.

Podra ¢lanku 2 ods. 2 VPPWI 1 (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre
VPPWI 1 na liste Cislo 119): ,, Poistna zmluva je dvojstranny pravny ukon, ktory tvori pisomny
navrh na uzavretie poistnej zmluvy poistnika a oznamenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy.
Poistnou zmluvou sa poistitel zavizuje poskytnut v dojednanom rozsahu plnenie, ak nastane
nahodna udalost' v zmluve blizsie oznacena a ktorou sa poistnik zavizuje zaplatit prvé zvysené
poistné a platit bezne platené poistné, tak ako bolo v poistnej zmluve dojednané a plnit’ ostatné
zmluvné podmienky. a podla ¢l. 2 ods. 2 VPPWI 2, €l. 2 ods. 2 VPPWI 3 a ¢lanku 2 ods. 2
VPPBF (zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299 pre VPPWI 3 na liste ¢islo 151; pre
VPPBF na liste ¢islo 949 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste Cislo 215):
., Poistna zmluva je dvojstranny pravny ukon, ktory tvori pisomny ndvrh na uzavretie poistnej
zmluvy poistnika a oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy. Poistnou zmluvou sa poistitel
zavdzuje poskytnut' v dojednanom rozsahu plnenie, ak nastane nahodna udalost v zmluve blizsie
oznacend a ktorou sa poistnik zavizuje zaplatit' jednorazové poistné a platit' bezne platené
poistné, tak ako bolo v poistnej zmluve dojednané a plnit ostatné zmluvné podmienky.

V zmysle ¢l. 2 ods. 9 VPPWI acl. 2 ods. 9 VPPBF (zalozené v pripojenom spise ¢.

NBS1-000-023-299; pre VPPWI 1 na liste ¢islo 119; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 151; pre VPPBF
na liste ¢islo 949 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste Cislo 215): ,, Poistnd
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doba je doba, na ktoriu sa poistenie dojednava. Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. *

V sulade s ¢l. 37 ods. 2 VPPWI a ¢lankom 37 ods. 2 VPPBF (zalozené v pripojenom
spise ¢. NBS1-000-023-299; pre VPPWI 1 na liste ¢islo 133; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 165; pre
VPPBF na liste ¢islo 963 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 229):
., Ocenovacie tabulky méze poistitel dopliiat a menit v zavislosti od pokroku v medicine a
lekarskej praxi. Ocenovacie tabulky su sucastou poistnej zmluvy. Pri likvidacii poistnych
udalosti sa vychadza z ocenovacej tabulky platnej v ¢ase vzniku poistnej udalosti.”

VPPWI tvoria stcast’ spotrebitel'skych zmlav v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ
0 investicnom zivotnom poisteni NOVIS ,Wealth Insuring“. VPPBF tvoria sucast
spotrebitel'skych zmluv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ o investiénom Zivotnom poisteni
»BEST FUTURE*".

Z vyssie citovanych zmluvnych ustanoveni plynie, ze ak u poisteného nastane poistna
udalost, mad z poistnej zmluvy pravo na poskytnutie plnenia ur¢eného podla zmluvne
dohodnutych poistnych podmienok, ktorych stcastou st aj ocetiovacie tabulky. Ocenovacie
tabul’ky st spolu so vzorcom pre vypocet poistného plnenia a poistnou sumou délezitou sucastou
poistnej zmluvy, nakol'ko je od nich zavisla vyska poistného plnenia tvoriaceho hlavny predmet
poistnej zmluvy.

Zo systematického umiestnenia, tak aj z tcelu ustanovenia ¢lanku 37 ods. 2 VPPWI
a ¢lanku 37 ods. 2 VPPBF je zrejmé, Ze toto nie je obsahovou si¢astou ocenovacich tabuliek
prislusnych vieobecnych poistnych podmienok. Ugelom predmetného ustanovenia je ocefiovacie
tabulky, ako atributy tykajtce sa hlavného predmetu plnenia, do poistnej zmluvy inkorporovat,
upravit proces jednostrannej zmeny tychto atribatov a upravit pravidlo vyberu verzie
ocenovacich tabuliek, ktord sa pouzije pri likvidacii poistnych udalosti pre pripad, ze budu
ocenovacie tabulky v dobe medzi uzatvorenim poistnej zmluvy a okamihom vzniku poistnej
udalosti zmenené. Napriek tomu, Ze ocenovacie tabul'ky maju vplyv na vysku poistného plnenia,
ako hlavného predmetu zmluvy, mé orgén dohl'adu v stlade s bodom 78. rozsudku SD EU zo
dna 26. februara 2015 vo veci C-143/13 Matei, ECLI:EU:C:2015:127 za to, ze ustanovenia
tykajuce sa hlavného predmetu, ako st napriklad podmienky jeho jednostrannej zmeny, z
prieskumu prijatelnosti vynaté nie su. Pojmy ,, hlavny predmet zmluvy* a ,, primeranost medzi
cenou a odmenou na jednej strane a tovarom alebo sluzbami, ktoré sa maju dodat alebo
poskytnut’ ako protihodnota na druhej strane v sebe implikuju iba samotnu definiciu hlavného
predmetu zmluvy ¢i primeranosti ceny, ale nie uz suvisiace ustanovenia tykajuce sa hlavného
predmetu zmluvy €1 primeranosti ceny.

Z uvedeného teda vyplyva, Ze jednostrannii zmenu oceiiovacich tabuliek je potrebné
posudzovat’ obdobne ako jednostranni zmenu inych zmluvnych dojednani, ktoré sa netykaju
hlavného premetu plnenia ani primeranosti ceny a nespadaju tak medzi podmienky vylacené z
prieskumu prijatelnosti upravené vynimkou obsiahnutou v ustanoveni § 53 ods. 1 OZ. VPPWI
ako aj VPPBF maju charakter adhéznej (formuldrovej) zmluvy a je preto zrejmé, Ze ustanovenia
v nich obsiahnuté nie st so spotrebiteI'mi dojednavané individualne.

Na zaklade vyssie uvedeného ma orgén dohl'adu za to, Ze v danom pripade boli splnené

podmienky v zmysle § 53 ods. 1 OZ k tomu, aby orgadn dohl'adu mohol pristapit’ k posudeniu
neprijatelnosti zmluvnej podmienky.
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Podla ustanovenia § 53 ods. 1 v spojeni s ods. 4 pism. i) OZ je treba ustanovenie
opraviujuce poistovatel’a jednostranne zmenit’ obsah ocenovacich tabuliek bez opodstatnené¢ho
dovodu dohodnutého v zmluve (tzv. zmenovu klauzulu) vo vSeobecnosti povazovat za
neprijatelnt zmluvni podmienku. K tomu, aby zmluvnd podmienka nebola neprijatelnou v
zmysle uvedenych ustanoveni, musi obsahovat’ bud’

a) explicitne Specifikovany a stcasne
b) opodstatneny a sticasne
c) transparentne formulovany dovod jednostrannej zmeny,

alebo

d) musia byt v pripade zmliv uzatvorenych na dobu neuréiti naplnené predpoklady pre
uplatnenie vynimky obsiahnutej v ustanoveni § 53 ods. 15 pism. b) OZ. Uvedena
vynimka sa vSak v pripade posudzovanych zmliv neuplatni v pripade poistnych zmluv,
ktoré su v stlade s ¢l. 2 bodom 9 VPPWI alebo v sulade s ¢l. 2 bodom 9 VPPBF
dojednané na dobu urciti.

Obdobné argumentacne vyplyva aj z bodu 18 ab initio metodického usmernenia Utvaru
dohl'adu nad finanénym trhom Nérodnej banky Slovenska z 21. aprila 2015 ¢. 2/2015 k
povinnosti poistovatela poskytnut’ klientovi pred uzatvorenim niektorych druhov poistenia
ocenovacie tabul’ky a k moznostiam jednostrannej zmeny ich obsahu zverejnen¢ho v Ciastke 9
Vestnika NBS.

V posudzovanom pripade Gcastnik konania, ako v ¢lanku 37 ods. 2 VPPWI, tak aj v
&lanku 37 ods. 2 VPPBF, uviedol, Ze moze ako poistitel’ dopliiat’ a menit’ ocefiovacie tabul’ky v
zavislosti od pokroku v medicine a lekarskej praxi, pricom pri likvidacii poistnych udalosti
vychddza z ocenovacej tabulky platnej v Case vzniku poistnej udalosti. Zregmym Uumyslom
ucastnika konania teda bolo vytvorit” konStrukt, ktory by mu umoZznoval jednostranni zmenu
ocenovacich tabuliek, ktora mé zasahovat’ aj do existujticich pravnych vzt'ahov.

Ad a) vyslovna Specifikacia dévodu

Organ dohl'adu mé za to, Ze pokrok v medicine a lekarskej praxi sa sice da povazovat’ za
dovod v zmluve uvedeny, avSak nie je pre svoju vagnu formuldciu dévodom dostato¢ne
Specifikovanym. Priemerny spotrebitel nevie, ¢o si ma v stlade s predmetnou zmluvnou
podmienkou predstavit’ pod pojmom pokroku v medicine a v lekarskej praxi. Predmetny pojem v
sebe implikuje Siroku Skalu dévodov, na zéklade ktorych by pri takto nezreteI'ne formulovanej
zmluvne] podmienke mohol ucastnik konania jednostrannii zmenu zmluvnych podmienok v
spotrebitel'skej zmluve uskutoénit. Takto uvedeny dévod bez blizsej $pecifikacie nespiia svoj
ucel, nakol’ko priemernému spotrebitel'ovi neumoziuje predvidat, za akych okolnosti by mohli
byt’ prislu$né ustanovenia jeho poistnej zmluvy zmenené.

Ad b) opodstatnenost’ dovodu

Utastnikom konania pouZity dovod zmeny obsiahnuty v posudzovanom ustanoveni nie je
mozné povazovat' ani za dovod opodstatneny. Ucastnik konania ma mat’ kalkulované poistné
takym spdsobom, aby reflektovalo jednak pravdepodobnost’, Ze poistna udalost’ nastane, a jednak
vysku plnenia, ktoru bude povinny v pripade poistnej udalosti poskytnut’. Vychadzat ma pritom
z informadcii dostupnych v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy.
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Pokial’ sa z dovodu pokroku v medicine, ¢i v lekarskej praxi napriklad znizi doba liecenia
urcitého typu trazu alebo choroby, a v désledku toho poistovatel’ zmeni ocenovacie tabul’ky tak,
ze spotrebitel’ bude mat’ v pripade takejto poistnej udalosti narok na nizsie poistné plnenie, malo
by byt adekvatnym spdsobom znizené aj poistné platené poistnikom, aby zostala v pravach a
povinnostiach zmluvnych strdn zachovand rovnovaha. Ak by tucastnik konania z dévodu
pokroku v medicine, ¢i v lekarskej praxi prostrednictvom jednostrannej zmeny ocenovacich
tabuliek upravil iba vysku poistného plnenia, ktoré by spotrebitel'ovi v pripade vzniku poistnej
udalosti nalezalo, zmenil by sa pomer ceny za sluzbu a kvality sluzby. Spotrebitel’ by teda po
takejto zmene za rovnaké poistné dostal v pripade vzniku poistnej udalosti v stlade s
jednostranne zmenenymi ocenovacimi tabulkami nizSie poistné plnenie, o nepochybne
znamena nepomer v neprospech spotrebitel’a.

Ad c) transparentna formulacia déovodu

Dévod zmeny uvedeny v ¢lanku 37 ods. 2 VPPWI a v ¢lanku 37 ods. 2 VPPBF je
netransparentny, nakolko priemerny spotrebitel’ na zaklade neho nevie predvidat, aky bude
vzt'ah medzi pokrokom v medicine, ¢i v lekarskej praxi ako dévodom zmeny a samotnou
jednostrannou zmenou ocenovacich tabuliek tvoriacich sucast’ jeho poistnej zmluvy. Vzhl'adom
na to, ze posudzovana podmienka neobsahuje ani len vSeobecné kritérium primeranosti ¢i
adekvatnosti zmeny vo vztahu k dévodu zmeny, umoZziuje svojim znenim ucastnikovi konania v
pozicii poistovatela, aby si v podstate svojvol'ne urcil aj korelaciu medzi pokrokom v medicine,
¢i v lekarskej praxi, a sposob akym prislusné ocenovacie tabul’ky zmeni.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze €lanky 37 ods. 2 VPPWI a c¢lanok 37 ods. 2 VPPBF
obsahuji zmenovu klauzulu rovnakého znenia, ktord neobsahuje dostatocne Specifikovany,
opodstatneny ani transparentny dovod pre vykonanie jednostrannej zmeny ocefiovacich tabuliek.
Pritom posudzované ustanovenie sa tyka moznosti jednostrannej zmeny pre spotrebitel’a jednej z
najpodstatnejSich casti poistnej zmluvy (oceniovacich tabuliek), ktora urcuje vySku plnenia
vyplateného spotrebitelovi v pripade poistnej udalosti. Preto poZziadavka opodstatnenosti
a transparentnosti dovodu zmeny takychto casti zmluvy je osobitne vyznamna a dovod nemoze
byt’ ponechavany na svojvoli u€astnika konania.

Z vyssie uvedenych dovodov je potrebné predmetnit zmenovu klauzulu posudzovat’ ako
podmienku, ktora dovod zmeny neobsahuje.

Ad d) vynimka podPa ustanovenia § 53 ods. 15 pism. b) OZ

Organ dohl'adu z vysSie uvedeného dovodu nésledne skiimal, ¢i posudzovany pripad nie
je mozné subsumovat’ pod vynimku obsiahnutt v ustanoveni § 53 ods. 15 pism. b) OZ, v stlade
s ktorou by nebola zmenova klauzula v spotrebitel'skej zmluve uzatvorenej na dobu neurcita
neprijatelnou podmienkou za predpokladu kumulativneho splnenia nasledovnych bodov:

I. v poistnej zmluve by sa od poistovatela vyzadovalo, aby o uskutocneni predmetne;j
jednostrannej zmeny ocenovacich tabuliek a o moZnosti spotrebitela vypovedat’ tuto
zmluvu bez zbytocného odkladu pisomne informoval spotrebitel’a, a suCasne

ii. poistnd zmluva by spotrebitel’a opravitovala, aby v pripade ucinenej jednostrannej zmeny
mohol bezplatne a s okamzitou G¢innost'ou vypovedat’ tito zmluvu.

Ako VPPWI, tak ani VPPBF neobsahuju zavdzok dodavatela, ze v pripade realizacie
jednostrannej zmeny spotrebitela o tejto zmene a o moznosti spotrebitela vypovedat tato
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zmluvu bez zbytocného odkladu pisomne informuje, ani opravnenie spotrebitela v pripade
uskutocnenia jednostrannej zmeny bezplatne a s okamzitou u¢innost’ou vypovedat’ tito zmluvu.

V Casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza: ,,ak by sme k jednostrannej zmene ocenovacich tabuliek pristupili,
poistnika by sme o tom pisomne informovali a ponukli mu v pripade nesuhlasu s touto zmenou
bezplatne as okamzitou ucinnostou vypovedat takuto poistni zmluvu, ato V sulade
S ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) Obcianskeho zakonnika. Pre uplnost si dovolujeme uviest,
Ze vnasom poistnom kmeni nemdme ziadnu poistnu zmluvu dohodnuti na dobu urcitu
a k jednostrannej zmene ocenovacich tabuliek nikdy nedoslo.

Vo Vyjadreni k dovodom zacatého konania ucastnik konania odpovedd na otazku ¢. 9
organu dohladu z Ozndmenia o zacati konania: ,, Uskutocnil ucastnik konania na zdklade
posudzovanych zmenovych klauzul obsiahnutych v ¢lanku 37 bode 2 VPPWI a VPPBF, v ¢lanku
34 bode 6 VPPWI a VPPBF a v bode 4 statutov fondov NOVIS v dobe platnosti VPPWI a
VPPBF jednostrannu zmenu ocenovacich tabuliek, sadzby zrazky za poskytovanie preddavku
alebo zmeny Statutov fondov NOVIS? Ak dano uvedte datum uskutocnenia zmien, sposob
informovania spotrebitelov o tychto zmendch a v com tieto zmeny spocivali (prostrednictvom
citacie povodnych pasazi zmluvnych ustanoveni v zneni pred zmenami a zmluvnych ustanoveni v
zneni po uskutocneni tychto jednostranmych zmien).” nasledovne: , Ucastnik konania
neuskutocnil v dobe platnosti VPPWI a VPPBF jednostranniu zmenu ocenovacich tabuliek, ani
zmenu sadzby zrazky za poskytovanie preddavku a ani zmenu Statutov fondov.

Vo Vyjadreni k rozsireniu Gc¢astnik konania odpoveda na otazku ¢. 3 organu dohladu
z Informéacie o rozsireni: ,, Uskutocnil ucastnik konania na zaklade posudzovanych zmenovych
klauzul obsiahnutych v ¢lanku 37 ods. 2 VPPWI I a VPPWI 2, v ¢lanku 34 ods. 3 VPPWI I a v
Clanku 34 ods. 6 VPPWI 2 a v bode 4 Statutov fondov NOVIS v dobe platnosti VPPWI I a
VPPWI 2 jednostrannu zmenu ocenovacich tabuliek, sadzby zrdzky za poskytovanie preddavku
alebo zmeny Statutov fondov NOVIS? Ak ano uvedte datum uskutocnenia zmien, sposob
informovania spotrebitelov o tychto zmendch a v com tieto zmeny spocivali (prostrednictvom
citacie povodnych pasazi zmluvnych ustanoveni v zneni pred zmenami a zmluvnych ustanoveni v
zneni po uskutocneni tychto jednostrannych zmien).“, tykajicu sa predmetného poruSenia
nasledovne: ,, Ucastnik konania neuskutocnil Ziadne zmeny podla ¢l. 37 ods. 2 VPPWI 1
a VPPWI 2 (zmeny ocenovacich tabuliek), ani podla cl. 34 ods. 3 VPPWI 1 resp. ¢l. 34 ods. 6
VPPWI 2 (zmena sadzby zrdzky za poskytnutie preddavku na poistné plnenie).“ Udastnik
konania v d’alsom poukazuje na zmenu $tatutov v dobe platnosti VPPWI 1 a VPPWI 2 poistnych
fondov k 01. januaru 2017, a na informovanie spotrebitelov ,, zverejnenim novej verzie Statitov
na webstranke. *

Vo vztahu k predmetnému poruSeniu ucCastnik konania pocas ustneho pojednévania
Vv Zapisnici z Gstneho pojednavania uvadza: ,, K jednostrannym zmendm dopliiame, Ze k tymto by
poistoviia pristupila len v pripade vynimocnych makroekonomickych a medicinskych zmien, a to
len za dodrzania zdkonnych pozZiadaviek na jednostranné zmeny, cize by sme klientov hned
informovali o zmene a o jeho prave odstupit od zmluvy.

Vyhlédsenie ucastnika konania organu dohladu, Ze by v pripade jednostrannej zmeny
ocenovacich tabuliek bol byval informoval spotrebitelov a ponukol im moZnost bezplatnej
a okamzitej vypovede poistnej zmluvy povazuje orgadn dohl'adu za prostriedok procesnej obrany
bez pravneho vyznamu a redlneho zévézku Ucastnika konania voci spotrebitelom, ktory, ako
orgéan dohl'adu uviedol vyssie, nevyplyva zo ziadneho z ustanoveni VPPWI a VPPBEF, ¢i d’alSich
dokumentov regulujucich pravny vztah poistnej zmluvy oIZP medzi spotrebitefom
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a ucastnikom konania. Podobne tak ani limiticia dojednaného doévodu len na pripady
vynimocnych makroekonomickych a medicinskych zmien. Len pre uplnost’ organ dohladu
uvadza, ze realne ne/uskuto¢nenie jednostrannej zmeny ocenovacich tabuliek ucastnika konania
nema vplyv na samotné abstraktné posudzovanie neprimeranosti zmluvnej podmienky
umoznujucej ucastnikovi konania (kedykol'vek v buducnosti) jednostrannii zmenu ako takq,
ktort i samotny ucastnik potencialne pripustil. U¢astnikom konania uvadzané zmeny §tatitov
poistnych fondov nie st predmetom konania organu dohl'adu pod sp. zn.: NBS1-000-027-223.

Z vyssie uvedenych skutocnosti a pravnej argumentacie vyplyva, ze C¢lanok 37 ods. 2
VPPWI, ako aj ¢lanok 37 ods. 2 VPPBF obsahuji zmluvni podmienku, ktora ucastnikovi
konania umoziuje svojvolne a nepredvidatelne menit' oceniovacie tabulky jednostrannym
pravnym tukonom nevyzadujicim suhlas druhej zmluvne strany, ¢im vytvdra znacna
nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom k tomu mé organ
dohl'adu za to, ze uvedené ustanovenia zmluvy obsahuju neprijatel'né zmluvné podmienky v
zmysle ustanovenia § 53 ods. 1 v spojeni s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. i) OZ.

J. Skutkovy stav a pravne posiudenie porusenia v bode 2.1.2. ¢asti L. a ¢asti II. vyroku
rozhodnutia — pouzitie neprijatePnej zmluvnej podmienky podPa § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 53 ods. 4 pism. i) Obc¢ianskeho zakonnika

Podl’a ustanovenia ¢lanku 34 ods. 3 VPPWI 1, ¢lanku 34 ods. 6 VPPWI 2, ¢lanku 34 ods.
6 VPPWI 3 a ¢lanku 34 ods. 6 VPPBF (zaloZené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre
VPPWI 1 na liste ¢islo 132; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 165; pre VPPBF na liste ¢islo 962 a
Vv spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 229): ,, Za poskytovanie preddavku ma
poistitel narok na zrazky. Vyska zrazky zavisi od poistitelom stanovej sadzby zrazky za prislusné
obdobie. Aktudlna sadzba v prislusnom obdobi je uvedend na webovej stranke poistitela.
Poistitel’ ma pravo k vyrociu poskytnutia preddavku zmenit' sadzbu zrdzky za poskytovanie
preddavku. V pripade, ak poistnik so zmenou sadzby nesuhlasi, stava sa splatnou kumulativna
hodnota poskytnutych preddavkov a stanovenej zrazky za prislusné obdobie, ktorych sa tato
zmena tvka. K poslednému dnu kazdého kalendarneho mesiaca je uctovana zrazka za dany
kalendarny mesiac v aktudlnej sadzbe za tento mesiac a tato zrazka sa vypocita z najvyssej
hodnoty pohladavky poistitela voci poistnikovi zo vsetkych uz poskytnutych preddavkov v
ktorykolvek den prislusného kalenddarneho mesiaca, za ktory sa zrazka zuctovava.

VPPWI tvoria stcast’ spotrebitel'skych zmliv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ
0 investicnom zivotnom poisteni NOVIS ,Wealth Insuring“. VPPBF tvoria sucast
spotrebitel’skych zmliv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ o investi¢cnom zivotnom poisteni
»BEST FUTURE".

Predmetna zmluvna podmienka obsiahnuta v €l. 34 ods. 3 VPPWI 1, ¢l. 34 ods. 6 VPPWI
2, ¢l. 34 ods. 6 VPPWI 3 a¢l. 34 ods. 6 VPPBF sa nachadza vo formularovych dokumentoch
tvoriacich sucast spotrebitel'skych zmlav o investicnom Zivotnom poisteni NOVIS , Wealth
Insuring* a ,,BEST FUTURE® tcastnika konania, z ¢oho vyplyva, Ze tito zmenova klauzula
nebola individudlne dojednand. Z obsahu a ucéelu zmenovej klauzuly (opravnenie dodavatela
jednostranne zmenit’ sadzbu zrdzky za poskytovanie preddavku) je taktieZ zrejmé, Ze neupravuje
hlavny predmet plnenia poistnej zmluvy ani primeranost’ ceny a nespada tak medzi podmienky

vyli¢ené z prieskumu prijatelnosti upravené vynimkou obsiahnutou v ustanoveni § 53 ods. 1
OozZ.

Ustanovenie ¢lanku 34 ods. 3 VPPWI 1, ¢l. 34 ods. 6 VPPWI 2, ¢l. 34 ods. 6 VPPWI 3
a ¢l. 34 ods. 6 VPPBF opraviiuje ucastnika konania v pozicii poistovatel’a k vyrociu poskytnutia
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preddavku na poistné plnenie jednostranne zmenit' sadzbu zrazky za poskytovanie takéhoto
preddavku, a to bez akéhokol'vek dovodu uvedeného v zmluve. Vzhl'adom k uplnej absencii
dovodu opraviujiceho ucastnika konania k jednostrannej zmene zmluvnych podmienok je
potrebné preskumat’ iba to, ¢i sa vo vztahu k posudzovanej zmluvnej podmienke nema aplikovat’
vynimka obsiahnuta v ustanoveni § 53 ods. 15 pism. b), prip. pism. a) OZ.

VPPWI a VPPBF neobsahuju vo vzt'ahu k posudzovanej zmenovej klauzule v ziadnom
zo svojich ustanoveni zdvdzok UcCastnika konania v pripade realizacie jednostrannej zmeny
sadzby zrazky za poskytovanie preddavku na poistné plnenie bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informovat’ spotrebitela o tejto zmene a o moznosti spotrebitela vypovedat’ tito zmluvu
a zaroven ani opravnenie spotrebitela bezplatne a s okamzitou U€innostou vypovedat’ tato
zmluvu.

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze nie je mozné aplikovat vynimku obsiahnutd v
ustanoveni § 53 ods. 15 pism. b) OZ, v sulade s ktorou by predmetnd zmenova klauzula za
kumulativneho splnenia uvedenych kritérii nebola povazovana za neprijatelni zmluvni
podmienku podl'a ustanovenia § 53 ods. 1 v spojeni s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. i) OZ.

Obdobné je potrebné konstatovat’ aj v stvislosti s vynimkou obsiahnutou v ustanoveni §
53 ods. 15 pism. a) OZ, podl'a ktorého sa za neprijatel'ni podmienku podla ustanovenia § 53
odseku 4 pism. 1) OZ nepovazuje podmienka, podl'a ktorej si dodavatel’ finan¢nych sluzieb podl'a
osobitného predpisu vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu bez oznamenia zmenit
urokova sadzbu alebo vysku inych poplatkov za finan¢né sluzby podla osobitného predpisu,
ktoré ma platit’ spotrebitel’ alebo dodéavatel’, ak stiasne sa dodavatel' zaviaze bez zbyto¢ného
odkladu o tom a 0 moznosti spotrebitel’a vypovedat’ spotrebitel'ski zmluvu pisomne informovat
spotrebitel'a a ak spotrebite] méa pravo bezplatne a s okamzitou U¢innostou vypovedat’ tdto
zmluvu.

Pre tplnost, organ dohladu v tejto suvislosti uvadza, Ze pripadnd jednostrannd zmena
zmluvy, ktora tato zmluvna podmienka umoziiuje, zavisi na 'ubovoli ucastnika konania v pozicii
poistovatela. Predmetna zmluvnd podmienka poistovatel'a obmedzuje iba obdobim, ku ktorému
modze zmenu vykonat’, pricom vSak nie je nijako limitovany ako dovodom zmeny, tak ani
rozsahom, v akom moZze sadzbu zrdzky zmenit. Zmenova klauzula opravnujica poistovatel'a bez
akéhokol'vek dovodu jednostranne zmenit’ sadzbu zradzky za poskytovanie preddavku na poistné
plnenie vytvara zna¢nll nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela, pretoze spotrebitel’ nemad moznost’ tito zmenu a ani jej rozsah predvidat’. V pripade
spotrebitel'ovho nesthlasu so zmenou pritom nastava pre spotrebitel'a vo v§eobecnosti neziaduci
nasledok, ktorym je splatnost’ kumulativnej hodnoty poskytnutych preddavkov a stanovenej
zrazky za prislusné obdobie, ktorych sa tato zmena tyka.

V casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza: , Tdato moznost je wuvedena v naSich vseobecnych poistnych
podmienkach za ucelom predidenia spekulativnym ukonom. ...Zmenou vysky sadzby chceme
reagovat’ na uroven zhodnotenia nasich internych fondov voci urokom v bankach, t. j. mat
moznost regulovat' ,,cenu* preddavku, aby klienti neboli motivovani k Spekuldaciam (napr.
pozicat' si z banky za urok, ktory by bol nizsi neZ zhodnotenie v nasich fondoch ocistené
0 poplatok za preddavok — to by umoznilo nieco ako perpetuum mobile — zoberiem si wver, dam
ho NOVISU, vyberiem cez preddavok a splatim, pricom saldo poistnej zmluvy v NOVISe sa
nadalej investuje a zhodnocuje). Pre uplnost si dovolujeme uviest, Ze sme takuto zmenu este
nikdy neuskutocnili a doteraz evidujeme Ziadost o poskytnutie preddavku na poistné plnenie len
pri piatich poistnych zmluvach. *
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Kuvedenému tvrdeniu ucCastnika konania organ dohladu wuvadza, Ze tvrdenie
0 predchadzani potencidlnym Spekulacidm zo strany spotrebitelov neopraviluje ucCastnika
konania na zavedenie jednostrannych zmien v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a 0 zalozenie moznosti svojvolnych a nelimitovanych zmien zmluvnych podmienok.

Vo vztahu k predmetnému poruSeniu ucastnik konania pocas Ustneho pojedndvania
V Zapisnici z ustneho pojednavania uvadza argumentaciu spolo¢ni s argumentaciou k bodu 1.
tejto Casti odovodnenia, v zmysle ktorej uvadza, ze ucastnik konania by K jednostrannym
zmenam pristapil len v pripade vynimo¢nych makroekonomickych zmien. K uvedenému
argumentu idem pism. I tejto Casti odovodnenia rozhodnutia (str. 62 a nasl.).

Vzhl'adom na vysSie uvedené ma orgadn dohladu za to, ze posudzované ustanovenia
¢lanku 34 ods. 3 VPPWI 1, ¢lanku 34 ods. 6 VPPWI 2, ¢lanku 34 ods. 6 VPPWI 3 a ¢lanku 34
ods. 6 VPPBF st neprijatelnou zmluvnou podmienkou v zmysle ustanovenia § 53 ods. 1 v
spojeni s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. 1) OZ.

K. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 2.2.1. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouZitie neprijatePnej zmluvnej podmienky podla § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika

Podla ustanovenia ¢lanku 35 ods. 1 VPPWI a ¢lanku 35 bodu 1 VPPBF (zaloZené v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre VPPW!I 1 na liste ¢islo 133; pre VPPWI 3 na liste
¢islo 165; pre VPPBF na liste ¢islo 962 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste
¢islo 229): ,, Pisomnost zasieland poistnikovi sa povazuje za dorucenu nasledujuci den odo dna
prevzatia zasielky dorucovatelskou spolocnostou, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky
dorucovatelskej spolocnosti.

Podl'a ustanovenia ¢lanku 35 ods. 2 VPPWI a ¢lanku 35 ods. 2 VPPBF (zaloZené¢ v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre VPPWI 1 na liste ¢islo 133; pre VPPWI 3 na liste
Cislo 165; pre VPPBF na liste ¢islo 962 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste
¢islo 229): ,, Pisomnost zasielana poistitelovi sa povazuje za dorucenii diiom jej prevzatia v sidle
poistitela.

V zmysle ustanovenia § 45 ods. 1 Obcianskeho zakonnika: , Prejav véle posobi voci
nepritomnej osobe od okamihu, ked jej dojde.

VPPWI tvoria stcast’ spotrebitel'skych zmluv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ
o investiénom Zivotnom poisteni NOVIS ,Wealth Insuring“. VPPBF tvoria stcast
spotrebitel'skych zmluv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ o investicnom Zivotnom poisteni
»BEST FUTURE".

VPPWI ako aj VPPBF majua charakter adhéznej (formuldrovej) zmluvy a je preto zrejmé,
ze posudzované podmienky tykajice sa dorucovania v nich obsiahnuté nie st so spotrebitel'mi
dojednévané individuédlne. Z obsahu a tcelu ¢lanku 35 ods. 1 a2 VPPWI a ¢lanku 35 ods. 1 a2
VPPBF je zrejmé, Ze sa netykaji hlavného predmetu plnenia ani primeranosti ceny. Z uvedené¢ho
vyplyva, ze v danom pripade su splnené podmienky v zmysle § 53 ods. 1 OZ na to, aby organ
dohl'adu mohol pristapit’ k postideniu (ne)prijatel'nosti zmluvnych podmienok.

Prejav vole je v stilade s ustanovenim § 45 ods. 1 OZ ucinny voc¢i nepritomnej osobe, ak
tato osoba ziskala objektivnu moznost’ obozndmit’ sa s jeho obsahom. To zahfna aj pripady, kedy
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adresat konu nadobudol objektivnu moznost’ oboznamit’ sa s obsahom zésielky (obsahujuce;j
prejav vole odosielatel’a) bez ohl'adu na to, ¢i sa s jej obsahom aj skuto¢ne oboznamil.

Uvedeny vyklad ustanovenia § 45 ods. 1 OZ vyplyva okrem iné¢ho aj z rozhodnutia
Najvyssieho sudu Slovenskej republiky zo dna 28. 01. 2011, sp. zn. 5 Cdo 129/2010, v ktorom sa
uvadza: ,,Vseobecnou poziadavkou toho, aby bolo mozné pisomnost povazovat za dorucent je,
aby adresat mal objektivnu moznost sa s touto oboznamit. Pokial’ je obsahom zasielky pravny
ukon, potom sa zasielka povazuje za dorucenu najmd jej prevzatim, ale aj vtedy, ak jej adresat
bude mat objektivnu moznost' oboznamit sa s obsahom prejavu vole v fiom vyjadrenej, t.j.
akondhle sa dostane prejav vole do sfery jeho dispozicie (...) je potrebné vziat zretel na pravne
ucinky jednostrannych adresnych (adresovanych) pravnych ukonov vyplyvajucich z ustanoveni
Obcianskeho zakonnika § 43a ods. 2, vety prvej a § 45 ods. 1.; interpretdacia procesnych
predpisov neprichadza do uvahy, tak ako to spravne poznamenal odvolaci sud. V zmysle tychto,
prejav vole vyjadreny jednostrannym pravnym ukonom posobi od doby, ked’ dojde osobe, ktorej
je urceny. Prejav vole posobi voci nepritomnej osobe od okamihu, ked’ jej dojde (...) Prejav vole
dojde nepritomnej osobe vtedy, ked sa ocitne vo sfére jej dispozicie. Dojdenim do sféry
dispozicie mozno rozumiet dojdenie prejavu vole do takej sféry, v ramci ktorej mozno rozumne
ocakavat, ze sa adresat s obsahom danej pisomnosti oboznami (moze objektivne oboznamit).”
(K tomu vid’ tiez napr. rozsudok Najvyssieho sudu Ceskej republiky zo diia 13. novembra 2011,
sp. zn. 26 Cdo 2988/2011 a rozsudok Najvyssieho sudu Ceskej republiky zo diia 19. novembra
2008, s p. zn. 26 Cdo 238/2008.)

Posudzované zmluvné podmienky obsiahnuté v ¢lanku 35 ods. 1 a 2 VPPWI a ¢lanku 35
ods. 1 a 2 VPPBF upravuju odchylne od Obcianskeho zakonnika pravnu konstrukciu, podla
ktorej sa pisomnost’ zasieland poistnikovi povazuje za dorucenti nasledujici deit odo dna
prevzatia zasielky dorucovatel'skou spolo¢nost'ou, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky
dorucovatel'skej spolo¢nosti (odsek 1). Pisomnost’ zasielana poistitelovi sa povazuje za dorucenu
az diniom jej skuto¢ného prevzatia v sidle poistitel'a (odsek 2).

Ucastnik konania oboma posudzovanymi zmluvnymi podmienkami vytvoril zmluvni
upravu odchylnti od Obéianskeho zakonnika, a to na neprospech spotrebitel'a, v zmysle ktorej
mozu byt platnymi a u¢innymi pravnymi ukonmi prejavy vole poistovatela skor, nez sa dostanu
do sféry dispozicie spotrebitel’a, prip. aj ak sa do sféry dispozicie spotrebitel'a vobec nedostanu
(v pripadoch, kedy spotrebitel nenadobudne objektivnu moznost’ sa s obsahom prejavu vole
poistovatela oboznamit’). Vo vzt'ahu k poistovatel'ovi maji byt platnymi a G€¢innymi pravnymi
ukonmi iba tie prejavy vole spotrebitel’a, ktoré poistovatel vo svojom sidle prevezme, resp. s
ktorymi sa skutocne oboznami (tzn. nepostacuje, ze sa zasielka dostane do sféry dispozicie
poistovatel’a, ak by ju odmietol prevziat’ alebo imyselne neprevzal).

V casti III svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza: ,, Dojednany spésob dorucovania zodpoveda dlhodobej praxi
poskytovania nasich sluzieb spotrebitelom. Prevazna cast komunikdcie so spotrebitelmi
prebieha v elektronickej forme (bod 3 ustanoveni VPPWI a VPPBF, na ktoré poukazuje spravny
organ). Fikcia dorucenia dojednand v bode 1 cit. ustanovenia vychadza z konstantnych nazorov
sudnej praxe, podla ktorych sa pri dorucovani pisomnosti adresdt nemusi skutocne oboznamit
S obsahom prevzatej zasielky, postacuje len, Ze zasielka sa dostane do sféry jeho dispozicie
(popri judikature, na ktoru poukazuje samotny spravny organ na str. 31 listu pozri napr. aj
Fekete, I.. Obciansky zakonnik 1. Velky komentar. Eurokddex, Bratislava 2011, s. 369).
Dojednana fikcia dorucenia voci spotrebitelovi vychadza z uvedenych zaverov, s prihliadnutim
na Standardné dorucovacie lehoty doporucenych zasielok v prostredi slovenského trhu.
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Vo vztahu k vysSie uvedenej argumentacii ucastnika konania organ dohl'adu poukazuje
na interpretaciu ustanovenia § 45 ods. 1 OZ a fikciu dorucenia v predchadzajucom texte tejto
Casti odovodnenia rozhodnutia, na ktora de facto vo svojom Vyjadreni k dovodom zacatého
konania poukazuje isamotny ucastnik konania spolu s odkazom na koherentni odborni
literataru. Organu dohladu nie je z predmetného vyjadrenia ucastnika konania zrejmé, akou
formou vykladu relevantnej judikatury a akademickych nazorov dospel ucastnik konania k
zaveru, ze vytykané znenie zmluvnych podmienok zodpovedd pravnym nazorom v nich
vyjadrenym. U¢astnik konania nespravne za moment fikcie doruéenia povazuje ,,nasledujiici deri
odo dna prevzatia zasielky dorucovatelskou spolocnostou vychadzajuc z lehoty dorucovania
doporucenych zasielok v Slovenskej republike. Bez dalSiecho nie je mozné povazovat den
nasledujuci po dni odovzdania zasielky doruc¢ovatel'skej sluzbe za den, kedy sa zésielka realne

.6

dostane do sféry dispozicie spotrebitela. Moment ,, dojdenia spotrebitelovi®, resp. ,,dojdenia do
sfery dispozicie spotrebitela‘ za Ziadnych okolnosti nezodpoveda nastaveniu podl'a ustanovenia
¢l. 35 ods. 1 VPPWI a VPPBF. Len pre uplnost’ organ dohladu opétovne poukazuje na
diametralne odlisSné a neproporciondlne nastavenie parametrov doruCovania spotrebitelom,

pokial’ je adresdtom ucastnik konania (ustanovenie ¢l. 35 ods. 2 VPPWI a VPPBF).

Pocas tustneho pojednavania ucastnik konania v Zapisnici z ustneho pojedndvania
k predmetnému nedostatku uvadza: ,,K nedostatku 2.2.1. oznamenia o zacati konania by sme
radi doplnili, Ze v mnohych pripadoch komunikdcie voci spotrebitelovi je jeho zaujmom, aby bol
ten moment dorucenia co najskor, napriklad uzatvorenie zmluvy a vznik poistného krytia. *

Organ dohl'adu nespochybiiuje moznost’ individualnej vyhody spotrebitel'a z predmetnej
zmluvne] podmienky za velmi Specifickych okolnosti, avSak v ramci posudzovania
ne/prijatelnosti zmluvnej podmienky ako takej pri jej abstraktnej kontrole organ dohladu
vychadza len z vysSie uvedenych skuto€nosti.

Organ dohl'adu ma vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti a ich pravne posudenie za
to, ze zmluvné podmienky obsiahnuté v ¢lanku 35 ods. 1 a 2 VPPWI a ¢lanku 35 ods. 1 a 2
VPPBEF sa vo svojej vzdjomnej suvislosti (bod 1 v spojeni s bodom 2) v rozpore s § 54 ods. 1 OZ
odklanaji od zakonnej upravy obsiahnutej v ustanoveni § 45 ods. 1 OZ a spdsobuji znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a. Z tohto
dovodu povazuje organ dohl'adu posudzované zmluvné podmienky za neprijatelné podmienky v
zmysle generalnej klauzuly upravenej v ustanoveni § 53 ods. 1 OZ.

L. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 2.2.2. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouzitie neprijatePnej zmluvnej podmienky podPa § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika

Podl'a ustanovenia ¢lanku 14 ods. 4 VPPWI a c¢lanku 14 ods. 4 VPPBF (zalozené v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre VPPWI 1 na liste ¢islo 123; pre VPPWI 3 na liste
Cislo 155; pre VPPBF na liste ¢islo 953 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste
¢islo 219): ,, Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v tychto VPP alebo vseobecne
zavdaznych pravnych predpisoch podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvdcsenie
rozsahu ndasledkov poistnej udalosti, je poistitel’ opravneny znizZit' poistné plnenie alebo zrusit
poistnu zmluvu podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit. “

V zmysle ustanovenia § 799 Obcianskeho zakonnika:

., (1) Poisteny je povinny zachovavat’ povinnosti, ktoré boli dohodnuté alebo ktoré su v
tomto zakone (OZ) alebo v poistnych podmienkach ustanovené.
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(2) Kto ma pravo na plnenie, je povinny bez zbytocného odkladu poistitelovi pisomne
oznamit, Ze nastala poistna udalost, dat’ pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov
a predlozit potrebné doklady, ktoré si poistitel’ vyziada. Poistné podmienky mu mozu ulozit' aj
dalsie povinnosti.

(3) Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v odsekoch 1 a 2 podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvicsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistitel
opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit' podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah

T

jeho povinnosti plnit.

VPPWI tvoria stcast’ spotrebitel'skych zmluv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ
o0 investitnom zivotnom poisteni NOVIS ,Wealth Insuring“. VPPBF tvoria stcast
spotrebitel'skych zmluv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ o investicnom Zivotnom poisteni
»BEST FUTURE".

VPPWI ako aj VPPBF maju charakter adhéznej (formuldrovej) zmluvy a je preto zrejmé,
ze posudzované podmienky v nich obsiahnuté nie su so spotrebiteI'mi dojednavané individualne.
Z obsahu a ucelu ¢lanku 14 ods. 4 VPPWI a ¢lanku 14 ods. 4 VPPBF je zrejmé, Ze tieto zmluvné
ustanovenia sa netykaji hlavného predmetu plnenia ani primeranosti ceny. Z uvedeného
vyplyva, ze v danom pripade su splnené podmienky v zmysle § 53 ods. 1 OZ na to, aby organ
dohl'adu mohol pristipit’ k posudeniu (ne)prijatel'nosti zmluvnych podmienok.

Ustanovenie § 799 ods. 3 OZ predstavuje kogentnii pravnu normu, ktord nemozno
zmenit’ ani prostrednictvom poistnych podmienok (vid’ FEKETE, Imrich. Ob¢iansky zdkonnik.
4. zvazok (Zaviazkové pravo — zmluvy). Vel’ky komentdr. 2. aktualizované a roz$irené vydanie.
Bratislava: Eurokodex, 2015. ISBN 978-80-8155-042-3. s. 753). Ide o ustanovenie upravujice
poistovatel'ovo pravo sankénej povahy, ktoré moze byt uplatnené v pripade, ak poisteny vedome
porusi zakonnu alebo zmluvnu povinnost’, pricom takéto poruSenie malo podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvédcSenie rozsahu ndsledkov poistnej udalosti. V pripade
splnenia uvedenych predpokladov podla ustanovenia § 799 ods. 3 OZ je poistovatel’ opravneny
plnenie z poistnej zmluvy znizit' podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah
poistitelovej povinnosti plnit. Ustanovenie § 799 ods. 3 OZ neupravuje Ziadne iné prava
sank¢nej povahy, ktoré by mohol poistovatel’ v pripade poruSeni povinnosti zo strany poisteného
uplatnit’.

Ucastnik konania si v posudzovanej zmluvnej podmienke obsiahnutej v &lanku 14 ods. 4
VPPWI a clanku 14 ods. 4 VPPBF dojednal pre pripad naplnenia predpokladov realizacie
ustanovenia § 799 ods. 3 OZ tiez pravo ,,zrusit poistnu zmluvu“, ¢o nepochybne znamena
odklon od tohto kogentného ustanovenia v neprospech spotrebitel’a.

Podl’a ustanovenia § 53 ods. 1 OZ nesmu spotrebitel'ské zmluvy obsahovat’ ustanovenia,
ktoré spdsobujii zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela. Podl'a bodu 76. rozsudku SD EU zo dna 14. marca 2013 vo veci C-415/11
Mohamed Aziz, ECLI:EU:C:2013:164 treba pojem ,,zrnacnd nerovnovdha “ k $kode spotrebitel'a
Lposudit na zaklade analyzy vnutrostatnych pravnych predpisov uplatiiovanych v pripade
absencie dohody medzi zmluvnymi stranami s cielom posudit, ¢i a pripadne v akej miere je
pravne postavenie spotrebitela vyplyvajuce zo zmluvy nevyhodnejsie nez prdavne postavenie
zakotvené v platnom vnutrostatnom prave.

Obciansky zakonnik obsahuje vo svojej Osmej Casti 15. hlave upravujicej ,, Poistné
zmluvy“ aj iné osobitné ustanovenia obsahujlice opravnenia poistovatela pre pripady, kedy
poisteny porusi svoje povinnosti (napriklad pravo na odstupenie od zmluvy podl'a ustanovenia §
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802 ods. 1 OZ). Podmienkou k realizacii vSetkych takychto opravneni poistovatela je vzdy
splnenie prislusnych zdkonnych podmienok.

Organ dohl'adu ma za to, ze z povahy poistnych produktov investicného Zivotného
poistenia NOVIS , Wealth Insuring” a ,,BEST FUTURE® ucastnika konania jednoznacne
vyplyva, Ze ide o dlhodobé poistné produkty. Rozsirenie opravneni sankcnej povahy na zruSenie
zmluvy v pripadoch, kedy by bol poistovatel’ opravneny poistné plnenie iba znizit', spdsobuje vo
vztahu k dlhodobym poistnym produktom ucastnika konania v porovnani so zédkonnym
usporiadanim prav a povinnosti znaéni nerovnovahu v neprospech spotrebitela. Pravo
poistovatel'a na jednostranné zrusSenie poistnej zmluvy dojednané nad rdmec zakona znamena
pre spotrebitela vyrazny prielom do zasady pacta sunt servanda garantujucej pravnu istotu v
sukromnopravnych vztahoch. Pokial' zakonodarca povazoval pre pripad urcitého porusSenia
povinnosti poisteného za dostatocntl protivahu sankéné opravnenie poistovatela na primerané
zniZzenie poistného plnenia, je akékol'vek rozsirovanie tohto prava nad rdmec zdkona vyraznym
zasahom do rovnovazneho usporiadania prav a povinnosti. Uvedené je s oh'adom na ustanovenie
§ 54 ods. 1 OZ (argumentum a minori ad maius) eSte evidentnejSie v pripade, Ze ide o
spotrebitel'skil zmluvu v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ.

V casti Il svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania k predmetnému poruseniu
ucastnik konania uvadza: ,,So zdverom spravneho organu sa nestotoZiujeme. Pojem ,, zrusit
poistnu zmluvu“ boli pouzity z dovodu lepSieho pochopenia spotrebitelmi, avsak dohodnuté
ustanovenie/spojenie upravuje institut odstupenia od zmluvy.

VysSie uvedeny argument ucastnika konania napriek vyjadreniu nesthlasu, len
potvrdzuje zavery organu dohladu tykajice sa predmetného poruSenia, a sice zakotveniu
moznosti U&astnika konania v sulade s ustanovenim VPPWI odstipit od zmluvy o IZP
uzatvorenej medzi spotrebitelom a i€astnikom konania, a to v rozpore s ustanovenim § 799 ods.
3 OZ, ktoré umoznuje tcastnikovi konania v pripade vedomého porusenia povinnosti uvedenych
v poistnej zmluve, vo VPPWI alebo VPPBF, resp. v Ob¢ianskom zakonniku a zaroven mali
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvdcSenie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti plnenie z poistnej zmluvy len proporcionalne znizit', nie zamietnut’ a vobec nie odstupit’
od poistnej zmluvy.

Iba pre uplnost’ orgdn dohl'adu poukazuje tiezZ na skuto¢nost, ze Obciansky zakonnik
pouziva pojem ,,zrusenia zmluvy “ vo svojom ustanoveni § 48 ods. 2, podla ktoré¢ho je zruSenie
zmluvy dosledkom odstiipenia od zmluvy. Zo zakona, zmluvnej dokumentéacie k produktom
poistenia NOVIS ,,Wealth Insuring” ani zo zmluvnej dokumenticie k produktom poistenia
»BEST FUTURE® nie je zrejmé, aké pravne dosledky ma , zrusemie zmluvy* upravené
posudzovanymi ustanoveniami. Organ dohladu preto povaZzuje takto formulovani zmluvna
podmienku aj za netransparentnu, nakolko spotrebitel’ na zéklade nej nevie predvidat, ako sa
budu po realizacii tohto prava poistovatel'a vysporadivat’ vzajomné zavizky, ktoré z plneni
ucinenych v dobe platnosti a t¢innosti zmluvy jej zmluvnym stranam vznikli.

V casti IV svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania ucastnik konania odpovedé na
otazku ¢. 12 Oznamenia o zacati konania: ,,Ako a kde su regulované pravne ucinky , zrusenia
zmluvy“ v zmysle ¢lanku 14 bodu 4 VPPWI a c¢lanku 14 bodu 4 VPPBF? Obciansky zdakonnik
(ktory upravuje poistnu zmluvu ako tzv. absolutny neobchod en bloc) pouziva pojem zrusenia
zmluvy Vv ustanoveni § 48 ods. 2, podla ktorého je zrusenie zmluvy dosledkom odstupenia
od zmluvy. Ma preto organ dohladu rozumiet pojmu , zruSenia zmluvy* obsiahnutému
V ustanoveniach clanku 14 bodu 4 VPPWI a ¢lanku 14 bodu 4 VPPBF tak, Ze ide ipso facto o
odstupenie od zmluvy (tj. jednostranny adresny pravny ukon, v désledku ktorého mad poistna
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zmluva zaniknut s dosledkami ex tunc)?”, nasledovne: ,, Dotknuté ustanovenia upravuju institut
odstupenia od zmluvy. “

Organ dohl’'adu sa k uvedenému vyjadruje v predchadzajucom texte.

V Casti IV svojho Vyjadrenia k dovodom zacatého konania ucastnik konania odpoveda na
otazky organu dohl'adu tykajuce sa interpretacie a aplikacie ustanovenia ¢l. 14 ods. 4 VPPWI
acl. 14 ods. 4 VPPBF. Na otazku ¢. 10 Oznamenia o zacati konania: ,, V' kolkych pripadoch
ucastnik konania uplatnil ¢lanok 14 bod 4 VPPWI a ,,zrusil” spotrebitelsku zmluvu o poisteni
NOVIS ,, Wealth Insuring“?”, nasledovne: ,, Ucastnik konania nikdy neuplatnil clanok 14 bod 4
VPPWI a , nezrusil” Ziadnu spotrebitelsku zmluvu.” Na otazku ¢. 11 Oznamenia o zacati
konania: ,, V kolkych pripadoch ucastnik konania uplatnil ¢lanok 14 bod 4 VPPBF a ,,zrusil”
spotrebitelskii zmluvu o poisteni ,,BEST FUTURE”?*“, nasledovne: ,, Ucastnik konania nikdy
neuplatnil ¢lanok 14 bod 4 VPPBF a ,,nezrusil “ spotrebitelski zmluvu.

Orgén dohl'adu vzal na vedomie skutoc¢nost’, Ze ucastnik konania dosial’ neuplatnil ¢lanok
14 ods. 4 VPPWI ani ¢lanok 14 ods. 4 VPPBF. Pre tplnost’ vSak organ dohl'adu zaroven dodéva,
Ze v ramci abstraktnej kontroly neprijatel'nosti zmluvnych podmienok, orgdn dohl'adu posudzuje
len moznost’ pouzitia zmluvnej podmienky na neprospech spotrebitel'a a redlne nevyuzitie
moznosti ,,zruSenia poistnej zmluvy UCastnikom konania nemd vplyv na posudenie
neprimeranosti zmluvnej podmienky umoziujucej ucastnikovi konania vzhladom na jej
zakotvenie vo VPPWI a VPPBF takato zmluvnu podmienku kedykol'vek v budticnosti vyuzit'.

Orgén dohl'adu mé vzhl'adom na vysSie uvedené skuto¢nosti a ich pravne postdenie za
to, ze zmluvné podmienky obsiahnuté v ¢lanku 14 ods. 4 VPPWI a ¢lanku 14 ods. 4 VPPBF su
netransparentné, v rozpore s ustanovenim § 54 ods. 1 OZ sa odklanaji od zdkonnej Upravy
obsiahnutej v ustanoveni § 799 ods. 3 OZ a spdsobujii znani nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela. Z tohto dovodu povaZuje organ
dohl'adu posudzované zmluvné podmienky za neprijatelné podmienky v zmysle generélnej
klauzuly upravenej v ustanoveni § 53 ods. 1 OZ.

M. Skutkovy stav a pravne posudenie porusenia v bode 2.2.3. ¢asti 1. a ¢asti I1. vyroku
rozhodnutia — pouZzitie neprijatePnej zmluvnej podmienky podla § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika

Podl'a ustanovenia ¢lanku 2 ods. 11 VPPWI a ¢lanku 2 ods. 11 VPPBF (zalozené v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre VPPWI 1 na liste ¢islo 119 a nasl.; pre VPPWI 3 na
liste ¢islo 152; pre VPPBF na liste ¢islo 950 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na

evve

poistnik zaplatenu za kazdé mesacné poistné obdobie.

Podl'a ustanovenia ¢lanku 8 ods. 2 VPPWI a clanku 8 ods. 2 VPPBF (zalozené v
pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre VPPWI 1 na liste ¢islo 122 a nasl.; pre VPPWI 3 na
liste ¢islo 154; pre VPPBF na liste Cislo 952 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na
liste ¢islo 218): ,, V pripade, zZe je hodnota poistného uctu zapornda, poistitel’ méze:

a) vyzvat poistnika na mimoriadny vklad vo vyske potrebnej na zabezpecenie aspon nulovej
hodnoty poistného uctu.

b) ak je zaporna hodnota poistného uctu dosledkom toho, Ze suma zrdazok za poistné krytia a
administrativnych zrazok je vyssia nez bezne platené poistné, poistitel moze poistnika vyzvat
okrem mimoriadneho vkladu aj na zvysenie bezne plateného poistného.
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Ak poistnik nesplni takuto vyzvu do 30 dni od jej dorucenia, poistitel’ moze znizit poistné sumy
pre poistené rizika poistnika a/alebo poistenych osob na uroven, ktora zabezpeci zvysenie
hodnoty poistného uctu do kladnych hodnat.

V zmysle ustanovenia ¢lanku 9 ods. 3 VPPWI 1 (zaloZené v pripojenom spise ¢. NBSI1-
000-023-299; na liste Cislo 122): ,, Kazdé dohodnuté poistné krytie je individualne ocenované na
zdaklade dostupnych informacii (informdcie definované v odsekoch 1. az 3. tohto clanku) a
pomocou manudlov pre ocenovanie poistnych rizik, ktoré poistitel obstara od vyznamnych
zaistovacich spolocnosti. Pokial poistena osoba na zdklade dostupnych informdcii reprezentuje
vyS$Sie riziko nez celospolocensky priemer v danej vekovej kategorii, je adekvatna cast zrdazok z
poistného uctu percentudlne alebo v absolutnych cislach zvysend.“ a obsahovo identicky podla
ustanovenia ¢lanku 9 ods. 3 VPPWI 2, ¢lanku 9 ods. 3 VPPWI 3 a ¢lanku 9 ods. 3 VPPBF
(zalozené v pripojenom spise ¢. NBS1-000-023-299; pre VPPWI 3 na liste ¢islo 154; pre VPPBF
na liste ¢islo 952 a v spise ¢. NBS1-000-027-223 pre VPPWI 2 na liste ¢islo 218): ,, Kazdé
dohodnuté poistné krytie je individualne ocenované na zdaklade dostupnych informacii a
pomocou manudlov pre ocenovanie poistnych rizik, ktoré poistitel’ obstara od vyznamnych
zaistovacich spolocnosti. Pokial poistend osoba na zdklade dostupnych informdcii reprezentuje
vyssie riziko nez celospolocensky priemer v danej vekovej kategorii, je adekvdtna cast zrazok z
poistného uctu percentuadlne alebo v absolutnych c¢islach zvysena.

Podrla ustanovenia § 796 ods. 1 OZ: ,, Ten, kto s poistitelom uzavrel poistnu zmluvu, je
povinny platit poistné, a to za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné); mozno tiez dohodnuit,
Ze poistné bude zaplatené naraz za celu dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané (jednorazové
poistné).

V zmysle ustanovenia § 816 OZ: ,,Z poistenia 0sob ma poisteny pravo, aby mu bola
vyplatena dohodnuta suma alebo aby mu bol plateny dohodnuty dochodok, alebo aby mu bolo
poskytnuté plnenie vo vySke urcenej podla poistnych podmienok, ak u neho nastane poistna

) G«

udalost.

VPPWI tvoria stcast’ spotrebitel'skych zmluv v zmysle ustanovenia § 52 ods. 1 OZ
o investiénom Zivotnom poisteni NOVIS ,Wea