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Narodnda banka Slovenska (NBS) vykonava ochranu finan¢nych spotrebitel'ov uz
Siesty rok. Predmetom dohladu je Cinnost subjektov, ktoré dostali od NBS
povolenie na vykon ¢innosti, su registrované v NBS, alebo poskytuji na tzemi
Slovenskej republiky finan¢né sluzby na zaklade notifikacie a jednotného
eurdpskeho pasu. NBS v ramci svojej kompetencie poskytuje tzv. verejnopravnu
ochranu prav spotrebitela, teda ochranu prostrednictvom administrativnych
nastrojov pred neprijatel'nymi zmluvnymi podmienkami, nekalymi obchodnymi
praktikami, zavadzajicou reklamou a porusovanim pravidiel pri poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitel'ovi. NBS v ramci ochrany spotrebitel'a vybavuje aj
podania spotrebitel'ov a inych klientov, ktori st nespokojni s finanénymi sluzbami,
avSak nerozhoduje spory vyplyvajice zo zmluvy medzi klientom a finan¢nou
instituciou.
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1 Zhrnutie

Sprava o Cinnosti Utvaru dohladu nad finanénym trhom v oblasti ochrany
spotrebitela za rok 2020 obsahuje aktivity odboru ochrany financ¢nych
spotrebitelov NBS sdérazom na najdoleZitejSie témy ochrany finan¢ného
spotrebitela v roku 2020.

Narodna banka Slovenska vykonava ochranu spotrebitel'a od roku 2015, no rok
2020 bol aj vtejto oblasti vyznamne ovplyvneny pandémiou COVID-19.
Dohliadacie priority boli vmarci zmenené areagovali na aktudlne potreby
finanénych spotrebitelov. Preto sa NBS zamerala na kontrolu dodrziavania
pravidiel pri pandemickych odkladoch splatok, posilnila monitoring reklamy
a propagaciu, aby zachytavala podvodné ponuky a schémy najmi na internete.
Vramci moznosti vSak pokracovali aj dohlady vo vytipovanych bankach
a v nebankovych subjektoch pdsobiacich najma v oblasti vymahania pohl'adavok.
NBS v ramci regulacnej pravomoci vydala dve opatrenia upravujice podrobnosti
vypoctu ro¢nej percentudlnej miery nakladov, ktoré si zakladnym predpokladom
pre vytvorenie univerzalnej RPMN kalkulacky pre verejnost.

Vybavovanie podani je sticastou ¢innosti NBS pri ochrane spotrebitel’a. Preto st
v sprave zachytené sihrnné informacie o podaniach, ich S$truktdre, ako aj
informéacie o ich vybavovani v réznych oblastiach finanéného trhu. Pandémia
zasadne neovplyvnila témy a problémy, na ktoré sa klienti stazovali NBS. Mala
vSak vplyv na sposob zasielania podani. Klienti ovel'a viac komunikovali s NBS
elektronicky.

Voblasti finanéného vzdelavania bol rok 2020 pre NBS prelomovy. NBS
predstavila novd znacku 5penazi, ktorej obsah tvori 5 pilierov. NBS vytvorila
internetovu stranku a konta na socialnych sietach, ktoré su zamerané na finan¢na
osvetu Sirokej verejnosti, rozbehla neformalne zazitkové online vzdeladvanie pre
stredoskolakov, pripravovala grantovi schému na podporu neziskovych projektov
financného vzdelavania. 5peniazi bude hlavnym néastrojom NBS pri zvySovani
finan¢nej gramotnosti verejnosti. Ako bol rok 2020 rokom Startu projektu, v roku
2021 sa projekt rozbehne naplno, difame, Ze nielen v online priestore.

Ak sa nepodari zjednat' ndpravu voblasti ochrany finanénych spotrebitel'ov
nastrojmi dohl'adu, prichadzajt na rad sankcie. Piata Cast spravy - Kratke reSerse
sankcii sumarizuje informécie o pravoplatnych sank¢nych rozhodnutiach v oblasti
ochrany spotrebitela. Vroku 2020 nadobudli pravoplatnost rozhodnutia za
nekalé obchodné praktiky voblasti vymahania pohladavok zuverov voci
spotrebitelom a v oblasti poistovnictva pri zasielani predpisov poistného s jeho
jednostrannym zvySenim z dévodu zavedenia dane z poistenia.

Priloha spravy obsahuje odkazy na 36 pravoplatnych rozhodnuti v oblasti ochrany

finan¢nych spotrebitel'ov v ramci jednotlivych oblasti.
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2 Téemy pri vykone dohladu

2.1 Vykon dohladu v ¢ase pandémie

Vykon dohl'adu na ochranu finan¢nych spotrebitel'ov sa Standardne planuje na rok
dopredu, pricom si NBS zaroven ponechava urciti kapacitu na dohl'ady, ktoré
reaguju na aktudlny vyvoj na finan¢nom trhu; napriklad reklamné a produktové
kampane alebo zistenia z podani finan¢nych spotrebitel'ov. Planuju sa tak dohl'ady
na mieste (t. j. v mieste sidla kontrolovanej spolo¢nosti) ako aj témy dohl'adov na
dial'ku (t. j. analyza a vyhodnotenie informécii vyziadanych pisomne).

V oblasti spotrebitel'skych iverov a iverov na byvanie plan pocital s pokracovanim
dohl'adového cyklu vo vytipovanych bankidch a v nebankovych subjektoch
poOsobiacich najma v oblasti vymahania pohl'adavok. NBS sa chcela venovat aj
oblasti posudzovania bonity Kklientov a procesom propagacie uverovych
produktov. V oblasti poistovnictva sa NBS chcela zamerat na preverenie predaja
investicného Zivotného poistenia. V oblasti kapitdlového trhu bol zamer
pokracovat' v kontrole predaja investicnych produktov vytvorenych pre retailovi
klientelu. Pri kontrole predaja NBS mala zamer vyuZit aj dohl'ad pod utajenou
identitou.

Vzhl'adom na pandémiu COVID-19 sa musel zmenit plan dohl'adu a nastavit' tak,
aby pre protipandemické opatrenia zamestnanci NBS nerealizovali fyzické
navstevy predajnych miest a zniZili na nevyhnutné minimum aj v§etky dohl'ady na
mieste. NBS dala v oblasti ochrany spotrebitela déraz na dohl'ady na dialku,
z hl'adiska metddy a taktiez situacne zmenila predmety dohl'adu. Zamerala sa tak
na kontrolu dodrziavania pravidiel pri odkladoch splatok, na reklamu a
propagaciu, podvodné schémy a kontrolu obsahu zmluvnej dokumentécie, ktoru si
bolo mozné vyZziadat' na dialku.

2.2 Odklady splatok Uverov pre spotrebitelov

Zakladnym preventivnym nastrojom Statov na obmedzenie Sirenia nebezpecnej
nakazlivej l'udskej choroby COVID-19 bolo zniZovanie mobility obyvatel'stva. Tieto
opatrenia vSak mali pochopitel'né priamy dosah na zniZenie ekonomickej aktivity
obyvatel'stva. Uzavretie mnohych obchodnych prevadzok, obmedzenie sluzieb,
kultdrnych, spolo¢enskych a Sportovych podujati ovplyvnili prijmy obyvatel'stva
v tychto segmentoch ekonomiky. Pre tychto I'udi to znamenalo zniZenie alebo
stratu prijmu. Mnohi z nich vSak mali ako spotrebitelia ivery na byvanie, lizingy na
automobil alebo spotrebitel'ské tivery. Stat preto musel reagovat aj v oblasti
uverov pre spotrebitelov v zaujme, aby hygienické opatrenia na zamedzenie
Sirenia COVID-19 neviedli bezprostredne k tomu, Ze nahle velkd skupina
spotrebitelov nebude schopna zaplatit' splatky tverov a ddjde k spoplatneniu
uveru pre jeho nesplacanie.

SPRAVA O CINNOSTI UTVARU DOHIADU NAD FINANCNYM TRHOM V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELA | 2020 5



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Preto bola osobitnym zdkonom prijata moznost poziadat’ o odklad splatok uverov.
Zakon bol prijaty v aprili, pod cislom 67/2020 Z. z. a v praxi sa prein zauZzivalo
pomenovanie lex korona.

Odklad splatok uverov dal spotrebitel'om moznost reagovat na rézne situacie, ako
strata zamestnania alebo zniZenie prijmu, ku ktorym mohlo dojst v suvislosti
s pandémiou. Zasadnou vyhodou zakona bolo, Ze spotrebitel’ nemusel pri Ziadosti
o odklad splatok preukazovat ako konkrétne bol jeho prijem zasiahnuty
pandemickou situaciou. Zaujmom zakonodarcu bolo vytvorit' rychly, flexibilny a
administrativne jednoduchy systém Ziadosti, ktory okamZite pomdZe
bezprostredne ohrozenym spotrebitel'om.

Lex korona umoZnil poZiadat' o odklad splatok tiverov v bankach aZ na 9 mesiacov
a u nebankovych veritelov na 3 mesiace, ktoré si spotrebitel mohol predizit
o d’alSie 3 mesiace. Banky ani nebankovi veritelia v stuvislosti s odkladom splatok
nemohli od spotrebitelov poZadovat Ziadnu odplatu s vynimkou zmluvne
dohodnutého troku, ktory im nad’alej patril aj poc¢as obdobia nesplacania Gveru.
Podmienky odkladu splatok boli inak pre banky aj nebankovych veritel'ov totozné.

Ulohou spotrebitel'ského dohl'adu bolo zabezpetit podmienky na bezproblémové
uplatnenie prava na odklad splatok. NBS spustila s vydanim zakona informacnu
kampan pre spotrebitel'ov o pravidlach odkladu splatok, a to formou chatbota na
svojom facebookovom profile a webovom sidle. Tuto formu komunikacie NBS
vyuzila prvykrat. Mohla tak vel'mi rychlo a flexibilne zareagovat na prijati pravnu
upravu odkladu splatok a hned’ v den tcinnosti zakona poskytnut spotrebitelom
podrobny informacny servis.

Nasledne samozrejme, NBS kontrolovala spravnost postupu pri odklade splatok
v 19 bankéach, ktoré poskytovali avery pre spotrebitelov au 21 nebankovych
veritel'ov. NBS tieZ kontrolovala zapisy udajov do elektronickych registrov iidajov
pri vSetkych styroch prevadzkovatel'och elektronickych registrov.

Ked'Ze lex korona nariad’'uje bankdm ako aj nebankovym veritel'om v stvislosti
s odkladom splatok pomerne zna¢né mnozstvo povinnosti, NBS sa pri vykone
svojej dohliadacej ¢innosti sustredila na kontrolu ich plnenia, pricom boli zistené
menej vyznamné nedostatky v nasledovnych oblastiach:

- forma ziadosti o odklad splatok (akceptovanie len osobitného bankového
formulara Ziadosti, odmietanie netiplne vyplnenych zZiadosti);

- zdkonné informaclné povinnosti (informacie pre spotrebitelov boli
neuplné);

- dosledky odkladu splatok (neoznamovanie vySky uroku za obdobie
odkladu alebo spdsobu d’alSieho splacania iveru po odklade);

- sposob zaplatenia urokov za obdobie odkladu splatok.
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Pri posudzovani spravnosti postupu bank a nebankovych veritelov pri odklade
splatok sa vyskytli aj d’alSie pochybenia, ako napriklad: umoZnenie odkladu
splatok na kratSie obdobie, nevratenie automatizovane tctovaného poplatku za
zaslanie upomienky po schvaleni odkladu splatok, rozsirenie dévodov nepovolenia
odkladu splatok nad rdmec zakona. Aj tieto nedostatky boli zo strany dohliadanych
subjektov odstranené na zaklade vykonanych dohl'adov.

Vyznamnou vyhodou zikonného odkladu splatok pre spotrebitelov bolo, zZe
povoleny odklad splatok nesmel zhorsit kreditnd kvalitu spotrebitel'ov, Cize by
nemal mat negativny vplyv na posudzovanie novych Ziadosti o tiverové produkty
spotrebitel'ov v budticnosti.

Banky ako aj nebankovi veritelia pri vSetkych uvedenych pochybeniach pristupili
po vyzve NBS k dobrovol'nej naprave.

Vel'ka vacSina spotrebitel'ov, ktori sa rozhodli poziadat o odklad splatok, tak
urobili v roku 2020 v prvych dvoch mesiacoch priblizne od polovice aprila, kedy
nadobudla u¢innost pravna uprava odkladu splatok. Najviac ziadosti bolo
podanych od polovice aprila do priblizne polovice jina. Na vybavenie Ziadosti
o odklad bolo 30 dni, z grafu 1 je zrejmé, Ze napor zZiadosti bol najma na zaciatku
obdobia pandémie.

Graf 1
Vyvoj kumulativneho poctu schvalenych Ziadosti o odklad splatok
v suvislosti s lex korona v bankach (spotrebitelia)
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Koniec roka bol poznaceny diskusiou o tom, ako vytvorit klientom podmienky na
bezproblémové zacatie splacania tveru po skonceni odkladu splatok. Slovensko
bolo koncom roka v druhej vine pandémie, ktora z hl'adiska poc¢tu chorych alebo
hospitalizovanych na COVID-19 bola ovel'a zavaznejsia ako v prvej polovici roka.
Preto je pochopitel'né, Ze pre mnohych klientov, ktori mali zacat' splacat’ odlozené
splatky, sa ich ekonomické podmienky nedostali do normalu. Podla 4 viny
prieskumu, zadlZzenych domacnosti, ktory realizovala NBS od 20. oktébra do 2.
novembra 2020, pribliZzne 4 % domadcnosti, ktoré poziadali o odklad splatok,
ocakavalo na konci roka vyrazné problémy so zacatim splacania dveru.

Z tohto dévodu aj NBS reagovala na vyvoj a vydala v decembri stanovisko, ktorym
umoZnila zjednoduSené uzatvaranie doh6d o odklade splatok zo vSetkych druhov
spotrebitel'skych tiverov aj mimo lex korona, teda aj pre tych, ktori uz vyuZili
moznost odkladu splatok podl'a zakona. V stanovisku vymedzila podmienky, ktoré
tieto dohody musia spifiat a stanovila okruh povinnosti v oblasti ochrany
financnych spotrebitel'ov, ktoré banky a dotknuti veritelia musia dodrzat.
Stanovisko k niektorym otdzkam dohd6d o odklade splatnosti, uzatvaranych so

spotrebitel'mi je dostupné na webovom sidle NBS.

2.3 Podvodna reklama a podvody pocas obdobia
pandémie

Neistota, obavy, nedostatok financ¢nych prostriedkov a nova situacia, na ktort nie
sme pripraveni laka podvodnikov zneuZit' tento stav. Pandémia COVID-19 bola tak
pre nich vhodnou prilezitostou. NBS preto v ramci systematického monitoringu
reklamy zacielenej na finan¢nych spotrebitel'ov zvysila svoju pozornost na mozné
podvodné schémy. Pri vykone tejto Cinnosti NBS kladie doraz aj na kontrolu
reklamy inych subjektov, ktoré nie sii dohliadanymi subjektmi, ale intenzivne
vystupuju v reklamnom priestore v snahe uputat pozornost finan¢ného
spotrebitela. Cielom kontroly je najma vcas identifikovat reklamu a propagaciu,
ktora svojim obsahom vzbudzuje podozrenie, Ze jej zamerom je poskodit
finan¢ného spotrebitel'a. Taki reklamu zachytava NBS najma v online priestore -
na webovych strankach a socialnych sietach.

KedZe z obsahu podvodnych reklamnych pontk nie je mozné Casto identifikovat
ich p6vodcu, moZnosti NBS na zamedzenie Sirenia takejto reklamy st obmedzené.
NBS sa preto zameriava na zvySovanie povedomia finan¢nych spotrebitel'ov
o moznych podvodoch. NBS na svojom webovom sidle pravidelne zverejiuje
varovania a tlaCové spravy, v ktorych upozornuje na rézne aktudlne podvodné
reklamy a podvodné schémy, ktoré pri vykone svojej Cinnosti identifikovala.l

1 Upozornenia NBS
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V pripade podvodnych rekldm, pri ktorych nebolo moZné identifikovat ich
povodcu, zaznamenala NBS v roku 2020 v porovnani s rokom 2019 ich zvySeny
vyskyt najma v oblasti r6znych iverovych ponuk a investicii. Po¢as roka 2020 bolo
identifikovanych spolu 53 takychto reklam, co predstavuje v porovnani s rokom
2019, ked’ ich bolo za rovnaké obdobie zaznamenanych 28 narast o 89 %. Tento
narast bol spdsobeny pandemickou situaciou. Aj podvodnici zacali intenzivnejSie
v reklamach komunikovat' moznost’ vyuzitia pandémie na dosahovanie vysokych
vynosov alebo moZnost okamZitého tiverovania pri prekonani nel'ahkej Zivotnej
situdcie.

Identifikované podvodné reklamy vykazovali ¢asto niekol'’ko spolo¢ne opakujucich
sa znakov:

- nemoznost zistit povodcu reklamy;

- zneuzitie obchodného mena vyznamnej spoloCnosti na trhu alebo
osobnosti s ciel'om ziskat' si doveru spotrebitel’a;

- pouZivanie zahrani¢nych kontaktnych e-mailov alebo zahrani¢nych
telefonnych cisel;

- nedokonalé a nezrozumitel'né preklady textov;

- informovanie o tom, Ze sa prijem spotrebitel'a neoveruje a spotrebitel ho
nemusi zdokladovat’;

- prislub lakavej vyhry, podozrivo vysokého zhodnotenia investicie alebo
inej vyhody.

V roku 2020 bol do NBS doruceny zvySeny pocet podnetov financnych
spotrebitelov, ktori sa stali obetami roznych finan¢nych podvodov, pricom
vyznamnua ulohu v nich zohravala prave ,ldkava podvodna reklama“. ISlo
o niekolko desiatok dopytov, kde Kklienti Ziadali od NBS informdciu, ¢i ide
o seri6znu alebo podvodnu ponuku, pripadne ponuku nahlasili ako podozrenie na
podvod. V minulych rokoch oproti tomu NBS vybavila len jednotky takychto
podnetov.

Postup subjektov, ktoré sa pomocou takejto reklamy dostali do kontaktu so
spotrebitelmi bol v mnohych pripadoch vel'mi podobny. Pod réznymi zdmienkami
sa pokusali od spotrebitelov vyldkat poplatky, vklady a iné plnenia ¢i uz za
vybavenie uveru alebo za prisl'ub vysokého zhodnotenia investicie. Ak spotrebitel
zareagoval na ponuku, poziadavky podvodnik navySoval a vyuzival rozne formy
natlaku alebo manipulacie. Finan¢ny spotrebitel tak zaplatil na roéznych
poplatkoch stovKky aj tisice eur bez toho, aby ziskal sItibeny tver alebo investi¢ny

Vynos.

Rovnakym sp6sobom funguji na internete podvodnici, ktori pontikaji moznost
vyhry, dedi¢stva, odmeny za sprostredkovanie medzibankovych prevodov, ¢i
dokonca manipuluju l'udi zneuZivanim stcitu a zaujmu poméct v nadzi. Tieto
druhy podvodov nepatria do pdsobnosti dohl'adu NBS, kedZe nejde o oblast
finan¢nych sluzieb. No su to taktieZ nebezpecné druhy podvodov, pri ktorych sa
podvodnici schopni vylakat od obeti aj tisicky eur, pricom ich ¢innost sa da odhalit
na zaklade podobnych znakov, ako boli uvedené vyssie.
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NBS na svojom webovom sidle
www.nbs.sk/upozornenia pravidelne

Nenechajte sa
zverejiiuje  upozornenia, v  ktorych nachytat

oboznamuje verejnost so  svojimi
zisteniami v oblasti podvodov. NBS
poukazuje na sposob, akym dochadza
k podvodnému konaniu v snahe €o najviac
priblizit problematiku spotrebitel'ovi tak,
aby jej porozumel. V priebehu roka 2020
bolo zverejnenych 14 upozorneni a z toho
Styri na ro6zne praktiky podvodov. NBS na
kampan proti podvodom vyuzila tieZ svoj
Facebookovy profil.

Jednoduchym spbésobom, ako zhodnotit, ¢i ide o podvodnd ponuku tveru alebo
investicie, je postupovat podla tychto krokov:

- overit si poskytovatela, ¢i moZe poskytovat udver alebo ponukat
investovanie na Slovensku - zoznam dohliadanych subjektov je mozné
najst na www.subjekty.nbs.sk;

- podvodnici sa ¢asto vydavaja za existujuci dohliadany subjekt, avSak vo
svojom oznaceni maju ,,mala“ chybicku - ¢i v adrese webovej stranky alebo
v e-maile;

- podvodnd webova stranka vacSinou nema certifikit - ten je mozné
skontrolovat cez symbol zamku, ktory je v riadku pred oznacenim webovej
adresy;

- podvodnici su Casto zo zahranicia, aby sa tazsie dohl'adavali, napriek tomu
sa mdzu snazit komunikovat po slovensky, ich pisomny prejav je vSak plny
chyb a nezrozumitel'nosti;

- ak niekto ponidka mimoriadne zhodnotenie alebo vynimoc¢ne vyhodny
uver v porovnani s beznou ponukou na Slovensku, tak aj tu plati, Ze ak je
nieCo neuveritel'ne vyhodné, tak to pravdepodobne nie je pravda.

2.4 RocCna percentualna miera nakladov

Téma vypoctu rocnej percentualnej miery nakladov (RPMN) na uvery pre
spotrebitel'ov je pre NBS témou, ktorej sa venuje uz viac rokov. Hoci je vypocet
upraveny v zakone o spotrebitel'skych iveroch a v zakone o Gveroch na byvanie,
dohl'adova prax ukazala, Ze v niektorych pripadoch nie sti tieto postupy dostatocne
detailnym navodom na vypocet a nie vzdy boli tieto postupy aplikované spravnym
alebo jednotnym, sp6sobom. NBS tieZ pravidelne dostava Ziadosti o vypocet alebo
kontrolu spravnosti vypo¢tu RPMN. Ziadosti podavajui stidy a advokati na ticely
civilného sporového konania a tieZ organy cinné v trestnom konani na ucely
posudenia trestného Cinu uZery. V podaniach spotrebitel'ov, ktoré sa tykaju
spotrebitel'skych uverov, NBS taktieZ pravidelne kontroluje RPMN.
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NARODNA Ziadosti o kontrolu dostava NBS najma preto, Ze na Slovensku nie je zverejnena

EfON\!f(I?NSKA univerzalna certifikovana kalkulacka, cez ktora by si klienti alebo Statne organy

evrosvstém  mohli skontrolovat vypocet RPMN. Za jeden z hlavnych dovodov chybajtcej
kalkulacky moZzno povazovat to, Ze technické detaily vypoctu neboli spresnené
pravne zavaznym predpisom. Zmienené detaily vypoctu mozu ovplyvnit vypocet
RPMN len nevyznamne, vo vysledku prakticky len v desatindch percent, no
znamena to, Ze vSetky doteraz zverejnené kalkulacky nemé6zu byt univerzalne
alebo pocitajd RPMN s urcitou odchylkou. NBS sa preto rozhodla najprv vydat
vykonavacie predpisy spresiiujuce podrobnosti vypoctu RPMN a po nadobudnuti
ucinnosti tohto predpisu (rok 2022) ma NBS v zaujme zverejnit aj univerzalnu
kalkulacku RPMN. V nej si bude moct kazdy skontrolovat RPMN na svojej zmluve
o spotrebitel'skom tvere alebo ivere na byvanie.

Sposob vypoctu RPMN, predpoklady a naklady vstupujice do jej vypoctu sd témou,
o ktord maju sudcovia pretrvavajici zaujem, a to nielen za Gcelom prejedavania
konkrétnych sporov, ale maju zaujem o jej odborné vysvetlenie. Z tohto dévodu
NBS v spoluprici s Justicnou akadémiou Slovenskej republiky pravidelne zarad'uje
tému RPMN do prednasok a Skoliacich materidlov pre sudcov a zuclastiiuje sa
odbornej diskusie s nimi.

Rok 2020 bol vyznamny, lebo NBS mohla na zaklade novych splnomocnovacich
ustanoveni v zakonoch vydat dve opatrenia upravujice podrobnosti vypoctu
RPMN. Jedno opatrenie bolo vydané pre spotrebitel'ské ivery a druhé, s mierne
odliSnym obsahom, pre uvery na byvanie. Spresnené boli podrobnosti a postupy
pouZzitia zdkonom ustanovenej rovnice na vypocet RPMN. Zaroverii bolo spresnené
pouzitie niektorych zakonom ustanovenych dodatoc¢nych predpokladov, ktoré sa
uplatiiuju pri vypofte RPMN pre konkrétne typy uverovych produktov.
Odstranend bola tieZ nejednotnost pouzitia Specifickych nakladov
vo vypocte RPMN.

Prijata pravna Uprava ma sluzit v prospech dotknutych dohliadanych subjektov
poskytujucich tieto typy uverov, ktorym hrozia zavazné ekonomické désledky ako
bezurocnost a bezpoplatkovost uveru, ako aj dosledky v podobe sankcii za
nedostatky v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov, ak RPMN nie je vypocitana
spravne. Vydanie opatreni prispeje aj k zjednoteniu rozhodovacej praxe sidov
a bude perspektivne viest k zvySeniu pravnej istoty.
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NARODNA Opatrenia? nadobudaju ucinnost 1. januara 2022. Do datumu nadobudnutia

BANKA ucinnosti prijatych opatreni maju dotknuté dohliadané subjekty vytvoreny
ESLIT Sc\:’ sE \!\ISSTIEﬁ dostatoCny Casovy priestor na zmeny procesov a technickych nastaveni tykajucich
sa vypoctu RMPN. NBS tento Cas vyuzije na zverejnenie presnej RPMN kalkulacky
ako webového nastroja na vypocet RPMN, ktord tak budi moct pouzit

spotrebitelia, ale aj odborna verejnost, napriklad sudcovia.

2 Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 24. novembra 2020 ¢. 5/2020, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o
vypocte rocnej percentudlnej miery nakladov pre spotrebitelské Gvery

Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 24. novembra 2020 ¢. 4/2020, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
vypocte rocnej percentudlnej miery nakladov pre Gvery na byvanie
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3Vybavovanie podani

Vybavovanie podani financnych spotrebitel'ov a inych klientov je zamerané na
preverenie dodrzania zakonnych pravidiel a zmluvnych dojedani pri finan¢nych
zmluvach, na ktoré sa stazuje klient v NBS. VacSina klientov, ktora napiSe do NBS
nepochodila so svojou Ziadostou vo finan¢nej institudcii, preto sa obracia na NBS
a ziada o to, aby zasiahla a zjednala napravu.

NBS pri preverovani podania doZiada vyjadrenie, pripadne predloZenie listin
a inych ddékazov od financnej institicie, na ktoru sa jej klient stazuje. AZ po
prevereni situacie, zhodnoteni vyjadreni a faktickom a pravnom postdeni pripadu,
NBS zasiela vyjadrenie klientovi. NBS nie je formalnym orgdnom mimostdneho
rieSenia sporov, nemdZze tak prikazat, aby finan¢na institdcia plnila klientovi na
zaklade zmluvy alebo ho odSkodnila. NBS vSak vydava stanovisko, v ktorom vyjadri
svoj nazor na vec preverovanu v podani. Ak NBS zisti poruSenie prav klienta, tak
sa snazi zjednat' nipravu neformalnym tlakom - komunikaciou svojho nazoru
dohliadanému subjektu. Ak NBS pri vybaveni podania zisti zavaznejSie alebo
systémové porusenie zakona zo strany financnej inStitdcie, tak d'alej postupuje
a zjedndva napravu Standardnymi nastrojmi dohladu, pripadne vedenim
sank¢ného konania. Vybavovanie podani je tak ddlezitym zdrojom informacii pre
NBS ako organ dohl'adu.

V roku 2020 bolo NBS dorucenych 2 015 podani. Oproti predchadzajicemu roku
ide o pokles dorucenych podani o7 %. Tento pokles mdZe suvisiet so
skutoc¢nostou, Ze NBS priblizne od marca neumoziiovala podavat podania osobne
z dévodu zavedenych opatreni v suvislosti s pandémiou COVID-19. Pandémia mala
vplyv aj na sposob zasielania podani, ked’ pocet podani zasielanych elektronicky
bol vyrazne vyssi.

Najvacsi podiel mali podania za sektor poistovnictva, a to 41 %, avSak oproti
predchadzajicemu roku NBS zaznamenala v tomto sektore pokles aZ 0 438 podani.
Najvacsi narast podani oproti predchadzajucemu roku zaznamenala NBS
v sektore bankovnictva, kde sa zvysil pocet podani 0 43 % (z 539 na 773), ¢o bolo
CiastoCne sposobené podaniami stuvisiacimi s odkladom splatok Gverov, a to ako
pri spotrebitel'skych averoch, tak aj pri iveroch na byvanie.
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BANKA Struktura podani financnych spotrebitelov podla sektorov financného trhu

SLOVENSKA
EUROSYSTEM v roku 2020

Bankovnictvo - 38,5%

Nebankovi veritelia - 9%

Sprostredkovatelia - 1%

Iné - 7% Doplnkové
déchodkové

. sporenie
< 4,5% 0,5%

Kapitalovy trh - 3%

Poistovnictvo - 41%

Zdroj: NBS

Poznédmka: Podania vodi sprostredkovatelom vykazuju nizke percento, nakolko klienti sa stazuju zvycajne
nielen na sprostredkovatela samotného, ale aj na finan¢nu institlciu.

NBS opitovne sledovala  indikator
opodstatnenosti doruenych podani, tzn.,
v kolkych pripadoch isSlo o podania, pri

ktorych NBS zistila poruSenia zo strany
dohliadanych subjektov. Takmer 25 %
doruCenych podani za rok 2020

2015
dorucenyc
h podani
vyhodnotila NBS ako opodstatnenych,
pricom v 282 pripadoch pristipila

v 282
pripadoch
dohliadana finan¢na institicia k naprave na naprava
zaklade vyzvy NBS a odstranila zistené

nedostatky, ¢o predstavuje uspesnost’ 56 % 460 000

) o EUR

0,
z opodstatnenych podani (narast 08 % vratenych
oproti roku 2019). Vo finan¢nom vyjadreni klientom

to znamena 460 000 € vratenych klientom
zo strany finan¢nych institacii (narast
0 12 % oproti roku 2019).

Podiel opodstatnenych podani je uz niekol'ko rokov stabilny - ide priblizne
o Stvrtinu zo vSetkych podani. Toto €islo nam indikuje nizs$iu droven financnej
gramotnosti obyvatelov. Za ¢islom tri Stvrtiny neopodstatnenych podani sa
skryvaju pripady, ked' si klient neprecital poriadne zmluvu, neporozumel povahe
finan¢ného produktu alebo az dodatocne zistil, Ze produkt mu neprinasa to, ¢o od
neho ocakaval. Preto NBS povazuje za kl'i¢ové, aby spotrebitel rozumel financiam
a poznal svoje prava a moznosti. Cim lepsie budi spotrebitelia rozumiet’ financiam,
tym lepSie budu vediet chranit’ svoj zaujem pri uzatvarani zmluvy a uplatiiovani
svojich prav.
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Ukazovatel podielu uspesne vybavenych opodstatnenych podani, t. j. kde finan¢na
inStitlicia sama zjednala napravu len na zaklade stanoviska NBS, sa Standardne
hybe medzi 50 - 60 %. To dava signal, Ze ak NBS zisti, Ze spotrebitel sa stazuje
opravnene, tak vdhou svojho stanoviska dokaZze Casto vyriesit vec aj bez toho, aby
mala pravomoc rozhodnut, ¢i prikdzat, aby bolo klientovi vyplatené odSkodnenie,
¢i inak zjednand naprava. Podrobnejsi prehlad o pocte podani aich
opodstatnenosti uvadza tabul'ka 1.

Tabul'’ka 1 Prehl’ad o pocte podani a ich opodstatnenosti

& i Opodstatnené podania
Podania za rok 2020 ppoodc::i Pod:nla
(stav k 31.12.2020) celkom rieSeni ,bez s napravou
napravy

Bankovnictvo 773 76 52 107
bezné Ucty 309 37 15 42
Gvery - spotrebitel'ské 200 18 16 25
iné (v bankovnictve) 147 11 11 25
uvery na byvanie 117 10 10 15
Poistovnictvo 825 130 143 153
nevzivoltne Qoistenie - PZP 367 44 73 73
a Celné skla
nezivotné poistenie -
zodpovednost za $kodu 42 10 / 4
poistenie 0s6b 195 46 31 39
Eezw‘.’.t”? poistenie - 107 8 17 25

avarijne poistenie
nez_ivotne poistenie - 87 19 12 8
majetok
nezivotné poistenie - iné 27 3 3 4
Nebankovi veritelia 188 24 22 9
spotrebitelské Uvery 117 21 12 5
inkasné spoloc¢nosti 36 3 10 4
iné (mimo pbsobnost NBS) 35 0 0 0
Iné 137 3 1 1
Kapitalovy trh 58 8 2 3
Doplinkové
dochodkové sporenie &t C 2 .
Sprostredkovatelia 23 5 1 5
Celkom 2015 248 221 282

Zdroj: NBS

Poznamka: v kategérii Iné su zaradené aj podania, z ktorych nebolo mozné identifikovat instittciu
(banku/nebankového veritela), ani typ Uveru (spotrebitelsky Gver/dver na byvanie).
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Ztabulky 1 je zrejmy stale vysoky pocet tzv. podani na celné skla. Ide o situacie,
kde sa ten, kto ma poskodené celné sklo automobilu kamienkom odsko¢enym spod
kolies iného vozidla, domaha toho, aby poistoviia uhradila $kodu z povinného
zmluvného poistenia Skodcu. O problematike aj o vydanych rozhodnutiach v tejto
suvislosti pisala NBS aj v Sprave o ¢innosti atvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom
v oblasti ochrany spotrebitel'a za rok 2019.3 Pretrvavajuci problém si vyZaduje
rieSenie v zakone o povinnom zmluvnom poisteni a NBS o tom iniciovala diskusiu
s Ministerstvom financii.

Dal$im zaujimavym ¢islom, ale tentoraz naopak relativne nizkym, je pocet
staznosti na finantné sprostredkovanie. MdZe to byt prekvapivé vzhl'adom
ktomu, Ze vacSina poistnych zmldv je uzatvarand cez finanCnych agentov
a napriklad pri iveroch na byvanie maju finan¢ni agenti az 60 % novej produkcie.*
Z obsahu podani je moZné konStatovat, Ze hoci problém mohol nastat’ pri ponuke
financného produktu, pri predajnom rozhovore, pripadne pri oboznamovani
s predzmluvnou azmluvnou dokumentaciou, tak spotrebitelia v prvom rade
vnimajd ako zodpovednu finan¢nt inStittciu. Unika im, Ze pri predaji pésobi medzi
ktora produkt vytvorila,
sprostredkovatel, ktory je zodpovedny za tiplné a korektné informovanie klienta,
zhodnotenie jeho potrieb, znalosti, skisenosti a starostlivost o neho.

finan¢nou inStitdciou, aklientom casto eSte

Pocet a Struktdru podani za rok 2020 ovplyvnila do urcitej miery pandémia
COVID-19. Z celkového poctu podani predstavovali podania sivisiace s pandémiou
takmer 8 % (153 podani). Podrobnejsi prehl'ad tychto podani uvadza tabulka 2,
vysvetlenia k nej sa nachadzaja pod tabul'kou.

Tabul'ka 2 Prehl’ad o pocte podani stvisiacich s COVID-19

Predmet podania
Financna Spolu
institucia Spotrebitel'sky | Uver na L Cestovné .
. , . Phishing . . Ineé
aver byvanie poistenie
Banky 42 32 8 0 24 106
Nebankovi
veritelia 7 0 0 0 3 10
Poistovne 0 0 0 15 0 15
Neuvedené 4 5 0 0 13 22
CELKOM 53 37 8 15 40 153
Zdroj: NBS

3 Spréava o ¢innosti Utvaru dohladu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela 2019, str. 19.

4 Sprava o financ¢nej stabilite, maj 2020, Narodna banka Slovenska, str. 44.
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Odklady splatok uverov boli, rovnako ako pri dohlade aj pri podaniach,
predmetom zaujmu subjektov finan¢ného trhu. Spotrebitelia ako aj podnikatelia sa
po zverejneni lex korona dopytovali na skutocnosti stvisiace s povolenim odkladu.
NajcastejSou bola otazka, ¢i banky a nebankovi veritelia si povinni odklad splatok
povolit a za akych podmienok. Nasledne, ak finan¢né inStiticie klientom
neschvalili odklad, ¢asto sa dozadovali blizsieho vysvetlenia dévodov odmietnutia.
Niektori podavatelia sa doZadovali schvalenia odkladu nad ramec ustanoveny
zakonom alebo viacndsobného odkladu splatok.

Pandémia priniesla zvySeny pocet internetovych podvodov, o sa prejavilo aj pri
podaniach vo veci zneuZitia platobnych tidajov klientov. NBS tu identifikovala
Specidlny druh phishingu, kedy sa podvodnikom podarilo v stvislosti s ozndmenim
o doruceni balikov (malo ist o baliky dorucované spolo¢nostou Slovenska posta,
a.s. alebo kuriérskymi sluzbami) vylakat od klientov platobné tidaje a nasledne ich
zneuzit. Do NBS bolo dorucenych iba 8 takychto podani, ale z oznameni
spoloc¢nosti Slovenska posta, a. s.a Policajného zboru SR je zrejmé, Ze iSlo o pocetné
pripady. Preto je doleZité, Ze od roku 2021 su vSetci poskytovatelia platobnych
sluzieb povinni zaviest dvojstupniovd autorizaciu, ktord zvysSi bezpecnost
vykonavania elektronickych platieb.

NBS zaznamenala niekol'ko podani aj v stvislosti s cestovnym poistenim, ked' sa
klienti stazovali na neposkytnutie poistného plnenia pri zruseni zajazdu z dévodu
pandémie COVID-19 alebo na nevratenie poistného po zruSeni zajazdu, resp.
nenastdpeni na zdjazd. Jednalo sa o 15 podani, pricom v 10 z nich poistovne pri
vybavovani podania pristapili k naprave, a to k vrateniu poistného za cestovné
poistenie pre zruSeny zajazd alebo k presunutiu poistného na zajazd, ktory sa
uskuto¢ni v ndhradnom termine. Staznosti spotrebitel'ov na cestovné poistenie
kvoli pandémii st vSak len Spickou 'adovca. Cely sektor cestovnych kancelarii bol
tvrdo zasiahnuty nemoZnostou cestovat, o ma silnd vdzbu na poistenie. Nielen
z pohl'adu cestovného poistenia klientov, ale aj z hl'adiska poistenia cestovnych
kancelarii proti insolventnosti. Preto sa NBS aktivne zicastiiovala na regulacnych
diskusiach tykajdcich sa prenosu poistenia zajazdov, ktoré boli vroku 2020
odloZené.
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4 Financné vzdelavanie

Pandémia COVID-19 tvrdo zasiahla do Zivota beZnych l'udi. Prave v tomto Case, ked’
niektoré domacnosti riesia znizZené prijmy, ¢i zvySené vydavky, sa ukazuje ako do
ich Zivota zasahujd kliCové finan¢né rozhodnutia z minulosti. Otazka financ¢nej
gramotnosti slovenskej populacie stile viac a viac nabera na vyzname.

NBS si uvedomuje, Ze nizka finan¢na gramotnost obyvatelov na Slovensku je
Castou pric¢inou problémov, do ktorych sa spotrebitelia dostand, pripadne
dovodom ich nespokojnosti s financnou sluzbou. Preto NBS vnima, ako sucast
svojich tloh, podporu finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva. Cim budeme mat
financne vzdelanejSie obyvatel'stvo, tym stabilnejsi bude ekonomicky a finan¢ny
systém. LepSie a =zarovenn spravne ekonomické rozhodovanie prinesie
spotrebitel'om a ich rodindm vyssi blahobyt.

V nadvéznosti na schvalent Stratégiu Narodnej banky Slovenska na podporu
financnej gramotnosti z roku 2019 (Stratégia), NBS pripravila navrhy projektov,

ktoré prierezovo pokryvaju vybrané témy v oblasti financného vzdelavania
identifikované v Stratégii. V priebehu roka bola ¢ast z nich predstavena verejnosti.
Pri ich realizacii bol vyrazne organizacne zapojeny Institit bankového vzdelavania
NBS, n. 0., ako neziskova organizacia NBS na podporu vzdelavania odbornej aj
laickej verejnosti.

4.1 S5penazi

Vnovembri NBS predstavila svoju novi znacku 5penazi, pod ktorou bude
integrovat vSetky svoje projekty v oblasti finanéného vzdelavania. Ako vsetko
vroku 2020, aj 5penazi bolo ovplyvnené pandémiou. P6vodny zamer predstavit
znacku a spustit’ pod fou finan¢né vzdelavanie pre verejnost boli planované na
jun. S ohl'adom na vyvoj pandemickej situdcie bol Start posunuty o pol roka
avyzadoval si zmenu pristupov k vzdelavaniu, ked' sa 5penazi presunulo najma
do online priestoru.

O ¢om je projekt ,5penazi“?

Vroku 2020 zacina 5penazi ako informacno-

Venuijte chvilku peniazom,

vzdeldvacia webova stranka www.5penazi.sk nech vam Zivot osladia aj tie

Comne ekt Narodne;
N noues

spolu s kontami na socialnych sietach Facebook,
Instagram a Youtube. NBS sa sustredila na to, aby
verejnost’ zacala znacku vnimat a postupne sa

naucila, ¢o pod Hou mdZe Cakat. Startovacia
kampan ,chvil'ka s 5penazi“ bola v online priestore M 2 =
aj v printovych médiach. Chvil'ka znamena vyuzit L
kratky cas na to, aby som sa dozvedel nieCo nové — e
zo sveta financif, ¢o mi moéZe pomdct lepSie sa \/‘
rozhodnut pri nakladani s peniazmi.
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NBS zvolila moderny dizajn webovej stranky, ktory podporuje obsah ponukajtci
aktuality zo sveta financii, r6zne videa, kvizy, sutaZe, rozhovory, varovania a rady
pri finanénych rozhodnutiach, ktoré jednoduchou formou pomahaju orientovat sa

v peniazoch.

Bl 5 ottt
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[y

Cheete poslaf spldticy
pbiitiek do karantény?
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Podvody na internete. Ako
sa mam chranif?

5 rad, ako udetrt. A| ked
sl myslite, ¥ nemdte z
Zoho

ot e
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eite stale méiu odlofif
splétky Gverov
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poities 5 krore py ivero s nocioler
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Aktuality @ r s e e Q

Nailel som staré koruny.
Ako ich vymenim?

Sloenthe barkovky 16 csbes dor vyma e v

Chcem byvaf sém s

Nika Macinskdé:
Porozumenie je viac ako
drahy mobil

J6n Stubiia: Medvedi trh

S5penazi je aj na socidlnych sietach, tak aby NBS zasiahla mladsiu populaciu, ktora
dolezité financné rozhodnutia este len cakaju. Kazda diskusia, ¢lanok, video
zviditelnuje tému (financné vzdelavanie), vyzdvihuje jej dolezitost, identifikuje
rizikd, naznacCuje mozné rieSenia a postva tému blizsie k 'ud'om.

I Spenazl iy Spefiazi
{Lo 16 Novernber at 8 00 AM \o 12 Decemb

ot ot 100 PM

SUTAZ

S nami mézete pocitat kdekolvek sa nachadzate - v pohodi domova, na s A
Rok 2020 sa bii#i ku koncu a tak skoro naf asi nezabudneme. Verime, Ze

e, e splalky Overu na bijvanie - teda hypotéky - i mozete 2 ceste do prace alebo 3] na prechadzke v pritode. Na webe www Spenazi sk

dovodu pandémie odioZit a2 na 9 mesiacov? = Odklad umoziioval zakon sme pre vas spolu s nezavisiymi expertmi z Narodnej banky Siovenska aj v dobrom, 3 preto sme pre vas pripravill vianotny sufa2.
u2 v uplynulom roku 2020, teraz v8ak prichadza dolezita zmena. 4 Od 1 pripravill kvalitng obsah, kiory vam pomaze zodentovat sa vo svete pefazl "
R ; " Kiknite si na nas vvw.5penazisk.) Stach, sk ném napiSete
Janudra 2021 banka a nebankovi veritelia zapis odkladu spiatok do 153 Aky mate najkraj$i za2itok v tomto roku? Najdite si potas sviatkov.
Uverového registra moZu vyhodnotif tak, e neviete riadne splacat Uver, Ak ‘oddychu a pokoja chvilku a podefte sa v komentari o vas naj moment
2020,

cheete vedief viac, kiiknite a pocitajte s nami.

Platich 2 vas 8aka vyha, ktora vam osladi medzisviatiove obdoble
m koidtik Spefiazi. £ 2rebovat budeme v pondeiok 26. decembra.
Spedazl

Tento unkatny recept vznikot v spokupedcl 5o siovenskym éfkucharom
peter_siacka, klory, okrem skvelého varenia, e o) ambasadarom projekty
Spefiazi

Podrobné pravidia sitaze najdete tu /- hitp:/bit ly/Spenazi_pravidia.
sutaze-holack

Mézem si odlozif

splatky uveru
po 1. janudri 2021?

SPENAZI SK
Mozem si odlozit' splatky Gveru po 1. januari 20217 |
Spenazi.sk

Splatky Gveru na byvanie (hypotéky) sl moZete odioZit a2 na 9 mesiaco,

o) Like (O Comment 2 Share iy Uke (D Comment & Share
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S predstavenim znacky mali byt otvorené Centrd 5Spenazi v Banskej Bystrici,
KoSiciach a Kremnici, ktoré maja slazit v regiéonoch ako miesta finan¢ného
vzdeladvania pre deti aj dospelych. KedZe rok 2020 bol rokom obmedzovania
socialnych kontaktov, tak NBS zacala v
novembri s novou formou online
vzdeldvania pre stredné Skoly. Online
forma vzdeldvania ciastocne nahradza
planované vzdelavacie aktivity
regiondlnych Centier 5penazi, ked
lektorky  finan¢ného  vzdelavania
hravou, zazitkovou formou ucia
Studentov - stredoSkolakov odporicané
témy podla Narodného Standardu
finanCnej gramotnosti. Na online

vzdelavanie sa mozno prihlasit cez
www.5penazi.sk.

NBS ma zaujem pod znackou 5penazi postupne predstavit aj d'alSie ¢asti projektu.
Spenazi je pat zakladnych pilierov, na ktorych NBS v d'alSom obdobi postavi
zvySovanie financnej gramotnosti Sirokej verejnosti.

1. Najdoveryhodnejsi web o peniazoch

Prostrednictvom internetu prinasat financné vzdelavanie blizsie k spotrebitel'om.
Okrem spravodajskej ¢asti pokryvajicej aktuality v oblasti financného vzdelavania
prinasa web aj nadCasové vzdelavacie prispevky. PomoZze ucitel'om pri vzdelavani
ich ziakov a v neposlednom rade skoordinuje vzdelavacie aktivity v tejto oblasti
na Slovensku.

2. Bezplatné vzdelavanie bliz$ie k vam

Centra 5penazi v zmodernizovanych priestoroch NBS v Banskej Bystrici, Kremnici,
KoSiciach, v ktorych bude dostupné zaZitkové vzdelavanie o peniazoch pre Ziakov
zakladnych a strednych $kol, neskor pre dospelych.

3. Spolupraca so Skolami

NBS chce podporit v oblasti finan¢ného vzdeldvania aj Skoly. Ucitelia postupne
u nas najdu materialy, ktoré mézu pouzit na vyucovani, ziskaju tieZ kontakty na
overenych partnerov, ktorych si mézu pozvat do Skoly na prednasku alebo sa
zapojit do ich projektu.

4. PomoZeme najzranitel'nejSim

Spolu s verejnym sektorom sa budeme snazit' vytvorit lI'udom ohrozenym
generacnou chudobou a zlymi finanénymi rozhodnutiami podmienky na to, aby
mali lepSiu Sancu na spokojny Zivot.
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5. Grantové vyzvy

NBS v roku 2021 zverejni grantova vyzvu pre neziskové organizacie. Podporime
kvalitné a déveryhodné projekty finan¢ného vzdelavania. 5peniazi bude uzatvarat
partnerstva s neziskovymi organizaciami.

Start kampane Spefazi

Tlacova konferencia, na ktorej NBS predstavila znacku 5penazi sa uskutocnila
26. novembra. V ten deii bola spustend webova stranka a socialne siete pod
uvedenou znackou. Za obdobie priblizne mesiaca, do konca roka 2020, ziskalo
Spenazi viac ako 1 600 fanusikov na Facebooku, viac ako 1 100 na Instagrame
a priblizne 35 tisic I'udi navstivilo www.5penazi.sk. NBS prezentovala 5penazi
prakticky vo vSetkych dennikoch a v najc¢itanejsich tyzdennikoch, tak v tlacenej ako
aj v online podobe. Raz mesatne vydava 5peniazi pre svojich odberatelov
elektronicky newsletter, kde im ddava do pozornosti najnovsie prispevky a aktualne
témy.

S5penazi zacalo v stazenych podmienkach pandémie, no zdmerom bolo vyuzit tito
situaciu ako prileZzitost a dat 'udom dobru spravu, Ze projekt Spenazi zamerany
na finan¢nd gramotnost im postupom ¢asu da moZnost robit lepSie financné
rozhodnutia. Hodnotit tispeSnost’ projektu, ktory bezal len jeden mesiac este nie je
mozné. Pre NBS je navySe tento druh komunikacie novy a bude si musiet’ odskusat
¢o funguje viac a ¢o menej. V podmienkach centralnych bank v ramci EU je projekt
tiez osobity. NBS vsak veri, Ze tak, ako sa postupne rozbieha na internete, kde
zaujem on stale rastie, rovnako sa podari UspeSne nadviazat aj d’alSimi Castami
projektu, ktoré odstartuja v priebehu roka 2021.

4.2 Aktivity pred obdobim , 5penazi*

Pre NBS bola finan¢na gramotnost verejnosti déleZitou témou aj pred spustenim
projektu 5penazi. Pravidelne boli pokryvané vzdelavacie a spotrebitel'ské témy
vradiach atelevizidch. V priebehu roka NBS podporila komplexny program
financného vzdelavania pre skoly ,Program FinQ“ ako priklad dobrej praxe
do OECD - ilustracia kvality a inovacii vo finan¢nom vzdelavani v SR
na medzinarodnej irovni , The Future of Education and SKkills 2030“.

Na zaciatku roka este prebehli stretnutia s terénnymi pracovnikmi tradov prace,
socialnych veci a rodiny SR s cielom nastavit pre nich financné vzdelavanie
v projekte ,train the trainer”. Zdmerom bolo, aby terénni pracovnici v rdmci
svojich pracovnych <cinnosti mohli vyuZzit nadobudnuté vedomosti pri
kazdodennej komunikacii s osobami v hmotnej nudzi. Verime, Ze takymto
spdsobom sa podari presuntt nadobudnuté vedomosti z oblasti osobnych financii
na zranitelni skupinu obyvatel'stva a predist tak Skodlivym finan¢nym
rozhodnutiam, ktoré ¢astokrat sposobuju zivotné krizy a nikdy nepomahaju priich
rieSeni.
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COVID-19 a obmedzenie mobility znemoznilo pokracovat v tomto projekte, ked'ze

v niom boli zapojeni terénni pracovnici v celého Slovenska. Projekt je aktudlne

preruseny az do zlepSenia pandemickej situacie.

V ramci aktivit na podporu
finan¢ného vzdelavania
obyvatel'stva sa NBS
zucCastnila v dnoch 4.-5.
marca 2020 na Profesia
Days Bratislava 2020. Pre
UcCastnikov NBS pripravila
Nauc¢ny chodnik finan¢ného
spotrebitela a sucasne si
navstevnici mohli otestovat

svoje znalosti v oblasti osobnych financii prostrednictvom on-line kvizu Mate

finan¢nu gramotnost v malicku?. Kvizové otazky vychadzali z realnych Zivotnych
situdcii pri nakladani s financiami a z ochrany finan¢ného spotrebitel'a. Kviz

zverejneny na internetovej stranke NBS vyplnilo viac ako 5 000 respondentov.

Tesil nas velky zaujem Sirokej verejnosti o vSetky nase vzdelavacie aktivity.
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5 Kratke reserse sankcii

V roku 2020 nadobudlo pravoplatnost 8 rozhodnuti v oblasti ochrany
spotrebitel'a. NBS zverejiiuje podl'a zakona na svojej internetovej stranke len
pravoplatné rozhodnutia v tejto oblasti NBS nemdZe informovat o

nepravoplatnych rozhodnutiach, vo¢i ktorym sankcionovany tcastnik konania
podal rozklad, hoci boli vydané v roku 2020. Tieto rozhodnutia budi zverejnené
po nadobudnuti pravoplatnosti.

V prilohe st zverejnené vsSetky pravoplatné rozhodnutia voblasti ochrany
financnych spotrebitelov vramci jednotlivych oblasti. Kvoli prehl'adnosti
doterajSej rozhodovacej ¢innosti st odkazy na pravoplatné rozhodnutia zoradené
podl'a datumu nadobudnutia pravoplatnosti.

5.1 Spotrebitelsky uver - nekalé obchodné praktiky

KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., organiza¢na zlozka (rozhodnutie)
rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-035-972

zo dia 31.01.2020

pokuta vo vyske 10 000 €

pravoplatné 03.03.2020

Dohliadany subjekt pouzival nekalt obchodnu praktiku, ktora spocivala v tom, Ze
informoval spotrebitelov o nepravdivej vyske dlhu. Vycislovany dlh zahrnal
poplatky a uroky pévodného veritel'a Provident Financial, s.r. 0., ktoré dlznik nebol
povinny zaplatit, pretoZze vzmluve bola nespravne vypocitana RPMN
v neprospech spotrebitela aztoho dévodu bol spotrebitel'sky Gver bezirocny
a bez poplatkov.

Dohliadany subjekt sa pocas sank¢ného konania zaviazal informovat vsetkych
spotrebitelov, vcelkovom pocte priblizne 261 000 pripadov, o nespravnom
uvedeni RPMN v zmluvach a o upusteni od dal$ieho vymahania. Dalej potvrdil, Ze
pohl'adavky, ktorych vymahanie ukoncil, nebudii postupované na tretiu osobu.
Organ dohladu vzal pri ukladani sankcii do avahy tieto skutoCnosti, ktoré pre
dohliadany subjekt predstavovali naklady v nezanedbatelnej vyske a tiez
skutoCnost, Ze takyto rozsah dobrovolne prijatého a realizovaného napravného
opatrenia je prikladom dobrej praxe pre dohliadané subjekty, ktoré sa dopustili
spravneho deliktu a maji zaujem dobrovol'ne napravit nasledky svojho konania.
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5.2 Poistovnictvo - nekalé obchodné praktiky,
neprijatelné zmluvné podmienky

Vtejto Casti uvadzame sank¢éné rozhodnutia, ktoré sa viaZu aj na predbeZné
opatrenia® vydané vroku 2019 pre rovnaké dohliadané subjekty. Predbezné
opatrenia zanikli vydanim sank¢ného rozhodnutia.

Vsetky sank¢né rozhodnutia sa tykali zasielania predpisov poistného sjeho
jednostrannym zvySenim zdévodu zavedenia dane z poistenia. Zaslanim
predpisov poistného zvysSeného o dan z poistenia spotrebitelom boli poskytnuté
nespravne informacie o cene poistenia, ¢im sa dopustili spravneho deliktu nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania.

Pri stanoveni vySky a druhu sankcie sa zohl'adiiovalo, ako vyznamna okolnost
oddvodnujica zniZenie sankcie predovsetkym to, ¢i poistovne dobrovol'ne upustili
od protipravneho konania pred zacatim sank¢ného konania, ako aj ¢i zacali aspon
v priebehu konania zjednavat ndpravu zisteného nedostatku alebo aktivne
spolupracovali pri objasniovani skutkového stavu.

Union poistoviia, a. s. (rozhodnutie)

rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-037-868
zo dia 28. 02. 2020

rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeti): NBS1-000-049-728
zo diia 09. 06. 2020

pokuta vo vyske 60 000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

opatrenie na odstranenie a nadpravu zistenych nedostatkov
pravoplatné 15. 06. 2020

CSOB Poist'oviia, a. s. (rozhodnutie)

rozhodnutie Gitvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-037-867
zo dia 23.12.2019

rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stuperi): NBS1-000-046-695
zo diia 26. 05. 2020

pokuta vo vyske 30 000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

opatrenie na odstranenie a nadpravu zistenych nedostatkov
pravoplatné 29. 05. 2020

5 Spréava o ¢innosti Utvaru dohladu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela za rok 2019, str. 21.
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https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_350cc8aa-2662-434c-b467-abeb0102047b
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_350cc8aa-2662-434c-b467-abeb0102047b
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_e7c935e3-902b-4782-a75c-ac0501042f9c
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_e7c935e3-902b-4782-a75c-ac0501042f9c
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/Makropolitika/SC-UDF-OFS-2019.pdf

EfON\!'(I?NSKA rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupein): NBS1-000-037-871
EUROSYSTEM zo dna 23.12.2019
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stuperti): NBS1-000-048-564
zo dna 12. 05. 2020
pokuta vo vyske 100 000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

‘@ . . KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group (rozhodnutie)
NARODNA

opatrenie na odstranenie a ndpravu zistenych nedostatkov
pravoplatné 18.05. 2020

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group (rozhodnutie)
rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-037-870

zo dna 23.12.2019

rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stuperti): NBS1-000-048-565

zo dna 12. 05. 2020

pokuta vo vyske 75 000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

opatrenie na odstranenie a napravu zistenych nedostatkov

pravoplatné 18. 05. 2020

Generali Poistoviia, a. s. (rozhodnutie)

rozhodnutie titvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-038-033
zo diia 28. 02. 2020

pokuta vo vyske 80 000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

opatrenie na odstranenie a nadpravu zistenych nedostatkov
pravoplatné 20. 03. 2020

UNIQA poistoviia, a. s. (rozhodnutie)

rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-037-869
zo dila 28. 02. 2020

pokuta vo vyske 90 000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

opatrenie na odstranenie a napravu zistenych nedostatkov
pravoplatné 20. 03. 2020

Postova poistovia, a. s. (rozhodnutie)

rozhodnutie Gtvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-037-987
zo dia 23.12.2019

pokuta vo vyske 10 000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

opatrenie na odstranenie a nadpravu zistenych nedostatkov
pravoplatné 23.01. 2020
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https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_deca2f87-fa22-4c5c-ab5d-abd400b5b843
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_deca2f87-fa22-4c5c-ab5d-abd400b5b843
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_c9d1c7fb-2093-46be-a8cb-abd400b743bf
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_c9d1c7fb-2093-46be-a8cb-abd400b743bf
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Pravoplatné rozhodnutia v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov
(v ramci jednotlivych oblasti zoradené podla datumu nadobudnutia
pravoplatnosti)

Poskytovanie spotrebitel'skych uverov

1. Home Credit Slovakia, a. s.
pravoplatné 01. 07. 2017 (rozhodnutie)

2.  TELERVISPLUS a.s.
pravoplatné 27. 06. 2018 (rozhodnutie)

3. Provident Financial, s. r. o. (Endepro, s. r. 0. v likvidacii)
pravoplatné 04. 07. 2018 (rozhodnutie)

4, Friendly Finance Slovakia s. r. o.
pravoplatné 09. 07. 2018 (rozhodnutie)

5.  TELERVISPLUS a.s.
pravoplatné 25. 10. 2018 (rozhodnutie)

6. Consumer Finance Holding, a. s.
pravoplatné 03. 12. 2018 (rozhodnutie)

7.  POHOTOVOST,s.r. o.
pravoplatné 19. 12. 2018 (rozhodnutie)

Vymahanie spotrebitel'skych tiverov

8. POHOTOVOST,s.r.o.
pravoplatné 29. 07. 2019 (rozhodnutie)

9. Intrum Slovakias. r. o.
pravoplatné 03. 09. 2019 (rozhodnutie)

10. KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., organiza¢na zlozka
pravoplatné 03. 03. 2020 (rozhodnutie)

Bankové produkty

11. Postova banka, a. s.
pravoplatné 29. 09. 2017 (rozhodnutie)

12. Prima banka Slovensko, a. s.
pravoplatné 17. 12. 2018 (rozhodnutie)

13. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

14. Slovenska sporiteliia, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

15. Vseobecna uverova banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)
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17.

Tatra banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

Prima banka Slovensko, a. s.
pravoplatné 06. 06. 2019 (rozhodnutie)

NeZivotné poistenie

18.

Wiistenrot poistovna, a. s.
pravoplatné 28. 11. 2018 (rozhodnutie)

Zivotné poistenie

19.

NOVIS Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS
Compagnia di Assicurazioni, NOVIS Poistoviia a. s.
pravoplatné 10. 10. 2019 (rozhodnutie)

Povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel

20.

21.

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 26. 07. 2019 (rozhodnutie)

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 26.07. 2019 (rozhodnutie)

Predbezné opatrenia

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Rapid life Zivotna poist'oviia, a. s.
pravoplatné 07. 05. 2016 (rozhodnutie)

POHOTOVOST, s.r. 0.
pravoplatné 09. 06. 2016 (rozhodnutie)

CSOB Poistoviia, a. s.
pravoplatné 20. 06. 2019 (rozhodnutie)

KOMUNALNA poist'oviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)

Union poistovia, a. s.
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)

Uniqa poistoviia, a. s.
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)

KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., podnikajiica na izemi
Slovenskej republiky prostrednictvom KRUK Ceska a Slovenska
republika s. r. 0., organiza¢na zlozka,
pravoplatné 24. 12. 2019 (rozhodnutie)
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30. Union poistoviia, a. s.
pravoplatné 15. 06. 2020 (rozhodnutie)

NARODNA " . . . , .
‘@ BANEA Dan z poistenia - nekalé obchodné praktiky

31.  CSOB Poistoviia, a. s.
pravoplatné 29. 05. 2020 (rozhodnutie)

32. KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 18. 05. 2020 (rozhodnutie)

33. KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 18. 05. 2020 (rozhodnutie)

34, Generali Poistovna, a. s.
pravoplatné 20. 03. 2020 (rozhodnutie)

35. UNIQA poistoviia, a. s.
pravoplatné 20. 03. 2020 (rozhodnutie)

36. Postova poistoviia, a. s.
pravoplatné 23. 01. 2020 (rozhodnutie)
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