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Komunikacia

Bankova rada NBS v roku 2020 schvalila Komunika¢nt
stratégiu NBS, ktorej cielom je, aby sa NBS prezentovala
ako moderna, otvorena a zrozumitel'na centralna banka,
ako institacia s nazorom, ktora prinasa témy, urcuje tren-
dy areprezentuje inovativnost v oblasti menovej politiky,
finanéného sektora (regulacie), vzdelavania a financ¢nej
gramotnosti a v neposlednom rade ako institucia, ktora
pritahuje talenty.

Takmer ihned po prijati Stratégie musela NBS prisp6sobit komunikaciu
novym podmienkam. Rok 2020 znamenal pre NBS v dosledku pandémie
zintenzivnenie komunikacie s vyuzitim inych komunikac¢nych nastrojov
- intenzivnu komunikaciu prostrednictvom komunikacnych platforiem,
webu a socialnych sieti, ale aj vizualne cez osvetlenie budovy. V stilade so
schvalenou komunikacnou stratégiou sa NBS viac otvara verejnosti, ¢i uz
aktivnou, adresnou a zrozumitelnou komunikaciou o aktualnych ekono-
mickych témach, podporou finan¢ného vzdelavania alebo komunitnymi
aktivitami prospe$nymi pre Slovensko.
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Externa komunikacia

Hlavné udalosti roku 2020

Vo februari NBS v spolupraci s Rotary clubom odhalila na svojom prieceli
bustu Imricha Karvasa, prvého guvernéra Slovenskej narodnej banky.

S vypuknutim pandémie COVID-u 19 NBS zrusila vSetky zahrani¢né slu-
zobné cesty, exkurzie a navstevy, zatvorila MUzeum minci a medaili
vKremniciazaviedlahome office. Koncom marca NBS mimoriadne nasvie-
tila fasddu budovy odkazmi, ktoré boli vzhladom na za¢inajicu pandémiu
aktudlne: #riskoTiPristane #spoluToZvladneme #somDoma #solidarita.
V aprili sa uskutocnila prva virtualna tlacova konferencia k aktualizacii
strednodobej predikcie.

V suvislosti s pandemickym odkladom splatok na webe NBS zacal fun-
govat novy nastroj, chatbot Gros, ktory odpovedal na najCastejSie otazky
ktejto téme. Za tri mesiace zodpovedal viac ako 430 otazok. Chatbot do par
sekind nepretrzite a automatizovane odpovedal na otazky pouzivatelov
z naucenej databazy, resp. pouzivatelom poskytol moznost vyberu z pred-
definovanych otazok. K témam, ktoré verejnost zaujimali, patrili najma
vymena bankoviek a minci, pokladni¢né hodiny, kurzovy listok, podanie
staznosti na finan¢nu institdciu a pod. Za rok 2020 zodpovedal viac ako
1 000 otazok. Po odzneni témy odkladu splatok NBS tento komunikac¢ny
nastroj v novembri upravila a je dodnes vo verzii 2, kde s vyuzitim umelej
inteligencie rozpoznava textovy vstup pouzivatela, je schopny ucit sa a od-
povedat na dalsie témy.

NBS aj vroku 2020 pokracovala v podpore umenia - najma vytvarného a hu-
dobného a podpisala Memorandum o spolupraci s Vysokou $kolou vytvar-
nych umeni. Koncom jina bola otvorena Galéria NBS, kde vystavuju svoje
diela mladi slovenski vytvarnici, studenti alebo absolventi VSVU. V spolu-
praci s VSVU boli spristupnené dve vystavy. NBS podporila aj sériu koncer-
tov v ramci dZzezového festivalu OneDayJazz v Bratislave a v Kremnici.

Vjuli NBS zorganizovala ,okrtihly st6l” s predstavitelmi MF SR, vyboru NR

SR pre financie a rozpocet, Bankovej rady NBS a médii na tému: Ako banky
pomdhaji pri zmierriovani ndsledkov pandémie.
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V auguste NBS informovala o vysledkoch prvej viny vlastného prieskumu
domaéacnosti o iveroch. Na jesen bol verejnosti predstaveny expertny nazor
na reformu déchodkového systému a na slovensky Plan obnovy EU.

V novembri NBS predstavila novy projekt finan¢ného vzdelavania 5 penazi,
ktory zazitkovou formou pomaha lepsSie hospodarit s peniazmi. Jeho st-
Castou su aj nové profily na socialnych sietach, ambasadori, medialne vy-
stipenia, prednasky a ¢lanky.

Pri prileZitosti emitovania zberatelskych eurominci, Statnych sviatkov
a inych vyznamnych udalosti NBS spolupracuje s najlep$imi slovensky-
mi dizajnérmi a prezentuje zaujimavé svetelné dizajny na fasade budovy.
V roku 2020 NBS pokracovala v podpore festivalu umenia Biela noc, ktory
sa pre pandemické opatrenia uskutocnil v minimalistickej zimnej verzii
- na budove NBS sa premietala viano¢na projekcia, ktora vytvorilo 15 slo-
venskych $§pickovych dizajnérov a umelcov.

NBS komunikuje s verejnostou a ziadatelmi o informacie aj elektronicky.
V roku 2020 bolo spracovanych 3 706 otazok, podnetov a inych Ziadosti
o informacie. Z tohto poc¢tu NBS prijala 3 404 Ziadosti na adresy urcené
na komunikaciu s verejnostou - info@nbs.sk, 255 na webmaster@nbs.sk,

47 ziadosti bolo rieSenych ako Ziadosti v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam (infozakon@nbs.sk). V dalsich 330

ziadostiach Zziadali média NBS o zaujatie stanoviska.

Interna komunikacia a spoloc¢enska
zodpovednost

V roku 2020 bola velka cast internej komunikacie venovana preventiv-
nym opatreniam na ochranu zdravia a bezpec¢nosti zamestnancov v NBS.
V snahe ulahc¢it zamestnancom prechod na pracu v rezime home office do-
stavali zamestnanci informaécie, ako technicky zvladnut pracu zo domu,
ako organizovat online pracovné stretnutia a aktualne informacie o rezi-
me na pracovisku. Guvernér NBS sa vo videach pre zamestnancov vyjad-
roval k d6lezitym témam - rezZimu prace pocas pandémie, vzajomnej soli-
darite a pomoci ¢i k prijatym opatreniam. Napriek pandémii sa podarilo
zorganizovat darovanie krvi zamestnancov a zamestnanci NBS sa zapojili

do celoslovenskej ekologickej kampane Do prace na bicykli.
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Vroku 2020 NBS zacala rozvijat program spoloc¢enskej zodpovednosti (CSR
- Corporate social responsibility). Cielom je, aby centralna banka bola zod-
povednym partnerom vo vztahu k zamestnancom, verejnosti, finanénym

spotrebitelom, komunitam a Zivotnému prostrediu.

V ramci dobroc¢innych aktivit bola zorganizovana finan¢na zbierka - za-
mestnanci NBS vyzbierali 16 645 € pre 4 neziskové organizacie a vysledna
suma sponzorského daru od NBS sa zaokrtihlilana 20 000 €. NBS venovala
5 000 rasok obcianskej iniciative #KtoPom&zZeSlovensku a podporila kon-
cert pre zdravotnikov vo verejnopravnej RTVS.

NBS sa v roku 2020 po prvykrat zapojila aj do podujatia firemného dobro-
volnictva Nase Mesto. Tim NBS patril v Bratislave k tym najvac¢sim - za-
Castnilo sa na fiom 170 zamestnancov a odpracovali viac ako 600 hodin
dobrovolnickej prace na Styroch miestach.

CSR program sa v roku 2020 po prvykrat rozsiril o charitativnu akciu Gi-
ving Tuesday. Do iniciativy Giving Tuesday sa aktivne zapojili zamestnan-
ci NBS - rozhodli sa podporit zakladné skoly, ktoré navstevuju ich deti.
NBS podporila darovanim vypoctovej techniky 42 skél, ktoré dostali 60
stolovych pocitacov s monitormi a 163 tlaciarni.

V roku 2020 NBS po tretikrat zorganizovala charitativne vianoc¢né trhy, kto-
ré boli v dosledku opatreni cez webovu platformu. Zamestnanci podporili
chranené dielne, ktoré zamestnavaji l'udi so znevyhodnenim sumou 5 000 €.

Publikacie NBS a web

V roku 2020 NBS vydavala pravidelné oficialne publikacie a v spolupraci
s ECB vydala styri vydania Ekonomického bulletinu, Vyro¢ni spravu ECB,
Spravu ECB o ¢innosti dohladu a Konvergenénu spravu.

NBS na svojom webe zverejnila nova publikaciu Ako funguje centralna
banka?, ktora mo6ze byt zakladnou orientaciou pre Ziakov a Studentov. NBS
nadalej vydavala materialy k zberatelskym eurominciam. Zverejnila tiez
10 vyskumnych studii, 22 analytickych komentarov a 44 rychlych komen-
tarov. Periodické odborné publikacie zverejriovala NBS na svojom webo-
vom sidle v elektronickej forme vo formatoch pdf.
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V aprili 2020 NBS zacala na svojich webovych strankach zverejiiovat blo-
gy. V maji sa k blogom pridali aj zvukové zaznamy rozhovorov - podcasty.

Webové stranky v roku 2020 navstivilo viac ako 2,7 miliéna pouzivatelov
a pocet zobrazeni stranok dosiahol 14,5 miliénov, ¢o je podobne ako v roku
2019.

Mldzeum minci a medaili

V roku 2020 si Mtzeum minci a medaili v Kremnici pripomenulo 130. vy-
rocie svojho zalozZenia. So svojim fondom s viac ako 100 tisic zbierkovymi
predmetmi patri medzi vyznamné Specializované numizmatické mizeum.

Mimoriadnou udalostou v roku 2020 bolo otvorenie novej dlhodobej
historicko-umeleckej vystavy s nazvom Strela jasnd okovand! Kremnic-
ky mestiansky strelecky spolok a jeho terce. Mizejna kolekcia 138 malova-
nych tercov z rokov 1837 - 1896 je tretou najvacsou zbierkou na Slovensku
a pre verejnost bola spristupnena prvykrat. Najzaujimavejsie zbierkové
predmety predstavuje muzeum verejnosti nadalej aj v stalej numizmatic-
ko-historickej expozicii Lice a rub pernazi - Peniaze a medailérstvo v deji-
ndch Slovenska a v expoziciach Mestského hradu v Kremnici.

Okrem stalej vystavy pripravilo mizeum Styri prileZitostné vystavy vy-
tvarného umenia: SALON < 55 kremnickych vytvarnikov, Kremnické gagy
2020 - Karikaturisti, Ivana Olbricht - Zlato v obrazoch, Slovenskd medaila
2016 - 2020. V expozicii Lice a rub penazi sa uskutocnili dve vystavy: 26. roc-
nik Medzindrodného sympézia umeleckého Sperku Kremnica 2020, Detské
vypletacky -drevené hracky. Sicastou vystavnych podujati boli aj edukacné
programy pre Ziakov zakladnych skél a tvorivé dielne pre Siroku verejnost.

Pocas celého roka pontikalo mtazeum v jednotlivych expoziciach vzdela-
vacie programy pre Skolské skupiny venované dejindm peniazi, banictva
a mincovnictva na Slovensku, regionalnej a kultirnej vychove, ¢i financ-
nej gramotnosti. Do edukac¢nych programov, tvorivych dielni a vzdelava-
cich programov sa zapojilo 2 150 navstevnikov mizea.

Muzeum minci a medaili pripravilo letny Hravy piknik na hrade a Pribehy

v muzeu. Ponuku letnych podujati doplnili Ukdzky organovej hudby v Kos-
tole sv. Katariny. Vynimoc¢nym augustovym podujatim bol medzinarodny
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One Day Jazz Festival na Mestskom hrade v Kremnici. V rdmci septembro-
vych Dni eur6pskeho kultiirneho dedicstva sa uskutoc¢nil koncert Adriany
Kucerovej a jej hosti, ktory bol zaroven venovany aj 130. vyro¢iu vzniku mu-
zea a slavnostnému otvoreniu novej dlhodobej vystavy. Poslednym jesen-
nym podujatim bolo podujatie PRIPRAVIT SA! POZOR! PAL! Do projektu Noc
muizei a galérii sa mizeum zapojilo formou virtualnej prehliadky expozicii.

Koncert Adriany Kucerovej a jej hosti v Kostole sv. Katariny v Kremnici

Stale expozicie, prileZitostné vystavy a podujatia Miizea minci a medaili
v Kremnici v roku 2020 navstivilo viac ako 41 000 navstevnikov prevazne
zo Slovenska, ale aj zahranicia.
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