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Mate obavy z nepredvidanych udalost na
cestach?

Mate strach o peniaze v hotovosti?
Cheete vsade, kam pridete, vzbudzovat
daveru?

Cheoete mat na cestach sprievodcu. Kto-
ry wvam nielen zlednodusuje platenie, ale
jeho sluzby s0 spojene aj s poistenim
a poskytovanim pomoci?

Je to-jednoduchél

Majte so sebou aspon jednu z dvoch pla-
tobnych  kariet Slovenske] speritelne

- VISA CARD! Eﬂ
- = VISA BUSINESS CARD 80,!
VISA a VISA CLASSIC! vaﬁﬂ
T Uz dnes na Slovensku!

NADYCHNI SA A LET

Slovenska sporitelna, a. 5. rozsinla svoju ponuku, na gaklade korej mose medhnarodne nagrozsirensigl & najprestiznel&i platobny
gysiém VISA wuiZivel praklicky kazdy obcan Slovenska. Platchbne karty VISA umozoujl kazdéme majitelovi, € uz 52 jedna
o podnikatala, diplemata, linantnika alebo beindho abéana na dovalenke, platit v 166 Krajindch sveta priamo alebo prostrednic-
tyom 164 000 bankomatov, Kioré 50 rogsirene po celej planate.

Ta ale nie je vietho - v pripade straty ¢ kradeZe: nie ste poskodeny, lebo vas dokonalg chrani osebne idenlifikaing dislo
» sutastou sluseb systamu VISA @ &) 2dravoing poistanie kdekolvelk na svete « majitelia karty maju narok v pripade potreby wuzit
prisviil pomoe « helpling svojou nepretrditou pracownou dobou garantuje sluiby & v nool « & kartami VISA moino platit & na
Slovenshku!

SLOVENSKA
SPORITELNA, a. s.

[HHLAAD BV




Stastny a vspesny novy rok

1995

Merry Christmas
and
Happy New Year
1995
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NA AKTUALNU TEMU

ANTICYKLICKA
FISKAINA A ROZPOCTOVA

Existencia kanjunkiuraingho cyklu,
kenjunkturdinyeh faz a konunkiuralneho
vinenia vibes predstavuje [eden z k-
Sovych makroekonomickych problamoy
secialne-trhove) ekenomiky. Yo vie-
obaecndst pod konjunkitirou frozumiams
pohyby ekonamickych akinit v narod-
nom hospodarslve kvantifikovanyeh
prostrednicivom uiditych konjunkiural-
nych indikatoroy. Tieto pohyby ma)d
opakupicl sa vinovity priebeh. Z tohto
hladiska mokna opravnene hovarit
o avojite) ving konjunkluralnebo cyklu®
co moéng znazarmil nasledujlcau gra-
fickau farmou:

v A
ENpENZE

-

TeOERa
] i depratla

féas)

Kamunkturalng cyklus, kKanjunkiural-
ne vineniae nie e netdyratny asudoyy
pahyh, Stat svojou hospodarskou politi-
kiow a konkrétneg anticyklickou fiskalnow
a rozpoctovau politikou moze Tento cyhe
lus a pohyb makroekonomicky regulovaf
a usmearovaf tak, aby amplitidy kan-
junkiuralneho vinenia boll mierne

£ gralickeha Znazornenia & Zrejme,
2e v konjunkturdlnom cykle rozoznava-
me Slyrl 42y expanzil — Doom (pra-
hrigla kenjunkidra) — recesiu — depre-
Siu. Stupajuca priamka oznagena sym-
balom wvyjadruje:-dihodoby rastovy

2

POLITIKA

Prof Ing. Viedinir Mokry, Che.
fbonronmicled wniverzita Breatislov

reénd. Okold nej sa pohybujs aktualny
rexpvifekanantiky. Ma horzontaline] osije
rndarnany Sas (), na vertikalne) osi
frukyy (Sisty) naradny (domaci) procukt
poeneny v ithovyeh cenach (V)

Yo fdze prpanzie rastle zamestnanost
a) produkola, a2 dosiahnu bod, ktory
predstavuje prehrialu Konjunkiin
Masieduje (424 recesie, ktord vylisiuje
do fazy depresie-ako najniZéieha bodu
akonomického rozvoja: Polam zadina
novd faza axpanzie

Zakladna mySlienka anticyklicke] fis-
kaine| a rozpoéiove| politiky spotiva
y 1om, 2e stat ekonomickymi opalrenia-
mi, ktorg realizuie, plava prall pridu” -
nemecky ,gegen den Strom schwimml®
Vo ldza recesie §al nasadzuje, resp.
realizujeexpanziviu rozpostov politik
vsnahenepripustif; aby v dosladku pesi-
mistickyech ogakavani laza recesia vyis-
lila do fazy depresie Naprob [amu va
lazer expanzie realizule Slat kontrakiivriu
rozpociovi politik ¥ snabe zabraml
vrniku prehriate) kanunktory, klorg je
spojend s inflaciou a nasledne s ekono:
IMHCHOU recasion.

Talo zasada anticyklicke] fiskalneg
arazposiove) palitiky v aplnomyyjadren
v nemecke| verzil znia: Dia Grundides
der anticykiischen Fiskalpolilik lieg! nun
darin, dags der Slaal gleichsam gegen
den Sirom schwimml®. Talo z4sada,
ktara |e uvedana v monografii autoroy
Felderara a Homburga Makrodkanomilk
und newe Malrodkonamik preduréue
aplikaciu prislusnych makroekonamic-
kych opatran a nastroey pri kankrétneg|
raalizaci anlicyklicke| liskalne a rozpad-
lowe| palitky o danom obdobi v naro-
nom hospodarsive.

Tuto zasadu charaklenzuje nemeacky
narodehospodar Fanlv siati | Moghichbke:-

terener kinfligen Fiskalpolilik” takio:
anticykicka liskaina pohtika je, sirudne
povedang, vargne zadizane {deficit
spending) vo laze depresie. résp, kan-
trakcie konjunkluralneho cyklu & vorba
rezerv.z dani (surplus saving) vo faze
gxpanzia konunkiurdineho cykiu, W lejo
suvisiosti je potrebng konStatoval, 2ea]
z vyrovnanaha statneha rezpodlu padia
zrmeny celkowvych rozpodiovyeh prijmioy
a vydavkoy mazu vyehadzal expanzivng
alebo kontrakibvne iImpulzy, pricom &
gtrukiura celkovehe objemu rmzpoéio-
yyehvydavkoy ma svojvplyy na spoming-
neimpulzy. Ak vofaze ragesie, resp. ko
trakcie konjunkiuralneho oykly, Kiesajl
prijmy &tatu 2 gani-a umarne temu Stat
redukuje vydaje Statneha rozpociu. zosil-
fiule lzosiru)e) sa priebah komjunkturalne:
ho cyklu. Takelo spravanie sa statu sa
oznadiuje akoprocyklicka. resp paralel-
rna razpottavd politika, kiomg @ pachopl-
telne protipoiom antioyklicke] fiskalng|
A roZpodtove) politiky

Povedanainymi slovami: z hfadiska fis
kalne| a rozpoétove| palitiky 1o znamena
vo faze recesie konjunkiuralneho cylkliu
vi:as, teda este prediyim, akaje zaznamea-
nany cgatavny vZostup konjunkiuratng)
nezamestnanast, 2vysil vydaje Slaineho
razpoétu alebo znizit prijmy Statnehoroz-
pottu, efektivne pouzif deficit Slatnaho
rozpoélu a prostrednichvom expanziv-
nych impulzov stabilizoval agregatny
dopyt, pretoZevykazue pokles:

MNaproti tomuvo fare expanga kan-
junkturaineho cyklu treba vtas, 1eda
edte prediym, ako je zaznamenzna plna
zamesinanasi chapand v podmienkach
spgialino-irhove| ekonomiky, Znizil vwda-
je statneho rozpottu, alaiebo 2vpsil prij-
my Etatneho rozpodiu, z prebytku v 518t
nom rozpedtevytveonl rezervy a pro-
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stradnicivom konjunkidro ukludnujucich
afeklov stabilizoval agregainy dopyt,
pretose vwwkazuje vzosiup, a zabranif tak
vzniku prehriatej kenjunkiury, ktora
v podstate predstavuie negativity feno-
T,

W jedne|, ako aj druhe| faze je mime-
riadne ddlezilespravne nadasovania
thrming) pristugnych ekonomickyeh
opatreni vzlahujueich sa k realizacii fis-
kalne) arozpodiove] politiky ako organic-
kei sutasti ndrodohospodarske] politiky
vabes, Od [ohlo spravneho natasova-
nig zavisi Gspech, resp, nedspech tejio
pofiticy, Qkrem toho pri financovani defi-
citu Statneho mzpotiu, ako aj pr pouit
prabyiku Siaineho rozpottu treba ski-
mat procesy aetekly crowding-outa cro-
widing -in

Anghoky termin crowding-aul {nemee-
ky die Verdrangung, lranciesky l'effel
d'eviction), v preklade vyllatacl efekl
v podstate znamend, Ze prirgalizaci
uréitveh akonomickych opatreni ista
makroekonomicka veliina vytkada ing
makroekonomicko vehidinug, Maprikiad
ak.urcity prirastok vergjndho dopytu
¥ ravnakom objeme vytlaca sikromny
dopyt, resp. dopyt sukromneaho sextorg,
pricom suhrnny narodohospodarsky
dopy! zodpoveda suhrmneg| narodohos-
podarske] ponuke, lde o ypicky totalny
crowding-out efeks, vere|ny dopyt wytia-
&a sukromny depyt

Starsa pritychio cpatreniach maze
spraval aleto likviditng aktivae, aleba
Hkwiditne neutralne. Fiskalna politika je
[lkvichitne aklivna viedy, ke sa mno#styva
pafiazicentralnejbanky, ktore sa nachs-
dzavnarodnam hospadarstve ori defici-
e Staineho rezpociu-zvysuje.a pri pre-
bytku ZniZule. Statsa scielom pokrytia -
yyfinancovania - 2vySenych vydaykoy
u cenlraing) banky zadiZuje alebo naich
vyfinancovanie poudiva rezervy vylvore-
né prediymi v priaznivyeh ekonamickych
podimiernkach.

Maproti lomu fiskalna politika je likvi-
ditngneuiralnaviedy, kedsa spominansa
mnafsivo penazi lak pri deficite. ako &)
pri prebytku Staineho rozpoctu remeni
Je (o siludcia, ked 141 pri rozpoéiovom
deficile ziskava polrelng prostriedky na
kagilalovom rhu 8 priprebyiku nepgoui-
& prostriedky nd tomtotrhu uklada a rea-
IiZuje.

Wlello siluach vanika otazka, ktora
Z tychio dyoch manost ma pri realizaci
liekalne| a rozpodiove| politiky prednost.
Mapriek réznym adpavediam nad tuto
ciazku zastavame nazaor Ze ikwiditne
alktivna aliernaliva je ednoznadne idin-
nol larmou prirealizaci anficyklicke] fis-

kalne)a rozpotiove] poliliky 2 loho dévo-
du, 2e vyvoldva dva elekly - dogytovy
efakt a likwditry efekl. Prilikvidine neul-
ralne| allarnative absentuja likviditne
etekty a nasiavajl iba dopylove efekly.
Yziahy dopylovehoa likviditnéha
elakiu prirazpodéiovarm deficite aleba
pretytku maozno wyjadrl toulo schémaou;

Dopytovy efekt:

Likviditny efekt:

Lo —pri rozpectovom deficiie —

viaZe nasledna ekonomicka interpreta-
ciaAko urdité altermativy fiskalne) a roz-
patove) palitiky zohfadfovana v grafic:
kom znazorneni budemebrat:do ovahy:
al kampenzadnd vydavkovi politiku,
b) Kempenzatnd prijmovo paolitiku,
(v podstate dafova politiku). pricem
prilgfioalternative prichadzaju do

+ — prirozpoctovom deficite —  zvysenie agregatneho (ndrodohospodéreke-
ho) dopytu, napriklad prostredniclvom ayyse-
nia Statnych vydavkov, kroré posobia na rast
agregatneno dopyiu, v tom pripade pochopi-
tefne vydavky SR prevysujl prijmy SR

= — pri rozpodtovom prebylky — znizenie agregatneho (narodohospedarske-
ho) dopytu znizenim Statnych vidavkoy, ktore
bezprostredne vplyvajl na agregatny dopyl

#uvysenie mnodsiva penazivnarodnom hospo-
darstve u centralnej banky, roz8irenie priesta-
ru preaklivitu dverowyeh inStitlcii a ped.

L — i rozpodtovem prebytku — zmenganie mnofstva penazl v narodnam hos-

podarsive ucentralingj banky, 2zd2enie priesto-
ru pre artivitu Overovych ingliide

Dsobitne doleité e likviditna aktivie
spravanie sa Etalu vo faze konjunklural-
neho cykiu, Ktord oznadujems aka pre-
hriaty konjunktore, Tate faza jo pomerme
lahko identifikovatelng nazaklade evi-
dentne rasticeho dopytu oo kapital, Ak
sa ftai v tejte situacil sprava kviditine
neutralne, vznika nebezpedanstvo, #o
zmeska dopytovy efekt a venikne subsil-
tucia vergneho dopylu dopylom su-
kraminym, ypicky crowding-out efekt 2
aspekiu verajneho sekiora acrowding-in
efeklz aspekiu sukramneho seklara.

Chvela minsie nebez pedenstvo veni-
ki tychio elektov je ori realizaci likyidit-
ne neutralne| politiky vo taze depresie
konjunkiurdineho cyki.

Zakladné pravidla a principy liskaing|
a rozpodiove] palitiky pre tazu kontrak-
cie, resp. recesie g expanzia konjunklu-
rélrieho cyklu moZno znazomil graficky,
pricam budemes wwehadzal 2 predpokla-
du, Zev uréitom éasovam momente
(v grafickam znazarmenl tento mement
predstavije symbol iy 1 e &tainy rozpo-
gel vyrovnany, 1o Znamena, Ze varejna
prijmy (E) a verejne wydavky (4) =a roy-
naju, leda E=A Na prezenlovans gra-
fické znaZornanie sa bezprosiredne

Lvahy iba priame dane ako postat-
ra Gast prijmov Sfatneho rozpodtu,
c) kompenzagnl vydavkovd a prij-
miovl palitike suéasne,
o) fiskalnu politiku pri vyrevnanom
statnom rozpodte
Z uvedenych alternatly (e Zrejme, e
alternativy a, b, ccharakierizuju fiskalnu
politiku pri neyyrovnanom Statnem roz-
pocte, kyrm alternativa dpri vyrovnanarm
Salnom rezpodte
Ekonomicks interpretacia uvedenych
gralickych znazorneni ma nasledujici
ubsah;

Alternativa 8 —kompenzatng
vydavkova politika

1. Fazakontrakcie, resp, recesie

vadome zyysenie vergjinych vyday-
kow pn nezmenenych danovych sadaz-
bach - v dosledku klesajuceho ekano-
mickeho rozvoja a osobitng ekonomie-
keho rastu klesa (zmensuje sa) zakladna
pre yymeranie dani-2 prijmov; 2 tyehla
procesoy g ekonomickych opalrani
rezultuje deficil iatnieho rozpadiu,

2. Faza expanzie — rniZenie varej
nych yydavkow opal pri nezmenanych

3
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dafnovych sadzbach -verejne grijmy
rastu, pretoze v iejto faze Konjunkiural-
neho oykiu rastie a| zakladfna pre wwme-
ranie danl, vysladkom je prebyick stat-
neho rozpociu,

Alternativa b-kompenzaéna
primava politika

(Fri tejio aliernatlve |e potrebng pozna-
menaf, Ze |de o prijmy z priamych dant,
to znamena. Ze nepriame dane, v pod-
ciale spolrebne dane, 53 naberd do
Uvahy)

1. Féza kontrakcie, resp. recesie

—vedome zniZenia verejnych prijmowv
prosirednictvom znizenia danovych
sadzieb, alebofa prastrednictivom zod-
povedajucich zmien v apbsoboch, resp.
podmienkach zdafiovania pri nezmene-
rmom objeme vergjnych vydavkoy -
wyslediom je rorpedtowy deficit

2. Faza expanzie — do Ouahy pricha-
deavedoma zvySenie vergjnychprijmov
prostrednictvom zvydenia danovych
sadzieb alebo/a primerana zmena zda-
figvacich medallt pri nezmenanych
vergjnych vydavkoch, Ku zvyieniu
dafowych sadziel treba pristipif smaxi-
malnou opatrnosfou, pretoZe toto opat-
renie mdke evokoval snahy po zvySova-
ni cign, kiore moze ovplyvnil aj daldie
ablast narcdneho hospodarstva vobec.
Predovietkym v pokroGilom stadiu— vo
faze expanzie — zvysenie dani méze
dodatotne posobif na zvyaovanie cien

Ak pritejio aliernative akcaniujeme
prijmy z priamych dani a v zasade
ehstranuemea od Zyysovania nepria-
mych dani, rotime tak prato, lebo zeyso-
vanie nepriamych, ceobilne spotrebital-
skych danl zvyiu|e Zivoine naklady
domacnosti ako spoirebilelskych jedno-
tigk. Tuto skutoénostmo2u pochapitelneg
wyuzit ndbory ako argument na prazen-
tovanie mzdoyych poZiadaviek.
V dosledku toho m&2u byl prastrednic-
tvom Zwysenia nepriamyeh dani zalofe-
ne intlaéna procesy v ekonomika. Ak

v ramci hospodarske| politiky zddraziu-
jemestabllizadénu pofitiku, potom mus/-
me konstatoval, Ze zvySovanie nepria-
mych danl grofiredl principom a sposn-
bom realizacie stabilizacne| politiky.

Alternativa ¢ — kompenzatna
prijmova a vydavkova politika

1. Faza kontrakcis, resp. recesie

- vedomea zvyEenia veranyah vyday-
kov g vadome znizenie verenyeh prij-
moy - vy sledkom e rozpodiovy delicil

2. Faza expanzie — niZenie versj-

nych vydavkov a Zvysenie vere|rych
prijmoy T opatnom prisiuge k 2yyiova-
niu dafovych sadzieb vzhladam na
moZne ohrazenie cenove| stability -
wysledkom |e razpotiovy prebviok,

Alternativa d— fiskalna politika
pri vyrovnanem &tatnom rozpodéie

Znamend, 2e vere|ne vytdavky, ako aj
prijmy sarovnomerne a v lom islom chje-
me vivijad protismerne k existujicemu
razvioju, v ktorom sa nachadzs narodne
hospodarstvio

1. FAza kontrakeie, resp. recesie

- avattenie rasp: predizanie objemoy
Statneho rozpodic

2. Faza expanzie — zmensenie, resp.
skratenie objgmoy Statneho rozpodiu

Ma zaklade pramysieneja ueinne| fis-
kdlngj a rozpottove] politiky maino
dosiahnuf relativau stabilitu (vyrovna-
nast, rovnomarnost) ekonomickéno
rastu a predovietkym zabranif vaniku
zZnacneno &tatinehe zadlZenia. Treba
respekioval skutoénost. Ze medz defici-
tom Statneho rozpodtu a Statnym zadl2e-
nim {Etatrym dihom) esxistu]d isté slvis-
losti a podmienenost, Pod delicitom
Slatneho rezptiiu rozumiemie ob jemovd
validginu, oktord vydavky Statneho raz-
podtu prevyEul prijmy Statneho rozpoc-
tu v naradnam hospodarstve za uréity
rak. Maproli tomu pod-statnym dihom
rozumieme sahrmnd velidine v dréite
mane. klord Slat dihuje hospodarskym
subyjeklom viuzemsku a zahramcl k ursi-
lemu Sasovamu okaminu, Tato veliging
predstavuje suéet rognych rozpodio-
vyeh deficitov zmensanych o umorova-
cia splatky a podita sa za celd Casove
chdobie (etapu), poéas korgho Stat ako
subjekt medzinarodného prava existuje.

Myslienka anticyklicke] fiskdineg polit-
ky nezostala v polohe tzv. Sedae| tearie.
Vo vyspalych socialno-trhovych ekona-
mikach, napriklad v Nemecku v spajitas-
s zakonom na podpory ekonomicke-
hio rastu z jona 1967 (Gesetz zur Forde-
rung der Stabilitat des Wachstums der
Wirtschaft vom 8. 6 1887 Bundesge-
salzolatt 1987}, nasla tato tedria svaje
uplatnenie aziskala nawvyzname. V praxi
sa v neskorsom cbdobl prajavill uréité
problemy s jef realizaciou, kioré wyostili
A da kanstatovania, Ze v praxitalo poli-
lika zlyhava, Hlavne kriticke wyhrady
proti anticyklicka) fiskalne] politike
mazng zhrmuf do nasledujicich bodow:

- Kritika z teoretického aspekiu: spodi-
vt v lom, 2 teie fedril sa vwiila, 28 nie e
sakiadom pre tvorbu hospodarsko-poli-
lickych koncepcil, (B &ruktira (& prilis

naivna, nezahfadnuje podslaing ma-
menty avychadza z pradpokladoy,
ktore su v praktickom haspodarskom
Zwole (a2ko spinitelng.

- Kritika z technalogického aspekiu:
prezenliovans ledria by mohla byl kon-
Zistenina a pre reglny ekonomicky Zvol
wyznamna, vznika viak otazka, doakes)
riiery j@udinna antcyklicka fiskatna poli-
tika uskutodnifeing v praxi. MBzu tatlz
vznikal oneskorenia v diagnostickych
A rozhicovacich procesoach, v dosiediu
toho adexvatne opairenia a zasahy pri-
chadzajuneskorg, & potom pdsobiaviac
nesltabilizaéne ako stabilizadéne Okrem
toho je tu dalii problem, tofiZ spravne
davkevanie prijatych ekonomickyeh
opalrani

- Kritika z empiristického aspektu:
uvedena ledria g sice logicky Konzis-
temtna, ale empiricky relevanina, preto-
Zg konjunkliry & nezamestnanos|
vysvelluje irglevantnym grincipom, totiz
efektivnym dopylom. Z hfadiska skutod-
ng| kanjunkiury su vy2namre a uréujoce
ing prableémy, pradovietkym alokadneg
a ftrukturalng problemy, spravna aloka-
cla 2drojov & acinna Strukfime makro-
gkanomicke, mikroekonomicke a tech-
nalogicks zmeny

- Kritika z prakticko-politickeho aspek-
e aby anticyklicka fiskalna politika bola
prakticky realizevatelna. fiada sa od
politkoy vysoka mieraa uroven fiskalneg
discipliny, Poeliticl nemozu vyivarat

rezeryy profi tlaku 8 Zaujmom vereinost,

namiesta toho pouZivaju expanzivne
poschiach deticit Statneho rozpodiu” ako
urcite alibi pre politicky mativavane,
obyvatelstyu prijemne - prospesng,
ciela. Z-dihodobého hfadizka potom
musi zakonite vzniknul problém latne-
ha zadlZenia a jeho dalsieho neZiaduce-
hor rasiu.

Kritické pripomienky, ktoré sme
uviedli, si vedens z aspektu monataris-
tickyeh tedrii, & tak ich trebaaj chapal. To
ale neznamena, e anticyklicka politika
Je skuto&ne irelevantna, Tak ako nie je
ma#né popriel zasto] Statu (viady) v eko-
nomike, objektivnost konjunkturdineho
vinenia, nieje mo#né neuznaval aj uriite,
hoci nastéasné podmienky modifikova-
né principy a zésady tejlo politiky.
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POISTNY VZTAH

charakteristika a vyznam

Znalost Eloveka moZzno nikdy nepra-
vysia jeho poznatky o Zive] a neZive] pri-
rode. Preto sotva kedy bude mozne
adstranif vSetky rizika spojeng s Tud-
skou existenciou, spolotenskou, ve-
deckou a hospodarskou dinnopslou

Vysledky ake|kolvek hospoddrske|
a inej Sinnostiod nepamali ohrazuju
aneraz meniarizlka - nebezpecanstva,
ktoryeh povad rozdelujeme do troch
skugin

= sily nezavisle od ludske) vile,

& kananie inych fuck,

= konanie a zanadbanie samalnych
subjskiov poistenia

Z permanentnaho ohrozema majal-
kowych hodndtivela a Zdravia ludi, ich
zaujmow, wyrastia intenzivra potreba
istoty a zabezpedeniaajgj uspokajenie
sa stalo klasickouw ulohou poistenia.
Poisfovne sa sprostredikovans zutas!-
Auju na odstranovani skod a poruch
spasabenyeh nahodnymi udalostam,
Potstne subjekty vopred poskytujuna
tento Gée! poising do paisingho fandu,
ktare sa stava podielom jednotlivého
clena v dobrovalnom alebo povinnom
nebezpetanskom spolodensiva. Zis-
kane prostriecky poistndho fondu pou-
Ziva ponsfovia na krylie prevzatych
zavazkow ping Lely

FPestame sa uskulnénuje prostrecnic-
Ivonm poislng] amiluyy alebo na zdklade
pravneno predpisu, atlak vznika poistny
wefah medz poisfovalelmi a poistenymi.
Poistovatefom je podia nagich zakonoy
pravnicka asoba (v zahramd nim mose
byt a) hyzicka osoba), kiorawykonava pois-
lovaciu Sinnost {posiawia), Poislovatel
mus hospodanttak, aby bol schopiy spl-
nif vielky svoje zavarky v kazdom case.
len, ko uzatvara s poisiovatelom poistnd
2miluvi, je poistnik a jeho povinnosiou je
platif poistne. Ter, na kloreho rizika sa
LZalvara poislerie, = poisteny ama parEvo
nbdrzal od posiovna poiste pinanie v pri-
padevaniku poistne] uoalost,

6

D, Ing. Viktaria Cefliod, €5¢,
Ehosicaniched nniver=zita

Vo vacsine pripadov je poistnik
apoisteny ta ista osbba, ale talo zasa-
da vzdy neplali (naps. v majetkovem
paistent, ked ide o poistenie veel v pre-
najme, kde prenajimatel poistuje vec
v prospech vliasinika, prepravea pois-
fuje veci, ktere mu bl zverene na pre-
pravu a pod. ). Opravnenod asobou na
prevzalis poisingho plnenia maze byt
ajosoba v éase poistenia neznama. lde
najma o.poislenie za skody, v ktorych
paisiovalel poskyine (za poisiengho)
peisine pinenie tomu, kic bol poiste-
rym poskodany

V poisteni osdb mi2u vystupovat
e osoba, klora uzalvara poising zmiuvy

[ poistnik),
= gunba, na kiore) Zivol alebo zdravia |2
uzatvorena poising zmiuvalpoisteny).
= gsoha; v prospech ktors) sa uzalvara
poistnazmluva {osobavyhodou pacie-
naj.

Qeoba, v prospech kiore| sa peisina
zmiuva uzatvara, ma narok na polstne
plnenle & paistnu nahradu a) napriak
tormu, ze e |e poistene |gj rizike. Talo
osoba sa moZe urcif ako odvolateing
alabo neodvelatelna, pricom nemusi isf
o osobu lotodn s dediémi
Priklad:

Paistiik dohodne poistno zmiuvu na
smirl svoje| manzelky s tym, Ze poistna
plnenie & poistna nahrada sa poshkyl-
ne vy pripade (2| umitia na charitativha
ucely (naprikiad detskému domovu).

Poistny vztah je uréita forma spolo-
censkeho spojenia ludi alebe hospo-
darstiev.a poisfovateloy, kiory ma
ekonomicky charakier Spolocensky
lalebo socialny) poistny vzlah vedie
k-pravnemu zabezpedaniu poistneno
plnania lde o vzlah, klory jg vecny,
da sa prezne definoval a v ramei lto-
reho existuju obohodné a partnerske
valahy

Tento spoladensky poistny vafah vani-
kanaoboch stranach s clelom zabezpe-

Cil g gechranil hospoddrsiveo, zdravie
a zaujmy podnikatelov, jednaotliveay,
organizacii a podnikoy. ldeowvetah, klory
vznika medzi poistenym a poisiovatelom
ne: zaklade dobrovoing alebo zakonom
nariadene; ockoinost pre pripad realizs-
cia rizika, klterého nebezpecanstvo.sa
polsfovatelov javi ako Gnosné.

Vztahy medzi klientami, komer&nymi
poisfoviami, ivarbou poisinych fan-
dov, vyplatoupoistnych nahrad a finan-
anym podnikanim vidime na schame
&1az2

Paistny fond sa lvorf # poisingho - je
nevyhnutnym predpokladom na reali-
Zacil paisiného velahu a vwplal poist-
nych plnenl & poistnych naprad pn
veniku poising] udalosti. Tvor aj 2&klad
na budevanie pefazne-poisiovacich
velahow medzi poistovhioua poistnikoni
Poistne vzlahy su codsiatou poistenia
ako ekanomicks) kategone a uplatiuju
sa pri tvorbe, rozdeleni a pouziti poist-
nahao fondu

Poistenie plni mekalko funkeil, z kto-
rych najddlezitejsie su rozdelovacia
a kontraina funkcia,

Rozdelovacia funkcia spaciva
v pefiazno-poisiovacich vziahoch, na
Zaklade Ktoryel sa tvori poistny fond,
klory sa rozdeluje prirealizacii poistne;
udalosti. Prostrednicivom rozdefova-
cejfunkcie sa zhromazdujl a opat vra-
caju penaing prostriedky do poistngho
fondu. Jedna éasl je ekvivalentom rea-
lizovanych savizkow poisfovne a tvor
vyplatu poistneho pinenia &1 poistng)
nahrady poistenym a druha &asf,
cbvykla dihedoba valna (najma pro-
siriedky zdkladného rezeryneho fondu
a fondu rezery poistneho), sa-pouZiva
na uspokojovanie poliigb podnikatel-
ske| cinnost samotnych poistovn

Rozdeiovaciu funka moZng rozele-
nif na dve etapy: na tvorbu fondu a roz-
delovanie fondu, Etapa rozdelovania
Znamena vyplatu peraznych pros
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Schéma . 1
POISTNEFONDY |~
@gn’ﬂ
KOMERGNA POISTOVRIA | Poistné nahraty ]
st -
| Finantné podnikanie [
KLIENTI { obyvatefstva, j
podnikatalia, Stit)
‘X‘ Finanény trh |

striedkav postenym alepbo posSkode-
nym. Tvorba tondu je prostriedkom na
dosiahnutie ciela - rozdelema fondu
V aboch etapach sa poisteny dostava
do rozdiging] polohy: v prve| - tvorbe
fondu - |e platitefom, v druhg| - rozdele-
ni fondu - je prijemcom prostriedkoy
fondu. Konkrétnym vyjadranim rozde-
lovace| funkcie poislena & jeho spolo-
Censke urtenie - nahrada vopred sta-
novenaho druhu Skad, pripadne
potrieh

Kontrolna funkcia poistenia pasebi
podas eelého poisiného vziahu a jeho
priebehu, t. | pred aj po veniku poistng
udalost. V ramci tejto funkzie skuma
poisfovatel rozsah paistneg] udalos,
stanovi vysku poisineg| nahrady a hod-
noti priegbeh poislona. Kontrolng Tunk-

cla poisténia nachadza svoje uplane-
nie aj vo stere Skodove| zabrany, & to Uz
od pravencie veniku Skod cez roazbor
pri¢in tohto vzniku az po uplatnenie
sankcil pri zisteni zavinenia.

Poistny fond sa tvori z decentralizo-
vanych prispavkoy Iyzickyah a pray-
nickych esit, akumulovanych do can-
tralizovansho fondu, klary obhospoda-
ruje a rozdeluje osobitna poistovacia
arganizacia - poislovalel, Poisina
metada tvorby rezernyie 2aloZena na
aprigrnom rezvrhovan( nebezpetan-
stva veniku kody medzi vietiych pois-
tenych clenov nebezpedenskaho spo-
lztanstva.

Tworba arozdelovanie poistngho
tondu sa realizuje prostrednicivom
poistnych (poisfovacich ) vzfahov Tialo

Schémact. 2
Ekonomicke subjekty 2| Poistovnictvo
tich Einnost, visladky, majetok, rizikd - poistenia
fivot, zdraviea ziujmy, inérizikd) |  poistnd zmluva &) ako ekonomickd kategdria,
poistng
istny fond
L eoe b) poistné odvetvia, druhy, typy,
poisiné nahrady
zébrannd Einnosf ¢) formy poistenia,
banus
propagdcia poistania
ndbor poistenia - poistovatef,
reklama - poistnd zmiuva,
dary - poistné,
- poistay fond,
- poistnlk,
- poisteny,
- poistné podmienky

sa v mnohyeh Srtach odisu|d od ostat-
nych ekonomicko-penaznych vaiahov.

Odilisnost poistovacich vztahov je
predovietkym v ich podmieneng]
navratnosti. To znamena, Ze poistny
velah smeromod poisiovatela k jednot-
liveému polstenamu sa realizuje len za
predpokladu splnenia uréite] podmien-
ky dohodnute) v poistnejzmiuve - poist-
ne| udalosi, Ak sa tato podmienka
nespini, nerealizuje sa ani pefainy
yziah Tato podmienka, poisina uda-
tost, sa vEak moZe U jedneho poistens-
b vyskytnat | viackrat, jef vanik nie je
obmedzeny pottom vyskytu. Dal$ou
odlisnostou je rozsah tychio vztahov
Velkas! (objem) pefaZno-poistnych
vztahov je vopred limitovana v jednotli-
wych pripadoch poistnou sumou a sku-
tosnost sa moze v ramci lehto limitu
pohyboval

Dalsou charaktaristickou &rigl
penaino-paisinych vzlahov jg ich ekvi-
valencia (vyrovnanosl), t | prijate
poistné musl byt ekvivalentng {najma
v dihadobom Sasovom rozlozeni)
wyplalenamu poisinamu pinaniu. Ak sa
napinl podmianka na vyplaty poistne-
ho pinenia, nie je v takamio pripade
obwykla velost prostriedkoy, ubradzo-
vanych jednetliveovi, skvivalantng nim
Zaplalendmu poistnérmu.

Ekvivalentnost je preto zachovana
lan v globale prijmoy Zz poistneho
a vyplat poistneho plnenia, teda lan vo
vztahu k celkavemu nebezpetanske-
mu spalocensivu jedneho poisingho
druhu. pripadne poisiného advelvia
Ekvivalentne pefiaZno-poistng vzlahy
vsmare k jednallivemu paisingmu by
viak spochybnili myslienku poistenia
vobec,

Crdlignostou ja lie2 vlasinicivo pro-
striedkey poistneho fondu. Prostriedky
fondu stracajo bezprostredny vaiah
kigh individualnemu viastnikov len
v procese realizacie posiovacich vaia-
hew smearom od poistnika k poisfovate-
fovi, Individuaing viasiniclvo sa dodas-
ne meni na viastnictvo kolekivna, pri-
com viak (oo individudine viastnictvo
zolrvava vo svoje] latentng) (L |. skryta|)
podobea a) nadale]. Slale otz exisiuje
redlna moeznaosi, Ze na zaklade vaniku
poising] udalosti sa lolo ndividualng
vlastnictyo obnovi prostrednictvom
penaino-poistnych velahov, klore sa
redlizuja vo stére poisfovatel - poisteny
Tota viastnictve 2vyEajne nadoblida
Zmeneny rozsah - nie kvalitu, ale kvan-
titu.
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PoBOCKA NBS v KOSICIACH

odbornost ruka v ruke s kvalitou

Mg, Fedor Michalisin

pobacka Neivodne) Banky Slovenske, Kosice

Uplynulé obdobie od vezniku
pobocky NBS, leda od 1. januara
1993 mozno charakterizovaf ako
etapu budovania pobodky tak po
stranke materialne), ako a) personal-
nej v zaujme zvladnutia vietkych
funkcii, ktoréd NBS zabezpeduje
wregione v sulade so zakonom ¢
556/1992 Zb. o Narodne] banke Slo-
vanska, V podstate ide o zabezpets-
nie a realizaciu éinnostl suvisiacich
S menovou politikou, 5 riadenim
pefiazneho obehu, koordindciou pla-
tobného a zddtovacieho styku, vede-
nim aéiov pre kiientoy napojenych na
statny rozpocet a v neposlednom
rade so zabezpedovanim kantraly
dodriavania devizového zakona
avykonavanim bankového dohfadu

Vietky tieto Ginnosti realizujl
nasladujlce Utvary:

* prevadzkovy odbor (oddelenie
pefaZneho obehua sludieh,
likvidatara),

« ckonomicke oddelenie,

« hospodarsko-spravne oddelame,

* oxpoZitlry

Prevadzkovy odbor v uplynulom,
ale a)vtomto roku zabhezpedoval
rimoriadne narocne dlohy v sivis-
losti s rozhodnutim vedenia NBS pre-
vziatvedenie Uctovorganizacil napo-
jermych na statny rozpodet do kempe-
tencii pobodiek a ich expozitdr

WV tejto suvistosti sa podarilo v mimo-

riacne kratkom £ase zabezpedil

malterialne, lechnicka a parsonalne
viybavenie likvidatldry g expozitdr

a lch pripravu na prevzalie tejto

agendy od pobodisk VUB a zabez-

g

Pobotka Narodnej banky
Slovenska v Kosiciach sidli na
Strojarenske] ulici &. 11 v budove
VEeobecne| Uverove] banky.
NBS ma v tejto budove prenajaté
priestory byvalej pobotky
Statnej banky Cesko-Slovenskej
v rozsahu 830 m*, z toho 420 m*
sa vyuZiva na kancelarske Ucely.
Samotné umiestnenie pobotky
na4. a5. poschodi budovy je
z hladiska klientely nevyhovujlce
a vzhladom na rozéirenie dloh,
ktoré pobocka pinl, aj nedosta-
toéné. Z tohoto dbvodu do ukon-
tenia vystavby nove| budowvy boli
prenajaté daldie kanceldrske
priestory v susednom Geriatric-
kom centre, kde v stfasnosti sid-
lia devizovl kontroléri a kontroléri
nebankowvych zmenarni,

pedil prechod ng plynulé vwkonava-
nie tejto cinnosti. Ones s odstupom
tasu mozno konstatovat, e pobocka
tito diohu v plnem rozsahu zvliadla
V spoluprac) s-expoziturami zabez-
petujeme vietky sluZby spojene
swvadenim takmer 3500 Létov nagich
kligniow

Oddelenie pefiazného obehu
aslufieb sa zachera metodickym ria-
denim a usmerfiovanim expoziile
a oddelenia likvidatdry pobotky
v ablasti pokladniéného plnenia SR
konirolou a povelovanim Einnosti
nebankovych zmenarni, kontrolou
vykonu spravy zasob penazi z pove-
rania v poboékéach VUB a vykaznic-
tvorn o zasobdch slovenskych pefia-
zl. Vzhiadom na to, 2e vag&sinu tychio
cinnosti vykonava oddelenie uz od
rozdelenia byvalg] SBCS, pracovnici
maju uZ syoieskusenostl, atak viatky
ulohy plnia bez problemoy. Movou
cinnesiou oddelenia je metodicks
usmerfovanie v oblast pokladniéng-
ho plnenia planu SR

Cddelenie likvidatiry zabezpetu-
e priamy hotovostny &) bezhotovost-
ny platobny styk s klientmi NBS, dize
organizaciami napojenymina 5A,
vedie beZné (éty a Uéty terminova-
nych viladoy zameastnancov pobod-
ky, zodpoveda aj za vedenie vnotro-
bankoveho Uétovnictva a vykonava
pokladnignl dinnost. Po prevzatl
Ustov SR sme na tomto oddeleni
nezaznamenall Zigdng plsomne
sfaZnosti, prave nacpak, klienti coe-
fuju, 22 aj popri naéich znamych
problémaoch s priestormi im poskytu-
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{Eme sluZoy, s Ktorymi
SU spokojn.

Ekonomickeé odde-
lenie sa zaobera tro-
ma okrubfmi Sinnosti
4 to analylickou &in-
nostou. bankowymi
chohodmi a devizo
veu kontrolau

Skupina analy?

a Slatist/ky zabezpe-
cuje spracovaniere-
gionalnych analyz
v mesadnych a stvrf-
rocnyeh intervaloch,
spracovava konjunk-
turalne testy, vykona-
va previerky a rozne
Eetrenia podla pofia
daviek centraly. Pr
zabezpefovanile|to cinnosti sa
nasi pracoviici Caslo stretavaju
s neochotou podnikatelske| sfery
poskytoval poZzadovaneg ekong-
micko-linandcna informacie, Kloré
sluZia na sledovanie ekonomiky
faZiskowych podnikov v regicne
LepZia siluacia je pri sledavani
vyvoja cien vybranych vyrobkoy,
kde sme nadviazall celkom
cdobruspoluprdcy s vybranymi
gredajnami, resp. chahodnymi
clomami

Skupina bankowych cbchodoy
zabezpetuje cinnostl spojensg
s reeskoniom Zmeniek na podpo-
ru exporty, polnohaspodarstva
av poslednom Gase sa zaobera g
prefinancovanim nakupu pSenice
a sladovmickaho pémena zo Stat-
neho fondu trhove) regulacie
{5FTR). Paradoxom je. 2e aj
napriek vyhodne| urokove] sadz-
be pritychito sbchadach sa stang-
VENE UIVErOVE ramoe pre region
renySerpali K.30.9 1994 sa rees-
kont polnohospodarskych zme-
migk gerpal len na 44,7 %, eskonl
gxparinych zmeniek na 74,7 %
a20SFTR sa cerpalo len 1,5 mil. Sk
Pricinu vidime v tom, 28 mnohi zau-
{Emcovia o hielo zdroje nespinaju sta-
novent bonilu, resp, v opatrnickom
pristupe obehodryeh bank prirealiza-
cil tyehio gbchodoy

Skupina davizove) kontroly arlen-
tovala v tomte roku fazisko svoje)
prace do oblasti konlraly platieb sta-

kampelancie pobocky
v devizovo-povaolova-
cal Ginnost, &im by sa
znadre urychlilo riege-
nie poZiadaviek kilen-
fo
Hospodarsko-spréy-
ne oddelenie zabezpe-
tuje ulohy suvisiace
s materialno-technic-
Ky wybavenim pobod-
Ky vratane zriadova-
nych expazitar, Okrem
toho je zodpovedne za
yykon pracovno-pray-
nej, socialneg), vedelava-
ce| a spravng) agendy.
Maximalna pozor-
nost sa venuje vystay-

\ijstavba novej budovy pobotky NBS v KoSiciach
je v plnom priide

rého bioku do Ceskej republiky
Podiefala sa lied na Kontrole dodrzia-
vania devizoveho zakona vo vybra-
nych podnikatelskych subjekioch,
poskylovala poradensko-konzultad-
nu cinnost v devizove| oblastl, spolu-
pracovala s organmi financneg) poli-
cie v pripadoch porusenia devizove-
ho zakona, Prax si vyZaduje posinil

be nove| budavy po-

botky, ktore] zakladny kamef
bol poloZeny 6. aprila 1994
Podla harmonogramu sa ma
vystavba ukondif de 31 12
1995. Priebeh slavebnych prac
2 plynuly a véstko nasvedicuje
tomu, Ze vwyisi dodavalel stavby
Hydrostav, a s., Bratislava dodr-
ZI stanoveny termin. Realizaciou
vystavby nove) budovy sa vyrie-
Sja priestorove problemy pobod-
ky & vylvoria sa dobré podmien-
ky aj na plnenie tloh stvisiacich
s0 sSpravou zasob slovenskych
penazi gich spracovanim, klore
pre nas reglon doposial zabez-
petujivybrané pobotky VUB.

V regidne mame zriadenu
jednu likvidatury & in expozitdry,
klore zabezpeduju vedenie
uctow statneho rozpodétu a po-
kladniénu cinnosl pre klientelu
NBS s nasledujucimi spadovym
okresmi;

s [Lodice (likvidatira) - pre okresy
Kaofice-measto, Kosica-vidiek,
Trebigov a RoZnava,

» Humenng (expozitira)

- pre okrasy Hurmenng, Micha-

lovee aVranoy nad Tepiou,

* Presov (expozitura) pre okresy Pre-
Sov, Svidnik, Bardejoy,

* Poprad (expozitura) pre okresy
Foprad. Spisska Nova Ves a Stara
Lunowvha
Uzemne rozlozenie expozitur vo

wvychodeslovenskom regione vy-

chadza z rezmigsinania priemysiu
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a pobogiek Kemeré-
nych bank,

Vietky expozitdry
pracuju v prenajatych
prigsloroch, kloré su
Z hladiska dalsieho
rozsirovania cinnosti
newyhovujooe, UZ v si-
casnosti narazame na
prigstorové a lechnic-
ke cbmedzenia v su-
vislosti 5§ rozvojom
vypotiove] lechniky,
g neochotou majitelow
umoZnif stavebne za-
sahy do prenajatych

budov v zaujme vytvo-
renia  vhodnejdich
podmignok pre pracovnikow, resp.
klientov. Na druhe| strane je tu len-
dencia kafdoroféne upravoval
najomne, &im dochadza k rastu
nakladov na prevadzku expozill
I pobocky. Ustredie NBS si t0lo
nepriaznivy situaciu uvedomuje
a v spracovane| koncepch rozvoia
pobotiok a expozilln prijalo opatre-
nie na zabhezpecenie cinnozti vo
viasinych priestoroch,

Fracovnici pohacky sa popri
zabezpecavani zakladnych cinnosti
pobotky podialali v spolupraci
5 Ustredim MBS | na dalsich, mozno
povedatl mimaoriadnyeh Glohach.
Jednou 2 nich bola nesporne likvida-
clazasob stare) federalng| meny

Zvlagtnu pozornosl sme vanovall
riegeniu problamoy v suvislost s likvi-
daciou pabocky Banky Bohemia
v Kosiclach, kdena zaklade povere-
nia z ustredia awv uzke| suginnost|
s usekom bankoveho dohladu nasi
pracovnici zabezpecovall po L
mesiace vykon nitene] spravy v Zauj-
ma zaberpecenia ochrany depozi-
low Klienloy, Podéas lohlo obdola
nedoslo K Uzalvoreniu pobodky,
a ochrana klientov hola zabezpece-
na

¥V uplynulom obdobl sa najdyna-
mickeisie rozvijala oblas! ywwpoctove)
techniky v suvislosh 8o zabezpeco-
vanim plalcbného styku. Po rozdele-
i SBLS éasl jej programového vwba-
venia | pocitatov prevzala NBS. Toto
vybavenie bolo minimaine, datove
spojenie medel pobodkou a Ostredim
vy Bratislave nefungovalo.
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Pre zabezpedenie platobného
slyku klignlov Slatneho rozpodiu bol|
v Zavere roku 1983 postupne wwba-
veneg poditadmi a modemami praco-
viska, klore mali iUlo agendu zabez-
pecoval, tize likvidatira v Kodiciach
A novovylvarane expozillry, Sulas-
ne prebiehalo a) zaskolovanie cpera-
torov a likvidatoriek na pouzivanie
dodanych programov, Do konca
roka sa podarilo zabezpetovat pre-
nos dat po komutovanych linkach
Sucasnesavybudovala lokaina podi-
tacova sief v pobocke v Kogiciach
apriebeine sa zlepsovalo wwhavania
pocditacovou technikou aj v ostatnych
oddeleniach, Vybudovalo sa spojg-
nig na prenos dat medzi pobockami.
Vo tebruari 1994 pokboéka NBS
v Koéiciach prevzala z Oblastného
vypoctoveho strediska VUB aé
vysiupnyeh zostav, ktora sa postup-
ne zaviedla aj na expozitdry, Sddas-
ne sme pripravili pre klientov - dano-
ve drady - meznosl preberal yysiupy
alaktranicky, za stanic BBS. V prie-
behu roku 1994 boli vybudovang
lokalne siele na expozilurach
a wviedla sa do previadzky celoban-
kewd siel, Sim sa zabezpedil rychlajsl
a spofahlivejsi prenos dat zo zutto-
vacieho styku, ale aj vymena dat
medzl roznymi novymi aplikaciami,
klore sa priebezne zavadzaju. Zda
sa, 2e vkratkom Case bude najdélez)-
tejdie vybavenia uZivalefav dalsimi
aplikgciami, podla potrieb jednotll-
vych odborov a oddeleni, ako aj
zaskolenie utivateloy, aby &o najviac
wyuzivali moznosti jednotlivych apli-

kacil, V zaujme efektiv-
neho vyuzivania vy-
kennej  vypotlove
techniky 40 pracowni-
koy pobodky a expozi-
tar v popoludnajsich
hodinach ab-saolvovalo
Skotenie WINDOWS

W pobocke a) expo-
Ziturach sy vacsinou
miade kolektivy pra-
covnikov, Kkilore sa
rychlo adapiuju na
nove technickea a pro-
gramove vybavenie
zavadzane takpove-
diac ,Zza pochodu®.
Potesitelna je skutoé-
riost. ze sa podarilo spojif bankarske
sklsanosli starsich kolegov & ener-
giou a ctiziadostou mlzdych

ViyZnamnl Glohu pri vylvarani
priaznivej atmosiéry na pracovis-
kach zohrala cinnostodborovejorgs-
nizacie, ktora pomaha vedsniu
pobotky pri prasadzovani niekedy aj
napopularnych opatren| v zau|me
splnenia stanovenych cielav, Za-
slupcovia odborov sa pravidelne
zugasinuju na poradach vedenia
pobotky, kde 54 spoioéneg rigsia
orablemy tykajuce sa starostlivosti
o pracovnikov a socialne| oblastl,
Osveddili sa ndm dvakrdl rotne
poriadane spoloéne pracovne stret-
nutia so vaetkymi pracovnikmi NBS
v ramei regionu, ktore davajl dosta-
tok podnetov na neustale zlepsova-
nig a skvalithovanie sluzieb, kKtore
poskylujema;

Zaverogm moino konstatovaf, Ze
kolekliv gracovnikov pobodky @ex-
pozilur ma realne predpoklady
zvladnut plnenie narocnejsich uloh a
v buddenosti a pri dorigdeni priesto-
rovych problemoy udrZal s nadaie]
wysoku uroven doposial poskyiova-
nychsluzieb
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VIDEOPROGRAMY

a vzdelavanie v bankovnictve

Rozgirenym  trendom
vizdelavacieho procesuy
y krajinach s yyspelou eko-
nemikoU a rozvinutym ban-
kinym Systémon je vyuZiva-
nie videoprogramow VyuZi-
fie tyehto modernyoh fonam
wyuchYy |8 U2 Ones Samozre|-
mowsucasion odbormych
podujall arganizovanych
Inglitutom bankoveho vzda-
iAvaria v Bralislave.

YWerhladom na svoj oha-
rakler viszmysioveho pdso-
benia maju videokazery
voparovnan s xlasickymi metodami
wyLGhy mnohe yynody, ako naprikliag:

o vysdiu aéinnos! prenosu pognatkay
a vyssie percenlach 2apamatania,

® HyySEniE koncentracie poldivaleia

* Sasovl a priestorovu nesavisiosi pro-
cesu vrdelavania,

s indiviclualne planovame tarminug
vyutbya postupu podfa viasingho
tempa pouzivatela.

Svetovym vyrobecom vedelavacich
videosuboroy, Specialng uréenych pre
medzinmarcdny finanénu a bankdyu
womunitu, jeanglickatirma FINANGIAL ]
klora e sucasiou wydavateistva Eurgmio-
nery sa sidlom v Landyne

Zakladom vzdelavacich videoprogra-
mow si priblizne polhodineve hrana
filmy, v ktarych sa prezeniuju typicka
situacie hankaveho ci manaZarskeho
prostredia; Ku kazdemu programu su
k tispozicil pracovne 2oy, kiore obsa-
Rujl Uplny text filmiu, poSitadom vwivore-
no gratiku @ casl olazak a cdpovedi
Videosubory doplia | peditatova diske-
18 S RroqQramom Umoznuucim sebahol-
nofania percientoy

kvalita programay |@ garantovana
skusanymi tvarcam| a odorniikmi pre-
cujacimi M pristugne; ablast. lch pred-
nostou e nama vysoko progresivna
retodike spracovania, lahka orentacia
arychlawvyudha

Mnoha fituly videosuboroy # produk-
cie widavatelstva FINANCIAL | sa na-
chadza)w vo londe kimiznica Instituiu
bankoviho vedelavania, Zaujemonvia
maju moznost prezrief sivideosibary

sl ATVW LD

priamo v priestoroch kniZnice institatu
Absentné vwpoZitky sa riadia osobiny-
I ey EEEnYTI podrmienkan.

K dispozicii sl tieto tituly:

= The Complete Foreign Exchange
Serie
(Fompleina sena - Davizy)

s Currency Options
(Menove opeig)

» The Eurobond Market - an overview
(Trh eurobondow - prehlad)

= |nterast Hate Swaps
tLrokova miera swapow)

= Currency Swaps
{Menove swapy)

= Short Term Money Markets
(Kratkodobe pengine trhy)

= An Introduction 1o Futures
(Livod de futuras)

= An Intreduction to Options
(tvod doopeil)

= ). K. Equities
(Krnenove akoie brtskych spolodnost)

= Documeantary Letters of Credit
(Dokumentarne akreditivy)

= Correspodent Banking
(Rorespondencne bankovnicive)

Dkrem seecializovanych programoy
Zablasti bankoynlciva viasinl kniznica
1BV a) vzdelavacie vidaokazety o razvija-
rimanaZerskychzrugnast, ktore wyrobil-
|a tirma BEC
& The Tom Peters Experience

(Skisenostl Toma Patarsa)

[am Peters, jeden z poprednych Spe-
cialisioy na managment, sa v programe
zaobera roma kluGovymi otazkam, cha-
rakianstikou faklorov spdsobujucich revo-
luciu v kvalite, 1ajomstvam nasuvania

zakaznikowi a vyznameom [udl

pre Uspech podniku

= You and Your Organisation
(Vy avataorganizacia)

Vynilajucl program o riade-
ni, ktary odpoveda na tri hlav-
néactazky: ako planoval a kan-
frolovat, ako jednat s fudmi,
ako sa wysporiadal so zakon-
mi & padnikoyvymi pravidlami,
* |neide Organisation with

Charles Handy

(Mrtlcma organizacia s Char-

lesom Hanchym)
Autor prezenluje dvadsalje-
denmyslienck, ktorymi provoku)e moder-
nehg manazera. Frogram poskyluje
netradicny pohlad na viastng pragovisko
& The Tima Manager

(Riadenie casu)

Autor Claus Moller ukazuje, aka &g
najefextiviajgio vyuiil cas a ziskal lopéiu
kentrolu nad Zivotom
= Working with Assertiveness

{ Pracueme s asartivitou)

Program cbjasiuje ilozotiu asertivily,
ktora je zaloZena na osobne| zodpoved-
nost a vedomi ludskych prav. Program
& vhodny pre vietkych tez ohfadu na
Iyporganizacie.
= Managing Change

{Riacleniezmeany)

Aulorka pan Aosabeth Moss Kanter
na viacarych prikladoch ukazue, Z2e ked
e vhiodne prostredie a Steuklary prijimea-
fuingvacie, polom prirodzend ludska
invancia g schopnost desahnu cokol-
vk, T GO S podujmil,
= Meeting lo Negoliate

(Schbdzaza Goelomvyednavama)

Videoprogram umaoinuje osvaifs
zakladne techniky vyjednavania, na
zaklade ktorych sl wyiednavajuci moze
vypracovaf svaj vlastny styl
= Maating to Decide

(Schodza za ucelom rozhodovania)

Frogram ukazuje, akio cfekbivioe vies(
dalegite schodzky. Jevhodny niglen ako
"..-":,-'{':\.l'll';l:lh"f Program pre rnlar‘]}r[:h Iming
zarow, ale | na pracyviCovanie Zruénosl
ichstarsich kolagoy
PhDr. Drahuga Kalmanoya
Ingtitat bankového vedeldvania
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skusenosti

Konverzia prvych klientskych
Uétow 2 ABO do PROFILE bola wyhko-
nana 9, 7. 1993, Olicialne narodeni-
ny z pehladu klientamalieda PROFI-
LE v tento den. Ak mam hovarif o sys-
iéme PROFILE, treba sa aspon
v struénosti vratit viac ako o rok do
minulost. Po uzavreti kontrakty = fir-
mow DIGITAL, ktard je hlavnym
dodavatefom syslemu a zaroven
dodavatelom hardwars, boli vwyéle-
neni pracovnic, viedy eéte fedearal-
nej" Investiéne] banky, &.p.0. Praha,
zaboch republik na testovanie
vylvaranie metodiky a pracovnych
manualoy. Tentp proces trval og
novembra 1991 do marca 1283
£ bankovych pracovnikov bol|
wySkoleni lzv, tréner prvej viny, kior
produkit americka] soflwareove|
firmy SANCHEZ musel prispasokbif
rasim podmienkam, otestoval ho,
vypracoval zakladné pracovna
predpisy & manualy, Nemenej déle-
Zitou ulohou bole wyskolif zv. réne-
rov druhej viny, klorf polom zabez-
pecili plosne preskalenie véetkych
uZivaleloy - pracovnikov banky
Dolezitow diohou bolo | zviadnulie
ohsluby v prevadzle systému

e Prefo sa PROFILE nemohol za-
viest naraz v Cesku i na Sloven-
sku?

Porozdelen! banky na cesky a slo-
vensku Cast, 27. 2. 1992, ale a] po
rozdeleni CSFR k 1. 1. 1993, bolo
treba dpravil matodiku podfa
novych podmienok. AZ v tejto etape
sa viasine budovalo funkéne samo-
statne Gstredie pre novovzniknutd
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PROFILE

Bankovy systém PROFILE
sa vyuziva na Slovensku
uz rok. O zhodnotenie skise-
nosti z jeho zavedenia v Inves-
titnej a rozvojove)
banke, a. 8., sme poZiadali
Ing. Vladimira Pokorského,
riaditela odboru platobného
a zuétovacieho styku.

Investiénu a rozvojovl banku, a.s:
Vratim sawvaak k pévodne| oiazke,
aky bol ten prey rok. Prey rok pre-
vadzky systému PROFILE bol pre
nasu banku velmifazky. Akosavra-
vi, Klo neskasil, neuverl, Metodiku
prechodu na novy systéam sme zvoli-
li cestou postupne| konverzie, teda
po castach boli syslemom prirado-
vane nove Gisla klientskyeh Gélov.
Katdy lvider sme vybrali éasfklian-
telya previedll acly vedeng v starom
systeme ABO do noveho systemu
PROFILE.

po roku

» Ake kriterium vyberu ste uplatnili?

Z praktickych déwvodov sme brall
klientelu podfa jednctlivych pracavni-
ciek - likvidatariek, Postupne sme
zaskolill vietky pracovnicky a na-
sledne im bola prekonyvertovana kli-
entela. Ako pryych sme do noveho
systemu previedlinasichzamestnan-
cov, a aZ ked smea mall uplnu istotu,
Ze PROFILE pracuje bez zavad,
zatali sme postupne prevadzal ucty
astatnych klientov, \V procese kKonver-
zie bolo potrebng dodrZal urditd
vyvazenost podiu konvertovanych
ustoy v ramei hlaynych pobociek
Mali sme uréand nabehovd krivku"
teda harmaonogram podiu ddtov
v jadne| davke, &o belo potrebné
dodrzal, aby sme konverziu stihl do
terminu wypovede z ABD. Samozre}-
me. bolo potrebne o celom priebehu,
ako aj zmysle konverzie, podrobne
g v predstihu informaoval klientelu
Vypracovall sme nove zmluvy
avedeni 0clov, nakolko boli v proce-
se konverzie precislovans,

» Co si klienti najviac pochvaluji
a s ¢im naopak spokojni nie su?

Majskar odpoviem na druhy gast
olazky. Klientom najviac vadiia
zmena bankoveho spojenia, kde
akrem &isla uétu bol zmeneny aj kad
banky, ako g zmena formy vypisy
z utiu. Zmena bankoveho spojenia
bola nevyhnutna, pretoze system
v lej podabe, ako nam ho firma
Sanchez ponukia, nebal schopny
priradif éisla uctov totozné s ABO
MNa zadavanle nove) poziadavky



a hlavne na jej rieSenie nebol Cas,
pretoZe vtedy platny termin vypove-
de z ABO. 19. 9. 1993, ktory dostali
vSetky Clenské banky klubu ABO,
bol neuprosny. Zmena bankového
spojenia mala negativny dopad na
klientov najma v tom smere, Ze nové
Cislo uctu bolo priradene az v proce-
se konverzie, teda nebolo mozné kli-
entovi vopred oznamit, aké nové
bankové spojenie mu bude pridele-
ne. Ak si uvedomime, kde vSade
maju klienti uvedene bankové spoje-
nie - od hlavickového papiera az po
faktary - vieme si predstavit, Ze
zmena bankového spojenia bola
z pohladu klienta asi najslabsSim
miestom celého procesu prechodu
na novy systém. Tento negativny
vplyv sa ndm podarilo eliminovat
tym, Ze bol vypracovany program,
ktory automaticky smeroval platby z
pdévodnych bankovych spojeni na
nové bankové spojenia. Pocet pla-
tieb smerovanych na pévodné ban-
kové spojenia je k dneSnému diu
bezvyznamny, a preto bol tento
program v Cinnosti len do
30.11.1994. Poénlc 1.12.1994 je
kéd banky 0520 vyradeny z ABIS, ¢o
znamena, ze kazda platba s kddom
0520 bude od tohto dha BZCS
zamietnuta.

Co sa tyka systému ¢&islovania
uctov, treba objektivne priznat, Ze
Cislovanie uctov v ABO bolo domy-
selne prepracované, pretoze sa
z Cisla uctu na prvy pohlad dalo
odvodit . o aky ulet ide a na ktorej
pobocke je vedeny. Tieto informacie
okamzite poskytne aj systém PROFI-
LE. Z hladiska diskrétnosti je spésob
Cislovania v systéme PROFILE urgi-
tou vyhodou.

Co satyka vypisov z G&tov, myslim
si. Ze klientela si uz zvykla, format
tiez vyhovuje. Pre klientov sme
vypracovali informaény letacik, aby
sa mohli lepSie orientovat’ v jednotli-
vych poloZkach. Klient si méze
vybrat, &i si bude vyberat vypisy
osobne, alebo ich bude dostavat
postou. Dalej je moznost prostred-
nictvom vypisov odosielat drobné
oznamy, informéacie a dorucovat
rozne prilohy. Programové riedenie

vypisov spolu s automatickou obal-
kovacou linkou davaju skutoéne
Siroké mozZnosti v tejto oblasti. Ak sa
ale vratim k negativnym strankam
v sUvislosti s vypismi, s povzdychom
si spominam, ako nam chybou soft-
ware systém generoval atlacil vypi-
sy opakovane, ato kumulovane. Po
niekolkych dfioch dostavali Klieti
doslova kopy vypisov. Nastastie
zavadu pracovnici Ustredia pomer-
ne rychlo odstranili. Problémov bolo
dost, ale obrovskym usilim vSetkych
pracovnikov, €i uz z Ustredia alebo
pobociek, sme ich spolo¢ne zvladli.

Ustredie naSej banky ma do&asne
poverilo funkciou prevadzkoveno
namestnika na hlavnej poboc¢ke Bra-
tislava. Mojou uUlohou bolo zaviest' tu
PROFILE a zaroven skusenosti pre-
nasat’ do Ustredia. Bol som teda pria-
mo pri tom. Bolo to velmi naroéné
obdobie, ale zaujimavé a pre mna
urc€ite velmi poucné. Dovolim si tvr-
dit, Ze klientela je dnes spokojna
a PROFILE by uz nevymenila.

* Tym sme sa vratili k prvej Casti
otazky. M6Zete namteda povedat,
¢o si klientela najviac pochvaluje
na systéme PROFILE?

PROFILE je interaktivny systém.
To znamena, Ze databaza central-
neho pocitaca je okamzite pristupna
pre uzivatelov. Tu treba povedat, ze
sa to tyka len ON-LINE pobociek,
teda pobociek priamo zapojenych
na hlavny pocita€. Dnes mame tych-
to pobodiek 15 z celkového podtu
50 pobodiek a expozitar. V sucas-
nosti sa pripravuje zmluva na zabez-
pe€enie prepojenia do ON-LINE
rezimu aj zostavajucich 35 miest. To
da nadmu systému jednotny charak-
ter, vdetkym naSim klientom rovnaké
moznosti a komfort vyuZitia. Taktiez
bude jednoduchs$ie riadenie, preto-
Ze nebude potrebne vydavat pra-
covné postupy zviast pre ON-LINE
a zvlast pre OFF-LINE pobocky.

Vyhody, o ktorych budem teraz
hovorit, sa tykaju v plnej miere len
ON-LINE pobo¢iek, ostatnych po-

bociek len obmedzene. Ako som uz
povedal, PROFILE umoZziuje uziva-
telom v realnom Case vstupit do data-
bazy a pouZivat ju. Je mozné na
z&klade zadania réznych triediacich
kritérii vybrat zo systému poZadova-
né Udaje, vykonavat' okamzitu aktuali-
zaciu databazy a vela inych €innosti.

Klienti ocefnuju najma moznost
otvorenia uctov na pockanie, moz-
nost okamzitych prevodov medzi
uctami, pokial su oba vedené v IRB,
as., moznost zadavania a ruenia
bloké&ciiavela dalSich Cinnosti, ktoré
je v systéme PROFILE mozné robit
okamzite a jednoducho. TaZko-
padne operovanie s matri¢nymi kar-
tami, ktoré nemalo nikdy zaruéeny
oCakavany ciel. je pre nas minulos-
tou. Nasa banka ziskava kredit aj
rychlostou sluzieb. Tazko odhadnut,
do akej miery je to zasluha systému
PROFILE, ale urcite je to aj jeho
zasluha. Cakacia doba na vybave-
nie klientely je skuto€ne minimalna.

Chcel by som zdoraznit, Ze zave-
denie systému PROFILE stalo nasu
banku velké finan&né prostriedky,
ale aj obrovské usilie naSich pracov-
nikov. Dnes vSak méZem s urcitos-
tou povedat, Ze to bola spravna
cesta. Nadej banke, ale najméa nadim
klientom sme dali do vienka moder-
ny, flexibilny, rychly systém, ktory je
schopny uspokojit aj najnaroénej-
Sich klientov. Samozrejme, Ze nemo-
Zeme spokojne sediet so zalozeny-
mi rukami. PROFILE ma eSte vela
moznosti, ktoré chceme v buduc-
nosti vyuZivat, taktieZz sa musime za-
merat' na komplexnu vychovu pra-
covnikov, pretoze pri plneni naroc-
nych uloh spojenych so zavadzanim
PROFILE na tieto ¢innosti zostalo
menej ¢asu.

Podobna cesta ako nas ¢aka aj
iné banky. Zelam im, aby mali &o naj-
menej problémov, aby bola ich klien-
tela spokojna.
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