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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
z 12. marca 2012 ¢. 4/2012

k podavaniu Ziadosti o udelenie povolenia na vydavanie elektronickych
penazi podl'a § 82 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
k vykonavaniu Cinnosti institicii elektronickych penazi
na uzemi Slovenskej republiky

Narodna banka Slovenska Utvar dohladu nad finanénym trhom (d’alej len ,NBS*
alebo ,Néarodnd banka Slovenska®) v zaujme zabezpeCenia jednotného postupu pri
uplatnovani niektorych ustanoveni zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o platobnych
sluzbach*) vydava na zéklade ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bod 3 zékona ¢. 747/2004 Z. z.
o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
o dohl'ade) toto metodické usmernenie:

CAST1

Clanok 1
Ucel a rozsah pouZzitia

1) Ugelom tohto metodického usmernenia je poskytnut’ Ziadatelom o udelenia povolenia na
vydavanie elektronickych penazi (d’alej len ,,ziadatel' o povolenie*) podrobnejsie vysvetlenie
pri podavani ziadosti o udelenie povolenia na vydéavanie elektronickych penazi (dalej len
»zladost’ o povolenie®) podl'a ustanovenia § 82 zdkona o platobnych sluzbach a Opatrenia
Narodnej banky Slovenska z 15. novembra 2011 ¢. 14/2011, ktorym sa ustanovuju niektoré
podrobnosti povol'ovania na vykon ¢innosti a podnikania platobnych institacii a inStitacii
elektronickych penazi (d’alej len ,,opatrenie*).

2) Toto metodické usmernenie upresiiuje obsah vybranych podmienok na udelenie povolenia
na vydavanie elektronickych peilazi tak, aby Zziadatel o povolenie vopred poznal rozsah
informécii a dokladov, ktoré je potrebné NBS predlozit’ na preukdzanie splnenia podmienok
na udelenie povolenia; usmernenie neobsahuje taxativny vypocet skuto€nosti, ktoré NBS
v procese posudzovania splnenia podmienok na udelenie povolenia bude brat’ do uvahy; NBS
bude vkazdom jednotlivom pripade rozhodovat na zéklade konkrétnych okolnosti;
v individualnom pripade méze NBS pozadovat’ aj predlozenie d’alSich dokladov, resp. mdze
pripustit’ preukazanie splnenia podmienok stanovenych zdkonom alebo opatrenim aj inymi
dokladmi, ktoré budi postatovat na preukdzanie prislusnej skutoCnosti; ak Ziadatel
o povolenie niektoré udaje v ziadosti o povolenie neuvedie alebo nepripoji niektoré z priloh
ustanovenych v zdkone o platobnych sluzbach a v opatreni z dévodu, Ze sa na neho predmetna
poziadavka nevzt'ahuje, je potrebné tto skutocnost’ nalezitym spdsobom objasnit’.
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Clanok 2
Definicie

Na ucely tohto metodického usmernenia sa rozumie

a) inStituciou elektronickych penazi: pravnickd osoba so sidlom na tGzemi Slovenskej
republiky, ktora je na zaklade udeleného povolenia na vydavanie elektronickych penazi
opravnena vydavat elektronické peniaze, spravovat’ elektronické peniaze a vykonavat
platobné operacie stvisiace s vydavanim elektronickych penazi

a) bez obmedzenia rozsahu vydavanych elektronickych penazi alebo

b) v obmedzenom rozsahu podl'a § 87 zakona o platobnych sluzbach.

b) d’alSimi ¢innost’ami, ktoré moZze inStiticia elektronickych penazi vykonavat’:

a) poskytovat’ platobné sluzby podla § 2 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach, ktoré ma
uvedené v povoleni na vydavanie elektronickych penazi; na poskytovanie platobnych sluzieb
sa vztahuju ustanovenia druhej Casti ,,Platobné sluzby“ §§ 3 az 44 =zékona o platobnych
sluzbach,

b) poskytovat’ tvery pouzivatel'om platobnych sluzieb stvisiace s platobnymi sluzbami
podla § 2 ods. 1 pism. d), f) alebo g) zdkona o platobnych sluzbach, ak ma tato Cinnost’
uvedentt v povoleni na vyddvanie elektronickych penazi; takyto tver sa neposkytuje
z financnych prostriedkov prijatych za vydané elektronické peniaze ani z prostriedkov
prijatych na tcel poskytovania platobnych sluzieb; na poskytovanie Gverov sa vztahuju
ustanovenia § 77 ods. 5 zakona o platobnych sluzbach,

c) poskytovat’ prevadzkové sluzby a s nimi uzko stvisiace pomocné sluzby, ktoré
bezprostredne stvisia s

1. vydavanim elektronickych penazi alebo
2. poskytovanim platobnych sluzieb,

d) prevadzkovat’ platobny systém, ak ma na tito ¢innost’ udelené povolenie podla § 57
zakona o platobnych sluzbach,

e) vykonavat’ iné obchodné ¢innosti ako vydédvanie elektronickych penazi,

c) elektronickymi peniazmi: peflaznd hodnota uchovavana elektronicky, vratane
magnetického zaznamu; elektronické peniaze predstavuji penazny zaviazok vydavatela
elektronickych penazi vzniknuty pri prijati finanénych prostriedkov na tcely vykonavania
platobnych operacii, ktoré su na zaklade zmluvy prijimané aj u inej osoby ako u vydavatel'a
elektronickych penazi,

d) testovacou prevadzkou: casovo obmedzend prevadzka informacného systému ziadatel'a
o povolenie, pocas ktorej nedochddza k prevodu realnych penaznych hodndt, nedochddza
k odosielaniu ziadnych dat z informac¢ného systému Zziadatela o povolenie do externé¢ho
prostredia (inym osobam); je nastrojom ziadatela o povolenie NBS a na preukazanie
a overenie celkovej technickej a organizacnej pripravenosti ziadatel'a o povolenie na vykon
pozadovanych Cinnosti,

¢) simulacia riadneho priebehu platobnej operacie: simulovanie realnej platobnej operacie
v ramci testovacej prevadzky, bez prevodu redlnych peniaznych hodnét uchovévanych
elektronicky a odosielania udajov do externého prostredia,
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f) miestnou obhliadkou: obhliadka v prevadzkovych priestoroch ziadatela o povolenie,
na ktora NBS predvolda najmi ucastnikov konania a osobu, ktord je opravnena nakladat
s predmetom miestnej obhliadky,

g) agentom platobnych sluZzieb: fyzicka alebo pravnicka osoba, prostrednictvom ktorej moze
inStitacia elektronickych penazi (d’alej len ,,JEP*), ktord vykonéava ¢innosti podl'a ustanovenia
§ 81 ods. 2 pism. a) zdkona o platobnych sluzbéach, poskytovat’ platobné sluzby a zaroven
vykonavat’ ¢innosti prostrednictvom inych osob (§ 81 ods. 10 zakona o platobnych sluzbach)
na zéklade pisomnej zmluvy,

h) inymi osobami: fyzické osoby, fyzické osoby podnikatelia, alebo pravnické osoby, ktoré
na zaklade pisomnej zmluvy konaji v mene IEP, a prostrednictvom ktorych moéze IEP
pontukat’ a spdtne vymienat’ elektronické peniaze.

CAST 11

Clanok 1
Povolovacie konanie pred NBS

1) Predmetom povolovacieho konania pred NBS je zistit, ¢i Ziadatel’ o povolenie spiiia vietky
podmienky pre vznik a ¢innost’ IEP ustanovené v § 82 zdkona o platobnych sluzbach
a preverovanie schopnosti buducej IEP zabezpecit' vydavanie elektronickych penazi podla
zakona o platobnych sluzbach; NBS bude pred udelenim povolenia na vznik a ¢innost’ IEP
vyzadovat’ hodnoverne preukéazat’ NBS:

a) technickl, organiza¢nu a personalnu pripravenost’ na riadny a bezpecny vykon vydavania
elektronickych penazi, existenciu funkéného, G¢inného a obozretne fungujiceho riadiaceho
a kontrolného systému vratane systému riadenia rizik a utvaru vnutornej kontroly,

b) upravu celkovej cielovej sumy finanénych zéavdzkov stvisiacich s vydanymi
elektronickymi peniazmi, ktord tvori sucast’” obchodného planu podnikania predkladaného
podla § 82 ods. 4 pism. h) zdkona o platobnych sluzbach, ak bola potrebna taka uprava,

¢) upravu pravnych vztahov s ¢lenmi Statutarneho orgénu IEP pisomnou zmluvou, na ktoru sa
nevztahuji pracovnopravne predpisy (napr. zdkonnik préace) ; takouto pisomnou zmluvou
nesmie byt’ vylicena ani obmedzena zodpovednost’ Clena Statutdrneho orgénu IEP za Skody
sposobené pri vykone jeho funkcie v dosledku porusenia povinnosti ¢lena Statutarneho
organu, ktora pre neho vyplyva zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo zo stanov
IEP, alebo z vnutornych pravnych predpisov a aktov riadenia IEP.

2) Zakladné informdcie o konani a nalezitostiach ziadosti o povolenie ustanovuje § 16 zdkona
o dohl’ade.

3) Pri podani Ziadosti vznika podl'a § 41 a § 42 zédkona o dohlade Ziadatel'ovi o povolenie
povinnost’ zaplatit’ poplatok za tikon NBS v sulade s Opatrenim ¢. 19/2010 Narodnej banky
Slovenska o poplatkoch za tikony Narodnej banky Slovenska.
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4) Podl'a § 82 ods. 2 zdkona o platobnych sluzbéch, je Ziadatel’ o povolenie povinny predlozit’
NBS pozadovanu dokumentéiciu stanovenu zakonom. Uvedend dokumenticia musi byt
predlozend v origindlnych verzidch. Ak nemozno predlozit’ ich origindly, predkladaju sa ich
uradne osvedcené kopie; ak st doklady vyhotovené v cudzom jazyku, splnenie podmienok sa
preukazuje aj uradne osved¢enym prekladom tychto dokladov do slovenského jazyka; ak st
doklady alebo ich tradne osvedcené kopie vyhotovené v Ceskom jazyku, preklad
do slovenského jazyka sa v stulade s § 3 ods. 4 zdkona ¢. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku
Slovenskej republiky nevyzaduje. Taktiez sa nevyzaduje, aby podpisy na potvrdeniach
a Cestnych vyhlaseniach boli uradne osvedcené, okrem pripadov, o ktorych tak ustanovuje
vSeobecne zavazny predpis.

5) NBS rozhodne o ziadosti o povolenie najneskor do troch mesiacov odo dina podania tiplne;j
ziadosti o povolenie (§ 82 ods. 5 zdkona o platobnych sluzbach).

Clanok 2
Speciﬁkécia vybranych podmienok na udelenie povolenia na vydavanie elektronickych
penazi

I. Podmienka podla ustanovenia § 82 ods. 2 pism. e) v spojeni s § 82 ods. 4 pism. e)
zakona o platobnych sluzbach v spojeni s § 3 ods. 4 opatrenia — odborna spésobilost’
a doveryhodnost’ fyzickych osob.

1) Odborna sposobilost’ fyzickej osoby sa preukazuje:

- predlozenim originélu alebo tradne osved¢enej kopie dokladu o ukonceni vysokoskolského
vzdelania druhého stupiia a dokladu preukazujiceho trojrocné riadiace skusenosti v oblasti
poskytovania platobnych sluzieb, bankovnictva alebo inej oblasti financ¢ného trhu.

Za odborne sposobili moze NBS uznat’:

- aj fyzicku osobu s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim druhého stupna a s trojrocnymi
riadiacimi skiisenostami v inej ekonomickej oblasti,

- alebo fyzicku osobu s ukoncenym uplnym strednym vzdelanim a so sedemro¢nou praxou
v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, bankovnictva, v inej oblasti finanéného trhu alebo
v inej ekonomickej oblasti.

Ak ide o fyzické osoby, ktoré ukoncili vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Statoch,
ktoré nie st Statmi Eurdpskej unie a Europskeho hospodarskeho priestoru, tieto skutocnosti sa
preukazuju a dokladuji notarsky overenym dokumentom, Apostille dolozkou a prekladom
dokumentov do slovenského jazyka vyhotovenym sudnym prekladatel'om.

2) Doveryhodnost’ fyzickej osoby sa preukazuje:

a) vypisom z registra trestov

1. Fyzickd osoba predlozi vypis zregistra trestov vydany na tladive ,.Ziadost’ o vypis
z registra trestov alebo v elektronickej forme, nie star$i ako 3 mesiace, ak ide o cudzinca,
predlozi obdobné potvrdenie o bezthonnosti vydané prisluSnym organom S§tatu jeho
obvyklého pobytu nie starSie ako tri mesiace.
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2. Ak je vypis z registra trestov predlozeny v elektronickej forme, je potrebné aby boli NBS
predlozené udaje potrebné na vydanie odpisu z registra trestov podla § 10 ods. 4 zédkona
¢.330/2007 Z. z. o registri trestov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon
o registri trestov®) a to:

a) meno, priezvisko, rodné priezvisko, pévodné meno alebo priezvisko, ak doslo k zmene
mena alebo zmene priezviska, pripadne prezyvku osoby, ktorej sa ziadost’ tyka,

b) datum narodenia, rodné cislo, miesto a okres narodenia, adresu trvalého pobytu a u osoby
narodenej v cudzine aj $tat narodenia,

¢) Statne obcCianstvo,

d) pohlavie,

€) meno, priezvisko a rodné priezvisko rodicov,

f) ¢islo obcianskeho preukazu alebo pasu.

b) odpisom z registra trestov

1. Skuto¢nost, ze je osoba doveryhodnou osobou sa preukazuje a dokladuje odpisom
z registra trestov nie star§im ako 3 mesiace. Odpis z registra trestov sa vydava NBS ako
opravnenému organu podla § 14 ods. 3 zakona o registri trestov.

3) Fyzické osoba zaroven predlozi nasledovné dokumenty:

1. Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti osoby navrhovanej za ¢lena $tatutirneho orgénu,
¢lena dozornej rady, prokuristu, vediceho zamestnanca, zamestnanca zodpovedného za vykon
vnutornej kontroly. (Priloha €. 1)

2. Cestné vyhlasenie o splneni poziadaviek ustanovenych zakonom o platobnych sluzbach
a vyhlasenim, Ze vSetky uvedené udaje a predlozené¢ doklady s uplné, spravne, pravdivé,
pravé a aktualne vratane uradne osvedéenych kopii dokladov. (Priloha ¢. 2)

II. Podmienka podla ustanovenia § 82 ods. 2 pism. 1) v spojeni s § 82 ods. 4 pism. g)
zakona o platobnych sluzbach v spojeni s § 3 ods. 7 opatrenia - analyza rizik ¢innosti
IEP, systém riadenia tychto rizik a metodika ich bezpe¢ného riadenia

A. SYSTEM RIADENIA RIZIK

1. Ziadatel' o povolenie je povinny predlozit navrh vnatornych predpisov upravujicich
mechanizmy riadenia vnutornej kontroly IEP vratane postupov riadenia rizik a vnaitornych
predpisov upravujucich mechanizmy zamerané na ochranu pred legalizdciou prijmov
z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

2. Ziadatel' o povolenie je povinny predlozit’ opis vniitorného kontrolného systému riadenia
rizik, ktory bude obsahovat’ zavedenie primeranej stratégie a postupov riadenia rizik na
identifikaciu rizik spojenych sjeho cinnostami, procesmi, systémami anovymi druhmi
obchodov, prijatie u¢innych opatreni, procesov a mechanizmov na riadenie rizik a monitoring
na primeranost’ a u¢innost’ svojich stratégii a postupov riadenia rizik.

B. SYSTEM VNUTORNEJ KONTROLY
1. Ziadatel o povolenie zavedie systém vnutornej kontroly vratane samostatného
a nezavislého Utvaru vnutornej kontroly.
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2. Ziadatel’ o povolenie vypracuje vnutorny predpis tykajiici sa systému vnutornej kontroly.

3. Systém vnuatornej kontroly je komplexny systém vsSetkych kontrolnych postupov

a mechanizmov vytvorenych vedenim spolo¢nosti a vedicimi zamestnancami na vSetkych jej

organizac¢nych stupiioch s cielom zaistit’ v spolocnosti:

- sulad cinnosti spolo¢nosti s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
regulatdrnymi opatreniami a vlastnymi vnatornymi predpismi,

- vykonéavanie c¢innosti v stlade scelkovou stratégiou spoloCnosti pri optimalnom
vynaloZeni nékladov a nélezitej trovni zmiernenia rizik vyplyvajacich z jej ¢innosti,

- aktualnost, ucelenost  aspolahlivost informdcii  pouzivanych  spolo¢nostou
pre rozhodovacie procesy a informdcii poskytovanych tretim stranam.

4. Vyznam existencie systému vnutornej kontroly ako integralnej stcasti systému riadenia
IEP vyplyva najmi z :

- potreby ochrany prav a zaujmov klientov, akcionarov, spolo¢nikov a zamestnancov IEP
a zamedzenia nezdkonnych, neziaducich a neetickych praktik,

- povinnosti organizacnych utvarov IEP dodrziavat' vSeobecne zavdzné pravne predpisy,
regulacné opatrenia, vnutorné predpisy,

- potreby nalezitého zmiernenia rizik spolo¢nosti a maximalnej efektivnosti jej ¢innosti.

5. Zakladné cCinnosti garantujuce funkcénost' a efektivnost’ systému vnutornej kontroly su
vnutorné (procesové) kontroly, Cinnost’ zamestnanca (Utvaru) zodpovedného za vykon
vnutornej kontroly, sledovanie a vyhodnocovanie ucinnosti systému vnutornej kontroly
a postupy pre pripady zlyhania systému vnutornej kontroly.

6. Procesovad kontrola predstavuje jednu z Cinnosti garantujicich funkénost’ a efektivnost’
systému vnutornej kontroly a sucasne je jednym z nastrojov na minimalizovanie rizika,
s ktorym je spojené vykonavanie ¢innosti spolo¢nosti. Jej charakteristickym znakom je, Ze ju
v spolo¢nosti vykondvaji subjekty (utvary, osoby), ktoré priamo zodpovedaju za riadenie
alebo vykon kontrolovanej ¢innosti.

7. Procesova kontrola vIEP sa deli podla toho akému cielu sluzi apodla toho kto ju
vykonava na:

a) priamu procesova kontrolu

Priama procesova kontrola je nepretrzity kontrolny proces v jednotlivych utvaroch IEP
vykondvany v podstate na dennej bdze. Predstavuju ho kontrolné mechanizmy, ktoré su
priamou sucast'ou pracovnych postupov a bez ich vykonania nie je pracovny proces ukoncéeny
(napriklad operativna kontrola, sebakontrola, vzajomnd kontrola, pouZivanie kontrolnych
¢isel pri transakciach, pozivanie kontrolnych zostav pre dosiahnutie uplnosti a spravnosti
udajov zaddvanych do informacnych systémov, tzv. ,kontrola 4 oci”, rézne verifikdcie
apod.). Mdze ist o kontroly manudlne, alebo automatizované ako stcast’ pocitacovych
procesov.

Priame procesové kontroly maju hlavne preventivny charakter, kontroluju jednotlivy proces
a si zamerané zvycajne len na jeden ciel’ - spravnost, Gplnost’ operacie.

b) nepriamu procesovu kontrolu
Nepriama procesova kontrola - vykonavaji ju veduci zamestnanci jednotlivych utvarov IEP,
alebo nimi povereni zamestnanci a spociva predovSetkym v periodickom overovani
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a odsthlasovani kvality, irovne, alebo stavu vykonu pracovnych ¢innosti, alebo dosiahnutych
vysledkov v sledovanej oblasti (inventarizacie, monitorovanie, plan. previerky a pod.). Tato
nepriama procesova kontrola méa vacSinou charakter naslednych kontrol a sleduje viac cielov
(odhal'uje chyby, nepresnosti a mala by mat’ za nasledok napravu zistenych nedostatkov).

8. Vnutorny predpis IEP obsahuje aj spdsob a periodicitu vykondvania vnutornej kontroly

v oblasti plnenia dodrziavania programu vlastnej Cinnosti IEP a zdkona ¢. 297/2008 Z. z.

o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej C¢innosti a o ochrane pred financovanim

terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon AML®) , ktory ma byt

zamerany najma na kontrolovanie:

- uskutocnovania starostlivosti vo vzt'ahu ku klientom,

- posudzovania konkrétnych operacii,

- hodnotenia a riadenia rizik,

- interného oznamovania neobvyklej obchodnej operacie a ohlasovania neobvyklej obchodne;j
operacie finan¢nej spravodajskej jednotke policie (d’alej len ,,FSJ),

- uskuto¢novania odbornej pripravy zamestnancov,

- uchovavania zdznamov.

9. Statutarny organ IEP ma byt pravidelne informovany o vysledkoch vykonanych kontrol,
v pripade zistenia zavaznych nedostatkov bezodkladne.

10. Vyhodnotenie kontrolnej c¢innosti obsahuje ustanovenie, Zze dozornd rada bude
informovana o stave plnenia planu v IEP abude stanoveny termin uskutoctiovania
vyhodnotenia kontrolnej ¢innosti.

C. OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRiJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI
A PRED FINANCOVANIM TERORIZMU

1. V sulade s ustanovenim § 83 ods. 8 zadkona o platobnych sluzbach je IEP povinna osoba
podla zdkona AML.

2. Povinna osoba je v stlade sustanovenim § 20 ods. 1 zdkona AML povinnd pisomne
vypracovat’ a aktualizovat’ program vlastnej Cinnosti zameranej proti legalizdcii prijmov
z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu (d’alej len "program") v §tatnom jazyku.

3. Clenovia predstavenstva, dozornej rady, veduci zamestnanci, veduci Utvaru vnutornej
kontroly a vSetci zamestnanci spolocnosti st pri vykone cinnosti povinni predchadzat
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu.

4. Na zaklade ustanovenia § 20 ods. 2 zdkona AML program musi obsahovat’:

a) PrehPlad foriem neobvyklych obchodnych operacii podl’a predmetu ¢innosti povinnej
osoby (§ 20 ods. 2 pism. a) zakona AML).

1. Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona AML neobvyklou obchodnou operaciou je pravny
ukon alebo iny ukon, ktory nasvedcuje tomu, Ze jeho vykonanim mdze dojst’ k legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovaniu terorizmu.

2. Povinnd osoba uvedie v programe neobvyklé obchodné operacie, ktoré by sa mohli
vyskytnut’” pri vykone cinnosti IEP aktoré by mohli naznacovat, Ze pouzité financné
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prostriedky by mohli byt zneuzité na legalizaciu prijmov z trestnej ¢innosti a financovanie
terorizmu.

3. Povinna osoba identifikuje v programe neobvyklé obchodné operacie podla predmetu
¢innosti a aktualizuje ich v sulade so zmenou predmetu ¢innosti povinnej osoby.

b) Sposob vykonavania starostlivosti vo vzt’ahu ku klientovi (§ 20 ods. 2 pism. b) zikona
AML).

1. Podla ustanovenia § 10 az § 12 zakona AML vykonava povinna osoba vo vztahu
ku klientovi zékladntl, zjednoduSent a zvySenu starostlivost’.

2. Povinnd osoba v programe uvedie prehladné a podrobné vymedzenie zodpovednosti
a povinnosti pre zamestnancov, tykajuce sa zakladnej, zjednoduSenej a zvySenej starostlivosti
o klienta.

3. Povinna osoba v programe uvedie, v ktorych pripadoch avakom rozsahu maji
zamestnanci vykonat’ prislusny druh starostlivosti. Povinna osoba v zavislosti od rizika, ktoré¢
sama posudi, uplatni postupy zdkladnej, zjednoduSenej alebo zvySenej starostlivosti
u klientov.

¢) Sposob hodnotenia a riadenia rizik podl'a § 10 ods. 4 zakona AML (§ 20 ods. 2
pism. c¢) zakona AML).

1. Vzmysle § 10 ods. 4 zdkona AML posudzuje povinna osoba riziko legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti alebo financovania terorizmu na ucely zakona AML v zavislosti od klienta,
druhu obchodu, obchodného vzt'ahu alebo konkrétneho obchodu.

2. Povinnd osoba svoju pozornost’ zameriava na kazdé riziko legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti alebo financovania terorizmu, ktoré méze pri svojej ¢innosti identifikovat’.

3. Program IEP urcuje postupy pri posudzovani klientov na zaklade rizikovo orientovaného
pristupu a rizikovych analyz, so zohl'adnenim vysledkov prvotnej a priebeznej identifikécie
klientov a jej overenia podl'a druhov obchodov.

d) Postup pri posudzovani, ¢i je pripravovany alebo vykonavany obchod neobvykly
(§ 20 ods. 2 pism. d) zakona AML).

1. IEP je povinna posudzovat v zmysle ustanovenia § 14 ods. 1 zdkona AML, ¢i je
pripravovany alebo vykonavany obchod neobvykly.

2. IEP svoju pozornost’ zameriava na nezvycajne velké obchody, obchody s nezvyc€ajnou
povahou, ako aj na kazdé riziko legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovania
terorizmu.

3. Vzmysle § 14 ods. 3 zdkona AML vedie IEP o obchodoch podl'a § 14 ods. 2 pism. a)
zakona o platobnych sluzbach pisomné zaznamy a uchovava ich po dobu urcenu § 19 zédkona
o platobnych sluzbach.
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e) Postup od zistenia neobvyklej obchodnej operacie po jej neodkladné ohlasenie FSJ,
vratane postupu a zodpovednosti zamestnancov, ktori neobvykla obchodnu operaciu
posudzuju (§ 20 ods. 2 pism. e) zikona AML).
1. Zamestnanci IEP pri kazdom pripravovanom alebo vykondvanom obchode posudzuju tento
obchod z hl'adiska jeho obvyklosti alebo neobvyklosti a zaroveil
- hodnotia a riadia AML riziko,
- uplatiuju princip poznaj svojho klienta (know your customer), pri spravnom
uplatiiovani prislusnej starostlivosti,
- porovnavaju kazdy pripravovany alebo vykonavany obchod s prehl'adom foriem
neobvyklych obchodnych operacii.

2. Program v uvedene;j Casti okrem iného zahfia:
- popis detailného postupu od zistenia neobvyklej obchodnej operacie prisluSnym
zamestnancom po jej neodkladné ohlasenie FSJ,
- informaciu pre zamestnancov povinnej osoby o osobnej zodpovednosti
za poruSenie pravnych predpisov v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a pred financovania terorizmu.

f) Postup pri zdrzani neobvyklej obchodnej operacie podla § 16 zakona AML
(§ 20 ods. 2 pism. f) zakona AML).

1. Podl'a ustanovenia § 16 zdkona AML zdrziava IEP neobvyklu obchodnt operaciu, teda
urc¢ity obchod (§ 9 pism. h) zdkona AML) , ktory by bol inak vykonany.

2. IEP je povinna podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 zdkona AML zdrzat’ neobvykli obchodnu
operaciu do jej ohlasenia FSJ, pricom vzdy sa zohl'adiiuju prevadzkové a technické moZnosti,
ako aj okamih, kedy bola, resp. mala byt obchodnd operacia posudend ako neobvykla.
Napriklad obchod klienta postideny v ramci nasledného/spédtného posudzovania obchodov
klienta uz zdrZat’ nemoZzno.

3. IEP je povinnd zdrzat neobvyklu obchodnii operaciu, ak hrozi nebezpecenstvo, ze
vykonanim neobvyklej obchodnej operdcie moze byt zmarené alebo podstatne stazené
zaistenie prijmu z trestnej Cinnosti alebo prostriedkov urenych na financovanie terorizmu,
alebo ak ju o to pisomne poziada FSJ (§ 16 ods. 2 zdkona AML). Lehota zacina plynut
od okamihu, kedy mala byt urcitd neobvykla obchodna operacia vykonana a trvd najviac
48 hodin. Tato lehota mdze byt predizend na zaklade oznamenia FSJ o tom, ze FSJ vec
odovzdala organom c¢innym v trestnom konani, najviac vSak na d’alSich 24 hodin. Celkova
doba zdrzania neobvyklej obchodnej operacie moze teda trvat’ najviac 72 hodin.

g) Postup pri uchovavani udajov podPla § 19 zakona AML (§ 20 ods. 2 pism. g) zakona
AML).

1. IEP je opravnend na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi (§ 10 az 12
zakona AML) aj bez suhlasu a informovania klienta, ktorého sa to tyka, zistovat’, ziskavat,
zaznamenavat’, uchovavat, vyuzivat a inak spractiivat’ osobné udaje klienta a iné¢ udaje
v rozsahu podla ustanoveni § 10 ods. 1 a § 12 zdkona AML. IEP je oprdvnena ziskavat
nevyhnutné osobné udaje aj kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenéavanim tradnych
dokladov na nosi¢och informacii ako aj spractivat’ rodné cCisla a d’alSie tdaje a doklady bez
suhlasu klienta a v rozsahu podl'a uvedenych ustanoveni zdkona AML.
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2. IEP uchovéava (archivuje) tdaje o identifikdcii klientov a o overovani identifikacie,
zaznamy o obchodoch a platobnych operaciach klientov a zdznamy o zisteni identifikacie
kone¢nych uzivatelov vyhod, vratane fotokdpii relevantnych dokladov. IEP je v zmysle
ustanovenia § 19 ods. 1 a 2 zdkona AML povinna uchovavat’ pocas piatich rokov

- od skon¢enia zmluvného vztahu s klientom udaje a pisomné doklady ziskané postupom
podla ustanoveni § 10 az 12 zdkona AML,

- od vykonania obchodu vsetky udaje a pisomné doklady o klientovi. IEP je povinna
uchovavat’ uveden¢ udaje a pisomné doklady aj dlhsie ako pit’ rokov, ak ju o to poziada FSJ
pisomnou ziadostou, obsahujicou lehotu a rozsah uchovavania udajov a pisomnych
dokladov.

3. Uvedené povinnosti ma aj IEP, ktora ukonci ¢innost’, a to az do uplynutia doby, pocas
ktorej je povinna tieto tidaje a pisomné doklady uchovavat'.

4. Program upravuje postup IEP pri uchovévani udajov a dokumenticie — zdznamov
(o rizikovosti klientov, o platobnych operaciach, o internych oznameniach neobvyklych
obchodnych operacii a hlaseniach o neobvyklych obchodnych operaciach, o obchodoch podla
§ 14 ods. 3 zdkona AML, o uskutocnenom vzdelavani a odbornej priprave a pod.) suvisiacich
s ochranou pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

h) Urcenie osoby, ktora je zodpovedna za ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu a zabezpecuje ohlasovanie neobvyklych
obchodnych operacii a priebezny styk s FSJ (§ 20 ods. 2 pism. h) zikona AML).
1. IEP ako povinna osoba ur¢i osobu ktord je zodpovedna za ochranu pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu a zabezpecuje ohlasovanie neobvyklych
obchodnych operacii a priebezny styk s FSJ (d’alej len ,,ZO“) a zaroven ur¢i zastupcu
zodpovednej osoby (d’alej len ,,ZZ0O%),
- program obsahuje aj - meno a priezvisko ZO a ZZO,

- telefonicky kontakt ZO a ZZO,

- e-mailova adresa ZO a ZZO.

2. Medzi povinnosti a opravnenia ZO patri predovsetkym:

- zabezpecovanie realizacie koncepcie ochrany IEP,

- vypracovanie a priebezna aktualizacia vnutorného predpisu na ochranu pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a ochranu pred financovanim terorizmu, spolupraca na vypracovani
pripadnych suvisiacich predpisov tykajucich sa tejto problematiky pre jednotlivé ttvary IEP,
druhy obchodov a platobné operacie klientov,

- spolupraca s utvarom vnutornej kontroly ako aj pravomoci zucastnit’ sa na procese
pripomienkovania, resp. hodnotenia pripravovanych novych druhov obchodov (produktov)
IEP z pohladu rizika spojen¢ho s legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim
terorizmu a vyjadrit nesthlasné stanovisko so zavadzanym novym druhom obchodu
v pripade, ze predstavuje pre IEP netimerné vystavenie sa tomuto riziku,

- organizdcia vzdeldvania prisluSnych zamestnancov IEP anovoprijatych zamestnancov
podiel’ajucich sa na realizacii obchodov a platobnych operacii klientov,

- prijimanie internych ozndmeni o neobvyklych obchodnych operéciéch,

- ohlasovanie neobvyklej obchodnej operacie FSJ a priebezné udrziavanie pracovnych
kontaktov s FSJ,

- monitorovanie dodrziavania vnutornych predpisov a postupov pre tuto oblast, vratane
vykonu kontroly vo vztahu k posudzovaniu a oznamovaniu neobvyklej obchodnej operacie
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prislusnymi zamestnancami v suvislosti s realizdciou obchodov a platobnych operacii
klientov,

- pravidelné informovanie Statutdrneho organu IEP (najmenej vSak dvakrat ro¢ne a v pripade
potreby aj mimoriadne) o vysledkoch vlastnej Cinnosti a ¢innosti utvaru prevencie, osobitne
0 pocte a obsahu zistenych neobvyklych obchodnych operacii, najcastejSie sa opakujucich
typoch neobchodnych operacii, pocte a obsahu hlaseni o neobvyklych obchodnych
operaciach,

zaslanych FSJ, pocte a obsahu nezaslanych hlaseni a dovodoch, ktoré viedli k rozhodnutiu
o neohlasent,

- navrhovanie opatreni S$tatutdrnemu organu v suvislosti s posudzovanymi a zistenymi
neobvyklymi obchodnymi operaciami, ako aj nedostatkami v oblasti ochrany IEP.

3. ZO je v ramci organizacnej Struktiry zaradend do priamej riadiacej posobnosti Statutdrneho
organu ziadatel’a o povolenie.

4. 70 a ZZ0O vymenuva a odvolédva Statutarny organ ziadatel'a o povolenie.

i) Sposob zabezpecfenia ochrany zamestnanca, ktory zistuje neobvyklé obchodné
operacie (§ 20 ods. 2 pism. i) zakona AML).

1. Hlasenie o neobvyklej obchodnej operacii nesmie obsahovat’ udaje o zamestnancovi, ktory
sa podielal na zisteni neobvyklej obchodnej operacie.

2. IEP je povinna zabezpecit ochranu zamestnanca pred jeho vystavenim sa hrozbam
od tretich stran alebo od osoby, ktorej sa neobvykla obchodné operacia tyka.

j) Obsah a harmonogram odbornej pripravy zamestnancov, ktori mézZu pri svojej praci
prist’ do styku s neobvyklou obchodnou operaciou (§ 20 ods. 2 pism. j) zakona AML).

1. Vsulade s ustanovenim § 20 ods. 3 zdkona AML je IEP povinnd zabezpecit odbornu
pripravu zamestnancov, ktora je zamerand na obozndmenie sa s programom, najmenej raz
za kalendéarny rok a vzdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude plnit’ ulohy
podl'a zdkona AML.

2. IEP zabezpeci, aby mal k programu nepretrzity pristup kazdy zamestnanec, ktory plni
ulohy podl'a zdkona AML .

3. O vykonanej odbornej priprave sa vyhotovi pisomny zdznam, ktory obsahuje:
- obsah odbornej pripravy,
- meno, priezvisko a funkcia osoby, ktora odbornu pripravu vykonala,
- mena, priezviskd, funkcie a podpisy 0sob, ktoré sa odbornej pripravy zucastnili,
- miesto a datum konania odbornej pripravy.

4. Evidencia zaznamov o odbornej priprave sa vedie 5 rokov od ich konania.

k) Sposob vykonavania kontroly dodrZiavania programu a povinnosti vyplyvajicich
z tohto zakona pre povinnu osobu (§ 20 ods. 2 pism. k) zakona AML).
1. IEP musi mat vypracovany systém vykondvania vnutornej kontroly v oblasti plnenia
dodrziavania programu vlastnej c¢innosti IEP azakona AML a wurcenie kontrolnych
zodpovednosti na vsetkych stupiioch riadenia a zabezpecovanie vykonu kontrolnej ¢innosti:

- dozornou radou,
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- Clenmi Statutdrneho orgénu,

- urcenou ZO a ZZO,

- prislusnymi zamestnancami v rdmci spracovavania pokynov klientov,
- Utvarom vnutornej kontroly.

2. Z0 vykond minimalne 1x ro¢ne kontrolu aktudlnosti programu s ohl'adom na organiza¢nu
a riadiacu Struktaru IEP.

3. ZO informuje Statutdrny organ a dozornt radu IEP o vysledkoch vykonanych kontrol
minimalne 2x ro¢ne, v pripade zistenia zadvaznych nedostatkov bezodkladne.

I11. Podmienka podl’a ustanovenia § 82 ods. 2 pism. j), m), 0) a p)zakona o platobnych
sluzbach v spojeni s § 3 ods. 7 a ods. 11 opatrenia:

— vhodné a primerané technické systémy, zdroje a postupy na riadne vydavanie a spravu
elektronickych penazi, a na poskytovanie platobnych sluzieb

- systém zabezpeCenia elektronického spractivania, uschovévania a zalohovania udajov
o pouzivatel'och platobnych sluzieb a o vydavani elektronickych penazi a zabezpecenie ich
ochrany pred vyzradenim, zneuZzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim,
funkény systém ochrany finanénych prostriedkov podl'a § 77 ods. 7 a §,

- dalSie podmienky, ktorych splnenie sa vyzaduje na poskytovanie platobnych sluzieb
podla § 64 ods. 2 zakona o platobnych sluzbach, ak sa ma povolenim na vydéavanie
elektronickych peniazi udelit’ povolenie na poskytovanie platobnych sluzieb.

1. Tieto podmienky sa preukazuji predlozenim opisu informacného systému, vratane jeho
technického a programového zabezpecenia ziadatel'a o povolenie.

2. Ak finan¢né prostriedky prijaté od pouzivatelov platobnych sluzieb neboli prevedené
prijemcovi alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb do konca pracovného dna
nasledujuceho po dni prijatia, musi [EP ulozit’ na samostatny ucet v banke alebo v pobocke
zahrani¢nej banky alebo investovat do bezpecnych, likvidnych a nizkorizikovych aktiv
(§ 77 ods. 7 zékona o platobnych sluzbach). Pri nakladani s finanénymi prostriedkami
prijatymi IEP za vydané elektronické peniaze, ak ma IEP tieto financné prostriedky pripisané
na jej ucet alebo ich ma spristupnené, je povinna plnit’ povinnosti uvedené v § 77 ods. 7 a 9.

3. Ak IEP nepostupuje podla odseku 2, je povinna postupovat podla § 77 ods. 8 zdkona
o platobnych sluzbach.

4. IEP je povinna identifikovat kazdého majitela elektronickych penazi, ktorymi su
identifika¢né udaje najviac v rozsahu podla ustanovenia § 88 ods. 3 pism. a) prvého a
druhého bodu zdkona o platobnych sluzbéch.

5. IEP, ktor4 vykonava ¢innosti podl'a ustanovenia § 81 ods. 1 pism. a) zdkona o platobnych
sluzbéch:

a) je povinnd identifikovat’ kazdého pouzivatela platobnych sluzieb v stlade s ustanovenim
§ 31 ods. 5 pism. b) vspojeni sustanovenim § 88 ods. 3 pism. a) zdkona o platobnych
sluzbéch prvého bodu az treticho bodu.
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b) v stlade sustanovenim § 3 ods. 1 zdkona o platobnych sluzbach, platobné operacie
na zéklade jednozna¢ného pokynu pouzivatela platobnych sluzieb, ktorym je platobny prikaz
v listinnej podobe alebo elektronickej podobe na vykonanie platobnej operacie. (Podla
ustanovenia § 2 ods. 10 zakona o platobnych sluzbach platobnym prikazom sa rozumie pokyn
platitel’a alebo prijemcu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb na vykonanie platobnej operacie.
Formu, podobu a nalezitosti platobného prikazu urcuje poskytovatel' platobnych sluzieb
v stulade s § 31 ods. 5 pism. ¢) druhym bodom a § 35 ods. 1 pism. a) zakona o platobnych
sluzbach).

CAST 111
Clanok 1

Postup Ziadatel’a o povolenie a charakteristika testovacej prevadzky.

1. Pred udelenim povolenia je ziadatel' o povolenie podl'a § 82 ods. 8 zdkona o platobnych
sluzbach povinny hodnoverne preukdzat’ Narodnej banke Slovenska technicku, organiza¢nt
a personalnu pripravenost’ na riadny a bezpecny vykon vydavania elektronickych penazi,
existenciu funkéného, ucinného a obozretne fungujuceho riadiaceho a kontrolného systému
vratane systému riadenia rizik a utvaru vnutornej kontroly vratane zabezpecenia ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

2. V obdobi priebehu konania zo strany utvaru dohl'adu nad finanénym trhom pred udelenim
povolenia ziadatel’ o povolenie uskuto¢ni vykonanie testovacej prevadzky.

3. Vykonanie testovacej prevadzky simuluje riadny priebeh platobnych operacii.

4. Vykon testovacej prevadzky zahfna:

a) testovanie informa¢ného systému IEP,

b) testovanie persondlnej pripravenosti na vykon vydavania elektronickych penazi ,

c) testovanie systému zabezpecenia elektronického spractivania, uschovavania a zadlohovania
udajov o pouzivateloch platobnych sluzieb a o vydéavani -elektronickych penazi
a zabezpecenie ich ochrany pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, znicenim, stratou alebo
odcudzenim,

d) testovanie systému riadenia rizik a vnitorného kontrolného systému,

e) testovanie spliania poziadaviek stanovenych zakonom AML.

Clanok 2
Priebeh testovacej prevadzky

1. Ziadatel' o povolenie uskutoéni testovaciu prevadzku podla Clanku 1 Cast’ III tohto
metodického usmernenia.

2. Pocet transakcii uskuto¢nenych v ramci testovacej prevadzky nie je obmedzeny.

3. VSetky dokumenty a formulare vytvorené k jednotlivym testovacim pripadom musia mat’
oznacenie, Ze sa jedna o testovaciu prevadzku.
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4. Vykonanie testovacej prevadzky musi byt vyhodnotené Statutdrnym orgdnom ziadatela
o povolenie a predlozené NBS.

Clanok 3
Vyhodnotenie testovacej prevadzky

1. Vystupom z testovacej prevadzky je zaznam, ktorého neoddelitelnou sucastou su
elektronicky archivované data a transakcie v Citatelnej podobe, ktoré boli pouzité
a vygenerované pocas testovacej prevadzky. Zaznam musi obsahovat’ datum a ¢as zahajenia
a ukoncenia testovacej prevadzky pripadne jej Ciastkovych etap.

2. NBS (v sulade s ustanovenim § 17 ods. 5 a 6 zakona o dohl'ade) nésledne uskuto¢ni v sidle
ziadatel'a o povolenie miestnu obhliadku za ucelom posudenia technickej, organizacnej
a personalnej pripravenosti na riadny a bezpecny vykon poskytovania platobnych sluzieb,
existenciu funk¢éného, uc¢inného a obozretne fungujiceho riadiaceho a kontrolného systému
IEP.

3. Miestna obhliadka bude zamerana najmi na nasledujtice skuto¢nosti:

- prezentacia ziadatel'a o povolenie v suvislosti vydavanim elektronickych penazi,
pripadne vykonavanim platobnych operacii podl'a druhu platobnej sluzby,

- prezentacia vzorového obchodu v systéme Ziadatela o povolenie,

- postup zuctovania poplatkov,

- evidencia zmlav a ich archivacia,

- popis informa¢ného a programového zabezpecenia ziadatel'a o povolenie,
- popis zabezpecenia elektronického spractivania,

- stretnutie s ¢lenmi Statutarneho organu ziadatel'a o povolenie,

- stretnutie so zamestnancom zodpovednym za vykon vnutornej kontroly Zziadatela
o povolenie,

- stretnutie so zamestnancom zodpovednym za ochranu pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu (ZO) a so zastupcom ZO.

4. NBS Ziadatel'ovi o povolenie po uskuto¢neni miestnej obhliadky zasle zapisnicu z miestnej
obhliadky obsahujicu vyjadrenie k splneniu  technickej, organiza¢nej a personalnej
pripravenost na riadny a bezpe¢ny vykon vyddvania elektronickych penazi, existenciu
funkéného, ucinného a obozretne fungujiceho riadiaceho a kontrolného systému vratane
systému riadenia rizik a dtvaru vnutornej kontroly vratane zabezpefenia ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.

CAST IV
Clanok 1
Agent platobnych sluZieb

1) IEP moze okrem vydavania elektronickych peilazi, spravovania elektronickych penazi
a vykondvania platobnych operacii suvisiacich s vydavanim elektronickych penazi
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poskytovat platobné sluzby podla ustanovenia § 2 ods. 1 zdkona o platobnych sluzbéch, ktoré
ma uvedené v povoleni na vydéavanie elektronickych penazi.

2) IEP, ktora poskytuje platobné sluzby podla ustanovenia § 2 ods. 1 zdkona o platobnych
sluzbach prostrednictvom agenta platobnych sluZieb, predlozi Narodnej banke Slovenska
oznamenie podla ustanovenia § 75 ods. 2 pism. a) az d) zakona o platobnych sluzbach (vzor
oznamenia Priloha €. 3)

Clanok 2
Iné osoby, ktoré mozu ponukat’ a spitne vymienat’ elektronické peniaze

1) Podl'a ustanovenia § 81 ods. 10 zdkona o platobnych sluzbdch méze IEP ponukat’ alebo
spitne vymienat elektronické peniaze prostrednictvom inych osdb konajucich v jej mene
na zéklade pisomnej zmluvy.

2) Podl'a ustanovenia § 81 ods. 11 pism. c) zdkona o platobnych sluzbach IEP je povinna
pisomne formou vyhlasenia informovat’ Narodnu banku Slovenska o osobach konajtcich v jej
mene podl'a odseku § 81 ods. 10 zdkona o platobnych sluzbach (vzor vyhlasenia Priloha €. 4),
ato

1. ak ide o fyzicki osobu, v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, Statna
prislusnost’ a ddtum narodenia,

2. ak ide o fyzicku osobu, ktord je podnikatel'om, v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, Statna prisluSnost, datum narodenia, obchodné meno, adresa miesta podnikania
a identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené,

3. ak ide o pravnickt osobu, v rozsahu obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo.

CASTV

Clanok 1
Zavereéné ustanovenia

Toto metodické usmernenie je ucinné ditom jeho schvélenia vykonnym riaditelom
Narodnej banky Slovenska. Pravne predpisy suvisiace s predmetom tohto usmernenia st
uvedené na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

v rw

Ing. Vladimir Dvoracek v. r.
vykonny riaditel’
utvaru dohl’adu nad finanénym trhom
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PRILOHY

Priloha ¢. 1
Vzor

Cestného vyhlasenia

osoby navrhovanej za €lena Statutarneho orgianu (¢lena dozorného organu, prokuristu,
veduceho zamestnanca, zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej

kontroly)
INStitucie elektroNiCKYCh PENAZIccesicesresssrsssresssnsssssssarsssnsssasssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssss
podl'a ustanoveni § 2 ods. 31 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych

sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o platobnych sluzbach®).

Meno, priezvisko, tItUL: ... ... e
Détum narodenia a/alebo rodné Cislo: ..........ooiiii i
StANA PIISIUSNOSE: ... e ettt een e eeeaeene
Adresa trval€ho bydliska: ...........oinii e

Funkecia, na ktorti je 0soba navrhovand: ............ccccciiiiiiiiiiiiccecee e
vyhlasujem nasledovné skuto¢nosti:

1. Neposobil(a) — posobil(a) som v poslednych desiatich rokoch vo funkcii  Statutarneho
organu alebo ¢lena Statutdrneho organu (d’alej len ,.Clen Statutdrneho organu®), ¢lena
dozorné¢ho organu rady alebo kontrolného organu (dalej len ,.Clen dozornej rady*),
prokuristu, vediiceho zamestnanca a zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej
kontroly ani v inej obdobnej funkcii v platobnej institacii, institacii elektronickych penazi
alebo v inej financnej institacii, ktorej bolo odobraté povolenie na vykon c¢innosti, a to
kedykol'vek v obdobi jedného roka pred odobratim takéhoto povolenia; to sa rovnako
vztahuje na vykon takejto funkcie v samostatnom financnom agentovi, inom
sprostredkovatel'ovi alebo financnom poradcovi v oblasti financného trhu, ktory bol
pravnickou osobou, a tiez na vykon funkcie samostatného finanéného agenta, iného
sprostredkovatel’a alebo finanéného poradcu v oblasti financného trhu, ktory bol fyzickou
osobou, ak ide o samostatného financného agenta, iné¢ho sprostredkovatela alebo
finanéného poradcu v oblasti finanéného trhu, ktorému bolo odobraté povolenie
na vykondvanie finanéného sprostredkovania alebo iné obdobné povolenie na vykon jej
¢innosti; to sa rovnako vztahuje aj na vykon takejto funkcie v institicii, ktorej bola
odobrata devizova licencia na vykon zmenarenskej ¢innosti.
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2. Neposobil(a) - posobil(a) v lehote a vo funkcii uvedenej v prvom bode ani v inej
obdobnej funkcii v platobnej inStitucii, inStitacii elektronickych penazi alebo v inej
finan¢nej institacii ani v pobocke platobnej institicie, pobocke institicie elektronickych
penazi alebo v pobocke inej zahrani¢nej finan¢nej institicii, ktora vstupila do likvidacie
alebo ktora sa dostala do upadku, na majetok ktorej bol vyhlaseny konkurz, povolena
reStrukturalizacia, potvrdené nitené vyrovnanie alebo povolené vyrovnanie, na ktoru bol
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, voci ktorej bolo
zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo na ktorti bol zruseny konkurz
pre nedostatok majetku, a to kedykol'vek v obdobi jedného roka pred vznikom takejto
skuto¢nosti, ak ano, treba uviest’ vykonavanu funkciu, nazov a sidlo prislusnej platobnej
alebo financ¢nej institicie:

3. Nebola - bola povazovany(d) za nedoveryhodni osobu podla osobitnych predpisov
v oblasti finan¢ného trhu.

4. Spolahlivo, poctivo a bez porusenia vSeobecne zaviznych pravnych predpisov som
vykonaval(a) svoje doterajSie funkcie alebo podnikal(a) a so zretelom na tieto skuto¢nosti
poskytujem zaruku, ze budem spol’ahlivo, poctivo a bez porusenia vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov vykonavat navrhovanu funkciu, vritane plnenia povinnosti
vyplyvajucich zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, zo stanov, z vnuatornych
predpisov a aktov riadenia.

5. Nemala pravoplatne ulozent pokutu podla § 78 ods. 10, § 86 ods. 19 zédkona o platobnych
sluzbéch alebo osobitnych predpisov.

Dna

Podpis
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Priloha ¢&. 2

Vzor

Cestného vyhlasenia

osoby navrhovanej za ¢lena Statutirneho organu (¢lena dozorného orginu, prokuristu,
veduceho zamestnanca, zamestnanca zodpovedného za vykon vnitornej

kontroly)

InStitucie elektroniCKYCh PENAZiceceicciesssrsssresssrsssrssssnssansssnsssnessssssssssssssssossssssassssssssssossssssssssssssses
podla ustanovenia § 82 ods. 4 pism. ) zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych

sluzbéach a o zmene a doplneni niektorych zakonov(d’alej len ,,zakon o platobnych sluzbach®).

Meno, priezvisko, tHUL ... et
Déatum narodenia a/alebo rodné Cislo: .........ooiiiiiiiii e
StAMNA PIISTUSNOSE .. ...\t eeiee et eenens
Adresa trval€ho bydliska: ........oo.iiinii e

Funkcia, na ktord je 0soba navrhoVana: ...........ccoooiieiiieiiiiiieieeieee e

Vyhlasujem nasledovné skuto¢nosti:

1. spliam poZiadavky ustanovené zakonom o platobnych sluzbach,

2. vsetky mnou uvedené udaje a predlozené doklady su uplné, spravne, pravdivé, pravé
a aktualne vratane uradne osvedCenych kopii dokladov.

Dna

Podpis
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Priloha ¢&. 3.

Vzor
oznamenia

o agentovi platobnych sluzieb

Institucia elektronickych penazi, ktora poskytuje platobné sluzby podl'a ustanovenia § 2 ods. 1

zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len ,,zakon o platobnych sluzbach®)

tymto oznamuje Narodnej banke Slovenska podla § 75 ods. 2 pism. a) aZz d) zikona
o platobnych sluzbach nasledovné udaje:

Cast’ 1
a)

1) fyzicka osoba

MENO, PIICZVISKO .. iiiois t ettt ettt ettt ettt et e et s e et e s be et e esbeebaeenseenseeenseennes

Adresa trvalého pobytu alebo adresa miesta podnikania agenta platobnych sluzieb (ak je
miesto podnikania odlisné od trvalého pobytu):

b)

2) pravnicka osoba
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Statutarny organ agenta platobnych sluzieb, ktory je pravnickou osobou

MENO, PIICZVISKO .. eiit t ettt e ettt ettt ettt ettt et e et enreenes

Veduci zamestnanci agenta platobnych sluzieb, ktory je pravnickou osobou, zodpovedni
za poskytovanie platobnych sluzieb:

MENO, PIICZVISKO .. eiiis ettt ettt ettt ettt et et e et eenreenes

c) inStitacia elektronickych penazi, ktord ma zamer poskytovat platobné sluzby,
prostrednictvom agenta platobnych sluzieb podla § 2 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach.

Institacia elektronickych penazi tymto vyhlasuje, Ze oznamenie o agentovi platobnych sluzieb
a jeho prilohy st uplné, spravne, pravdivé, pravé a aktudlne.

Cast’ 2
Prilohami oznamenia st podl'a § 75 ods. 3 pism. a) az c¢) zékona o platobnych sluzbach:

a) pisomna zmluvu s agentom platobnych sluzieb,

b) doklady preukazujuce odbornu spdsobilost’ a doveryhodnost’ osob uvedenych v Casti 1
pism. a) a b), ktoré sa podiel’aju na poskytovani platobnych sluzieb,

¢) opis mechanizmov vnutornej kontroly agenta platobnych sluzieb s cielom dodrziavat

povinnosti tykajuce sa ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej cCinnosti alebo
financovania terorizmu.

Dna

Podpisy os6b, ktoré konaji v mene institucie elektronickych penazi
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Priloha ¢&. 4

Vzor
vyhlasenia inStitucie elektronickych

peftazi o inych osobéach

Podl'a ustanovenia § 81 ods. 11 pism. c) zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o platobnych sluzbach®) institucia
elektronickych penazi:

tymto vyhlasuje, ze osoby uvedené v tomto vyhlaseni ponukaji alebo spitne vymienaju
elektronické peniaze v mene institucie elektronickych peniazi na zdklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi institiciou elektronickych penazi a inou osobou

1) fyzicka osoba

MENO, PIICZVISKO .. iiiiis t ettt et ettt ettt e et e s e e te e st e ebeeesbeesaeesbeenseeenseennes
Adresa trvalého PODYLU: ...t e
SEANA PIISIUSNOSE: ...\ttt eneens

DAtUM NATOAEIIA: oo e e et e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aereaaeens

2) fyzicka osoba, ktora je podnikatel’om

MENO, PIICZVISKO . .eieit et ettt ettt et ettt nees
Adresa trval€ho PODYLU: ..ottt et s ennees
SEAtNA PIISTUSNOST ......oeuee it eee e s eenen e

J D Z:14000 01 0¥ ) 4016 (<) 0§ F- LA
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3) pravnicka osoba

Dna

Podpisy o0sdb, ktoré konaji v mene institucie elektronickych penazi
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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
z 12. marca 2012 ¢. 5/2012

k podavaniu Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie platobnych
sluzieb podl'a § 64 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
k vykonavaniu cCinnosti platobnych institucii na izemi Slovenskej republiky

Narodna banka Slovenska Utvar dohl'adu nad finanénym trhom (dalej len , NBS“
alebo ,,Narodnd banka Slovenska®) v zaujme zabezpecenia jednotného postupu pri
uplatiiovani niektorych ustanoveni zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o platobnych
sluzbach*) vydéava na zéklade ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bod 3 zakona ¢. 747/2004 Z. z.
0 dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon
o dohl'ade®) toto metodické usmernenie:

CAST1

Clanok 1
Ucel a rozsah pouZzitia

1) Ugelom tohto metodického usmernenia je poskytnut Ziadatefom o udelenia povolenia
na poskytovanie platobnych sluzieb (d’alej len ,,ziadatel o povolenie®) podrobnejsie
vysvetlenie pri podavani Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie platobnych sluzieb
(dalej len ,,ziadost’ o povolenie) podl'a ustanovenia § 64 zakona o platobnych sluzbach
a Opatrenia Narodnej banky Slovenska z 15. novembra 2011 ¢&. 14/2011, ktorym sa
ustanovuju niektoré podrobnosti povolovania na vykon ¢innosti a podnikania platobnych
institucii a institacii elektronickych penazi (d’alej len ,,opatrenie).

2) Toto metodické usmernenie upresiiuje obsah vybranych podmienok na udelenie povolenia
na poskytovanie platobnych sluzieb tak, aby ziadatel' o povolenie vopred poznal rozsah
informécii a dokladov, ktoré je potrebné NBS predloZit’ na preukazanie splnenia podmienok
na udelenie povolenia; usmernenie neobsahuje taxativny vypocet skutoCnosti, ktoré NBS
v procese posudzovania splnenia podmienok na udelenie povolenia bude brat’ do tvahy; NBS
bude vkazdom jednotlivom pripade rozhodovat na zéklade konkrétnych okolnosti;
v individualnom pripade méze NBS poZadovat’ aj predlozenie d’alSich dokladov, resp. moze
pripustit’ preukdzanie splnenia podmienok stanovenych zédkonom alebo opatrenim aj inymi
dokladmi, ktoré budi postacovat na preukdzanie prislusnej skutoCnosti; ak Zziadatel
o povolenie niektoré udaje v ziadosti o povolenie neuvedie alebo nepripoji niektoré z priloh
ustanovenych v zdkone o platobnych sluzbach a v opatreni z dévodu, Ze sa na neho predmetna
poziadavka nevztahuje, je potrebné tito skutocnost’ nalezitym spdsobom objasnit’.
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Clanok 2
Definicie

Na ucely tohto metodického usmernenia sa rozumie

a) platobnou inStiticiou: pravnicka osoba so sidlom na uzemi Slovenskej republiky, ktora je
na zéklade udeleného povolenia na poskytovanie platobnych sluzieb opravnena poskytovat
platobné sluzby podl'a § 2 ods. 1 zdkona o platobnych sluzbach,

b) platobnou sluzbou:
a) vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet a vykonavanie vsetkych
ukonov stvisiacich s vedenim platobného uctu,
b) vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného u¢tu a vykonavanie vsetkych
ukonov stvisiacich s vedenim platobného uctu,
c¢) vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov
z platobného uctu alebo na platobny tcet vedeny u poskytovatel’a platobnych sluzieb
1. Ghradou,
2. prostrednictvom platobnej karty alebo in¢ho platobného prostriedku,
3. inkasom,
d) vykonavanie platobnych operéacii z uveru poskytnutého pouzivatel'ovi platobnych
sluzieb
1. formou povoleného precerpania platobného uctu, a to
la. thradou,
1b. prostrednictvom platobnej karty alebo in¢ho platobného prostriedku,
Ic. inkasom, alebo
2. formou tuverového ramca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku,
e) poukazovanie penazi,
f) vykondvanie platobnych operacii, pri ktorych sa suhlas platitel'a s vykonanim platobne;j
operacie udeluje prostrednictvom akéhokol'vek telekomunikaéného zariadenia,
digitalneho zariadenia alebo zariadenia informac¢nych technologii a platba sa vykona
prevadzkovatelovi  telekomunikécii, prevadzkovatelovi  systému informacénych
technoldgii alebo siete, ktory kona iba ako sprostredkovatel medzi pouzivatelom
platobnych sluzieb a doddvatel'om tovaru a sluzieb,
g) vydavanie alebo prijimanie platobnej karty alebo iného platobného prostriedku.

c) testovacou prevadzkou: Casovo obmedzena prevadzka informacného systému ziadatela
o povolenie, pocas ktorej nedochddza k prevodu redlnych petiaznych hodndt, nedochadza
k odosielaniu ziadnych dat z informacného systému ziadatela o povolenie do extern¢ho
prostredia (inym osobdm); je nastrojom ziadatela o povolenie a NBS na preukazanie
a overenie celkovej technickej a organizacnej pripravenosti ziadatela o povolenie na vykon
pozadovanych ¢innosti,

d) simulicia riadneho priebehu platobnej operacie: simulovanie redlnej platobnej operacie
v ramci testovacej prevadzky, bez prevodu realnych petiaznych hodnét a odosielania udajov
do externého prostredia,
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¢) miestnou obhliadkou: obhliadka v prevadzkovych priestoroch ziadatela o povolenie,
na ktora NBS predvolda najmi ucastnikov konania a osobu, ktord je opravnena nakladat
s predmetom miestnej obhliadky, za ¢elom preukdzania celkovej technickej, organizacnej
a personalnej pripravenosti na riadny a bezpecny vykon poskytovania platobnych sluzieb,
existenciu funkéného, uc¢inného a obozretne fungujuceho riadiaceho a kontrolného systému
a systému prevencie a ochrany pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a pred
financovanim terorizmu Ziadatel'a o povolenie,

f) agentom platobnych sluzieb: fyzick4 alebo pravnicka osoba, ktorda poskytuje platobné
sluzby podl'a § 2 ods. 1 zédkona o platobnych sluzbach v mene platobnej institucie na zaklade
pisomnej zmluvy s platobnou instituciou.

CAST 11

Clanok 1
Povolovacie konanie pred NBS

1) Predmetom povolovacieho konania pred NBS je zistit, ¢i ziadatel’ o povolenie spiiia vietky
podmienky pre vznik a ¢innost’ platobnej institacie (d’alej len ,,PI*) ustanovené § 64 zakona
o platobnych sluzbach a preverovanie schopnosti budicej PI zabezpecit poskytovanie
platobnych sluZzieb podl'a zakona o platobnych sluzbach; NBS bude pred udelenim povolenia
na vznik a Cinnost PI vyzadovat hodnoverne preukazat NBS technicku, organizacnu
a personalnu pripravenost’ na riadny a bezpecny vykon poskytovania platobnych sluZzieb,
existenciu funk¢éného, uc¢inného a obozretne fungujiceho riadiaceho a kontrolného systému
PI, ako aj systému ochrany pred legalizciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu .

2) Zakladné informéacie o konani a nalezitostiach ziadosti o povolenie ustanovuje § 16 zdkona
o dohl’ade.

3) Pri podani Ziadosti vznika podla § 41 a § 42 zédkona o dohlade Ziadatel'ovi o povolenie
povinnost’ zaplatit’ poplatok za tikon NBS v sulade s Opatrenim ¢. 19/2010 Narodnej banky
Slovenska o poplatkoch za tikony Narodnej banky Slovenska.

4) Podl'a § 64 ods. 2 zékona o platobnych sluzbach, je ziadatel’ o povolenie povinny predlozit
NBS pozadovani dokumentédciu stanoventt zdakonom. Uvedend dokumentdcia musi byt
predlozend v originalnych verzidch. Ak nemozno predlozit’ ich originély, predkladaju sa ich
uradne osvedcené kopie; ak su doklady vyhotovené v cudzom jazyku, splnenie podmienok sa
preukazuje aj tradne osvedcenym prekladom tychto dokladov do slovenského jazyka; ak su
doklady alebo ich tradne osvedcené kopie vyhotovené v Ceskom jazyku, preklad
do slovenského jazyka sa v sulade s § 3 ods. 4 zadkona ¢. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku
Slovenskej republiky nevyZaduje. Taktiez sa nevyzaduje, aby podpisy na potvrdeniach
a Cestnych vyhlaseniach boli uradne osvedcené, okrem pripadov, o ktorych tak ustanovuje
vSeobecne zavizny predpis.

5) NBS rozhodne o Ziadosti o povolenie najneskor do troch mesiacov odo diia podania uplnej
ziadosti o povolenie (§ 64 ods. 5 zdkona o platobnych sluzbach).
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Clanok 2
Specifikicia vybranych podmienok na udelenie povolenia na poskytovanie platobnych
sluzieb

I. Podmienka podla ustanovenia § 64 ods. 2 pism. e) v spojeni s § 64 ods. 4 pism. e)
ziakona o platobnych sluzbach v spojeni s § 1 ods. 4 opatrenia — odborna spésobilost’
a doveryhodnost’ fyzickych osob.

1) Odborna sposobilost’ fyzickej osoby sa preukazuje:

- predlozenim originélu alebo tradne osved¢enej kopie dokladu o ukonceni vysokoskolského
vzdelania druhého stupiia a dokladu preukazujiceho trojrocné riadiace skusenosti v oblasti
poskytovania platobnych sluzieb, bankovnictva alebo inej oblasti financ¢ného trhu.

Za odborne spdsobilut méze NBS uznat’:

- aj fyzicku osobu s ukonéenym vysokoskolskym vzdelanim druhého stupiia a s trojro¢nymi
riadiacimi skisenost’ami v inej ekonomickej oblasti,

- alebo fyzicka osobu s ukoncenym Uplnym strednym vzdelanim a so sedemro¢nou praxou
v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, bankovnictva, v inej oblasti finanéného trhu alebo
v inej ekonomickej oblasti.

Ak ide o fyzické osoby, ktoré ukoncili vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Statoch,
ktoré nie st Statmi Eurdpskej unie a Europskeho hospodarskeho priestoru, tieto skutocnosti sa
preukazuju a dokladuji notarsky overenym dokumentom, Apostille dolozkou a prekladom
dokumentov do slovenského jazyka vyhotovenym sudnym prekladatel'om.

2) Doveryhodnost’ fyzickej osoby sa preukazuje:

a) vypisom z registra trestov

1. Fyzickd osoba predlozi vypis zregistra trestov vydany na tladive ,,Ziadost o vypis
z registra trestov alebo v elektronickej forme, nie starSi ako 3 mesiace, ak ide o cudzinca,
predlozi obdobné potvrdenie o bezuhonnosti vydané prisluSnym orgdnom S§tatu jeho
obvyklého pobytu nie starSie ako tri mesiace.

2. Ak je vypis z registra trestov predloZeny v elektronickej forme, je potrebné aby boli NBS
predlozené udaje potrebné na vydanie odpisu z registra trestov podla § 10 ods. 4 zakona
¢. 330/2007 Z. z. o registri trestov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zékon
o registri trestov®) a to:

a) meno, priezvisko, rodné priezvisko, povodné meno alebo priezvisko, ak doslo k zmene
mena alebo zmene priezviska, pripadne prezyvku osoby, ktorej sa Ziadost’ tyka,

b) datum narodenia, rodné ¢islo, miesto a okres narodenia, adresu trvalého pobytu a u osoby
narodenej v cudzine aj §tat narodenia,

¢) Statne obcCianstvo,

d) pohlavie,

€) meno, priezvisko a rodné priezvisko rodicov,

f) ¢islo obcianskeho preukazu alebo pasu.

b) odpisom z registra trestov

1. Skuto¢nost, ze je osoba doveryhodnou osobou sa preukazuje a dokladuje odpisom
z registra trestov nie star§im ako 3 mesiace. Odpis z registra trestov sa vydava NBS ako
opravnenému organu podla § 14 ods. 3 zakona o registri trestov.
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3) Fyzické osoba zaroven predlozi nasledovné dokumenty:

1. Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti osoby navrhovanej za &lena $tatutarneho organu,
¢lena dozornej rady, prokuristu, vediiceho zamestnanca, zamestnanca zodpovedného za vykon
vnutornej kontroly. (Priloha €. 1)

2. Cestné vyhlasenie o splneni poziadaviek ustanovenych zdkonom o platobnych sluzbach
a vyhlasenim, Ze vSetky uvedené udaje a predlozené¢ doklady st Uplné, spravne, pravdivé,
pravé a aktualne vratane uradne osvedcenych kopii dokladov. (Priloha €. 2)

II. Podmienka podla ustanovenia § 64 ods. 2 pism. 1) v spojeni s § 64 ods. 4 pism. g)
zakona o platobnych sluzbach v spojeni s § 1 ods. 9 opatrenia - primerané, riadne,
spravne a vhodné organizacné predpoklady na ¢innost’ platobnej inStitucie, ktorymi su
pravidla obozretného podnikania a pravidla jej ¢innosti.

A. SYSTEM RIADENIA RIZIK

1. Ziadatel’ o povolenie zavedie v sulade s ustanovenim § 77a zékona o platobnych sluzbach
vnutorny kontrolny systém schopny identifikovat, merat a priebezne sledovat’ rizika
charakteristické pre vykon jeho ¢innosti.

2. Ziadatel' o povolenie vypracuje vnutorny predpis tykajuci sa systému riadenia rizik, ktory
obsahuje Specifikdciu jednotlivych rizik so zameranim sa na riadenie, monitorovanie
a zmiernovanie uvedenych rizik v stlade s ustanovenim § 77a ods. 2. zédkona o platobnych
sluzbéch.

B. SYSTEM VNUTORNEJ KONTROLY

1. Ziadatel o povolenie zavedie systém vnuatornej kontroly vratane samostatného
a nezavislého utvaru vnutornej kontroly v stlade s § 69 ods. 1 pism. b) zdkona o platobnych
sluzbéch.

2. Ziadatel’ o povolenie vypracuje vnatorny predpis tykajuci sa systému vnitornej kontroly.

3. Systém vnuatornej kontroly je komplexny systém vSetkych kontrolnych postupov
a mechanizmov vytvorenych vedenim spoloc¢nosti a vediicimi zamestnancami na vsetkych jej
organizacnych stupfioch s cielom zaistit’ v spolo¢nosti:

- sulad cinnosti spolocnosti s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
regulatornymi opatreniami a vlastnymi vnutornymi predpismi,

- vykonavanie Ccinnosti v sulade scelkovou stratégiou spolo¢nosti pri optimalnom
vynaloZeni nédkladov a nélezitej urovni zmiernenia rizik vyplyvajucich z jej ¢innosti,

- aktualnost, ucelenost  aspolahlivost informdcii  pouzivanych  spolo¢nostou
pre rozhodovacie procesy a informdcii poskytovanych tretim stranam.

4. Vyznam existencie systému vnuatornej kontroly ako integralnej sucasti systému riadenia PI
vyplyva najmai z:
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- potreby ochrany prav a zdujmov klientov, akcionédrov, spolo¢nikov a zamestnancov PI
a zamedzenia nezakonnych, neziaducich a neetickych praktik,

- povinnosti organiza¢nych utvarov PI dodrziavat vSeobecne zdvézné pravne predpisy,
regula¢né opatrenia, vnutorné predpisy,

- potreby nélezitého zmiernenia rizik spolo¢nosti a maximalnej efektivnosti jej ¢innosti.

5. Zakladné cCinnosti garantujuce funkcénost’ a efektivnost’ systému vnutornej kontroly st
vnatorné (procesové) kontroly, Cinnost zamestnanca (Utvaru) zodpovedného za vykon
vnutornej kontroly, sledovanie a vyhodnocovanie ucinnosti systému vnuatornej kontroly
a postupy pre pripady zlyhania systému vnutornej kontroly.

6. Procesova kontrola predstavuje jednu z Cinnosti garantujucich funkénost’ a efektivnost’
systému vnutornej kontroly asucasne je jednym z nastrojov na minimalizovanie rizika,
s ktorym je spojené vykonavanie ¢innosti spolo¢nosti. Jej charakteristickym znakom je, zZe ju
v spolo¢nosti vykondvaji subjekty (Utvary, osoby), ktoré priamo zodpovedaju za riadenie
alebo vykon kontrolovanej ¢innosti.

7. Procesova kontrola v PI sa deli podl'a toho akému ciel'u sluzi a podl'a toho kto ju vykonava
na:

a) priamu procesovu kontrolu

Priama procesovd kontrola je nepretrzity kontrolny proces v jednotlivych utvaroch PI
vykonavany v podstate na dennej baze. Predstavuju ho kontrolné mechanizmy, ktoré su
priamou sucastou pracovnych postupov a bez ich vykonania nie je pracovny proces ukonceny
(napriklad operativna kontrola, sebakontrola, vzajomna kontrola, pouzivanie kontrolnych
¢isel pri transakciach, pozivanie kontrolnych zostav pre dosiahnutie Uplnosti a spravnosti
udajov zadavanych do informacnych systémov, tzv. ,kontrola 4 oci”, rozne verifikacie
apod.). Moéze ist o kontroly manudlne, alebo automatizované ako stcast’ pocitacovych
procesov.

Priame procesové kontroly maji hlavne preventivny charakter, kontroluju jednotlivy proces
a su zamerané zvycajne len na jeden ciel’ - spravnost’, iplnost’ operacie.

b) nepriamu procesovi kontrolu

Nepriama procesova kontrola - vykonéavaju ju vedlci zamestnanci jednotlivych ttvarov PI,
alebo nimi povereni zamestnanci a spociva predovSetkym v periodickom overovani
a odsuhlasovani kvality, irovne, alebo stavu vykonu pracovnych ¢innosti, alebo dosiahnutych
vysledkov v sledovanej oblasti (inventarizacie, monitorovanie, plan. previerky a pod.). Tato
nepriama procesova kontrola mé vacSinou charakter naslednych kontrol a sleduje viac cielov
(odhal'uje chyby, nepresnosti a mala by mat’ za nasledok napravu zistenych nedostatkov).

8. Vnutorny predpis PI obsahuje aj spdsob a periodicitu vykonavania vnutornej kontroly

v oblasti plnenia dodrZiavania programu vlastnej Cinnosti PI a zdkona &. 297/2008 Z. z.

o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim

terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon AML®) , ktory ma byt

zamerany najma na kontrolovanie:

- uskutocnovania starostlivosti vo vzt'ahu ku klientom,

- posudzovania konkrétnych operacii,

- hodnotenia a riadenia rizik,

- interného oznamovania neobvyklej obchodnej operacie a ohlasovania neobvyklej obchodne;j
operacie finan¢nej spravodajskej jednotke policie (d’alej len ,,FSJ),
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- uskuto¢iiovania odbornej pripravy zamestnancov,
- uchovavania zdznamov.

9. Statutdarny organ PI ma byt pravidelne informovany o vysledkoch vykonanych kontrol,
v pripade zistenia zavaznych nedostatkov bezodkladne.

10. Vyhodnotenie kontrolnej cinnosti obsahuje ustanovenie, Ze dozorna rada bude
informovana o stave plnenia planu v Pl abude stanoveny termin uskuto¢novania
vyhodnotenia kontrolnej ¢innosti.

C. OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI
A PRED FINANCOVANIM TERORIZMU

1. V stlade s ustanovenim § 65 ods. 6 zdkona o platobnych sluzbach je PI povinna osoba
podl'a zdkona AML.

2. Povinnéd osoba je v sulade s ustanovenim § 20 ods. 1 zdkona AML povinnd pisomne
vypracovat’ a aktualizovat” program vlastnej Cinnosti zameranej proti legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu (d’alej len "program") v Statnom jazyku.

3. Clenovia predstavenstva, dozornej rady, vedici zamestnanci, veduci utvaru vnutornej
kontroly a vSetci zamestnanci spolo¢nosti st pri vykone c¢innosti povinni predchadzat
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu.

4. Na zaklade ustanovenia § 20 ods. 2 zdkona AML program musi obsahovat’:

a) PrehPad foriem neobvyklych obchodnych operacii podla predmetu ¢innosti povinnej
osoby (§ 20 ods. 2 pism. a) zakona AML).

1. Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona AML neobvyklou obchodnou operéciou je pravny
ukon alebo iny ukon, ktory nasved¢uje tomu, Ze jeho vykonanim mdéze dojst’ k legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovaniu terorizmu.

2. Povinnd osoba uvedie v programe neobvyklé obchodné operacie, ktoré by sa mohli
vyskytnut" pri vykone cinnosti PI aktoré by mohli naznaovat, ze pouzité financné
prostriedky by mohli byt’ zneuzité na legalizaciu prijmov z trestnej €innosti a financovanie
terorizmu.

3. Povinna osoba identifikuje v programe neobvyklé obchodné operacie podla predmetu
¢innosti a aktualizuje ich v sulade so zmenou predmetu ¢innosti povinnej osoby.

b) Sposob vykonavania starostlivosti vo vz’ahu ku klientovi (§ 20 ods. 2 pism. b) zikona
AML).

1. Podla ustanovenia § 10 az § 12 zdkona AML vykondva povinnd osoba vo vztahu
ku klientovi zékladnt, zjednoduSenu a zvySenu starostlivost’.

2. Povinna osoba v programe uvedie prehladné a podrobné vymedzenie zodpovednosti
a povinnosti pre zamestnancov, tykajuce sa zakladnej, zjednoduSenej a zvySenej starostlivosti
o klienta.
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3. Povinna osoba v programe uvedie, v ktorych pripadoch avakom rozsahu maja
zamestnanci vykonat’ prislusny druh starostlivosti. Povinna osoba v zavislosti od rizika, ktoré
sama posudi, uplatni postupy zdkladnej, zjednoduSenej alebo zvySenej starostlivosti
u klientov.

¢) Sposob hodnotenia a riadenia rizik podla § 10 ods. 4 zdakona AML (§ 20 ods. 2
pism. c¢) zakona AML).

1. Vzmysle § 10 ods. 4 zdkona AML posudzuje povinna osoba riziko legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti alebo financovania terorizmu na ucely zakona AML v zavislosti od klienta,
druhu obchodu, obchodného vzt'ahu alebo konkrétneho obchodu.

2. Povinna osoba svoju pozornost’ zameriava na kazdé riziko legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti alebo financovania terorizmu, ktoré méze pri svojej ¢innosti identifikovat’.

3. Program PI urcuje postupy pri posudzovani klientov na zaklade rizikovo orientovaného
pristupu a rizikovych analyz, so zohl'adnenim vysledkov prvotnej a priebeznej identifikécie
klientov a jej overenia podl'a druhov obchodov.

d) Postup pri posudzovani, ¢i je pripravovany alebo vykonavany obchod neobvykly
(§ 20 ods. 2 pism. d) zakona AML).

1. PI je povinnd posudzovat v zmysle ustanovenia § 14 ods. 1 zakona AML, ¢i je
pripravovany alebo vykonavany obchod neobvykly.

2. PI svoju pozornost' zameriava na nezvycajne velké obchody, obchody s nezvyc€ajnou
povahou, ako aj na kazdé riziko legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo financovania
terorizmu.

3. V zmysle § 14 ods. 3 zakona AML vedie PI o obchodoch podla § 14 ods. 2 pism. a) zdkona
o platobnych sluzbach pisomné zaznamy auchovéava ich po dobu uréenti § 19 zékona
o platobnych sluzbach.

e) Postup od zistenia neobvyklej obchodnej operacie po jej neodkladné ohlasenie FSJ,
vratane postupu a zodpovednosti zamestnancov, ktori neobvykla obchodnu operaciu
posudzuju (§ 20 ods. 2 pism. e) zikona AML).
1. Zamestnanci PI pri kazdom pripravovanom alebo vykondvanom obchode posudzuju tento
obchod z hl'adiska jeho obvyklosti alebo neobvyklosti a zarovei
- hodnotia a riadia AML riziko,
- uplatiuju princip poznaj svojho klienta (know your customer), pri spravnom
uplatiiovani prislusnej starostlivosti,
- porovnavaju kazdy pripravovany alebo vykonavany obchod s prehl'adom foriem
neobvyklych obchodnych operacii.

2. Program v uvedenej ¢asti okrem iné¢ho zaha:
- popis detailného postupu od zistenia neobvyklej obchodnej operacie prislusnym
zamestnancom po jej neodkladné ohlasenie FSJ,
- informaciu pre zamestnancov povinnej osoby o osobnej zodpovednosti
za porusenie pravnych predpisov v oblasti ochrany pred legalizdciou prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.
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f) Postup pri zdrZzani neobvyklej obchodnej operacie podla § 16 zakona AML
(§ 20 ods. 2 pism. f) zakona AML).

1. Podl'a ustanovenia § 16 zdkona AML zdrziava PI neobvykli obchodnu opericiu, teda
urcity obchod (§ 9 pism. h) zdkona AML) , ktory by bol inak vykonany.

2. PI je povinna podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 zakona AML zdrzat’ neobvyklu obchodnu
operaciu do jej ohldsenia FSJ, pricom vzdy sa zohl'adiuju prevadzkové a technické moznosti,
ako aj okamih, kedy bola, resp. mala byt obchodna operacia posudena ako neobvykla.
Napriklad obchod klienta posudeny v ramci nasledného/spédtného posudzovania obchodov
klienta uz zdrzat nemoZno.

3. PI je povinna zdrzat neobvykli obchodnlii operdciu, ak hrozi nebezpecCenstvo, ze
vykonanim neobvyklej obchodnej opericie moze byt zmarené alebo podstatne stazené
zaistenie prijmu z trestnej Cinnosti alebo prostriedkov urenych na financovanie terorizmu,
alebo ak ju o to pisomne poziada FSJ (§ 16 ods. 2 zdkona AML). Lehota zacina plynut
od okamihu, kedy mala byt urcitd neobvykla obchodna operacia vykonana a trvd najviac
48 hodin. Tato lehota mdze byt predizend na zaklade oznamenia FSJ o tom, ze FSJ vec
odovzdala organom c¢innym v trestnom konani, najviac vSak na d’alSich 24 hodin. Celkova
doba zdrzania neobvyklej obchodnej operacie moze teda trvat’ najviac 72 hodin.

g) Postup pri uchovavani adajov podl’a § 19 zakona AML (§ 20 ods. 2 pism. g) zakona
AML).

1. PI je opravnena na Ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi (§ 10 az 12
zakona AML) aj bez suhlasu a informovania klienta, ktorého sa to tyka, zistovat’, ziskavat,
zaznamenavat’, uchovavat, vyuzivat' a inak spractivat’ osobné udaje klienta a iné udaje
v rozsahu podla ustanoveni § 10 ods. 1 a § 12 zdkona AML. PI je opravnena ziskavat
nevyhnutné osobné udaje aj kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenévanim tradnych
dokladov na nosicoch informacii ako aj spracuvat’ rodné Cisla a d’alSie udaje a doklady bez
suhlasu klienta a v rozsahu podl'a uvedenych ustanoveni zdkona AML.

2. PI uchovava (archivuje) udaje o identifikacii klientov a o overovani identifikacie, zdznamy
o obchodoch a platobnych operaciach klientov a zdznamy o zisteni identifikacie kone¢nych
uzivatelov vyhod, vratane fotokopii relevantnych dokladov. PI je v zmysle ustanovenia § 19
ods. 1 a 2 zdkona AML povinné uchovavat’ pocas piatich rokov

- od skoncenia zmluvného vztahu s klientom udaje a pisomné doklady ziskané postupom
podl'a ustanoveni § 10 az 12 zakona AML,

- od vykonania obchodu vSetky udaje a pisomné doklady o klientovi.

PI je povinna uchovavat’ uvedené udaje a pisomné doklady aj dlhsie ako pat’ rokov, ak ju o to
poziada FSJ pisomnou Ziadostou, obsahujicou lehotu a rozsah uchovédvania udajov
a pisomnych dokladov.

3. Uvedené povinnosti ma aj PI, ktord ukonci ¢innost’, a to az do uplynutia doby, pocas ktorej
je povinna tieto tidaje a pisomné doklady uchovavat.

4. Program upravuje postup PI pri uchovdvani tdajov a dokumenticie — zdznamov
(o rizikovosti klientov, o platobnych operaciach, o internych oznameniach neobvyklych
obchodnych operacii a hlaseniach o neobvyklych obchodnych operaciach, o obchodoch podla
§ 14 ods. 3 zdkona AML, o uskutocnenom vzdelavani a odbornej priprave a pod.) suvisiacich
s ochranou pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.
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h) Urcenie osoby, ktora je zodpovedna za ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu a zabezpecuje ohlasovanie neobvyklych
obchodnych operacii a priebezny styk s FSJ (§ 20 ods. 2 pism. h) zakona AML).
1. PI ako povinné osoba urci osobu ktora je zodpovedna za ochranu pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu a zabezpecCuje ohlasovanie neobvyklych
obchodnych operacii a priebezny styk s FSJ (dalej len ,,Z0%) a zaroven urci zéastupcu
zodpovednej osoby (d’alej len ,,ZZ0O%),
- program obsahuje aj - meno a priezvisko ZO a ZZ0,

- telefonicky kontakt ZO a ZZO,

- e: mailova adresa ZO a ZZO.

2. Z0O je v ramci organizac¢nej Struktury zaradena do priamej riadiacej posobnosti Statutarneho
organu ziadatel'a o povolenie.

3. Z0O a ZZO vymenuva a odvolava Statutarny orgén ziadatel'a o povolenie.

i) Spo6sob zabezpecenia ochrany zamestnanca, ktory zist'uje neobvyklé obchodné
operacie (§ 20 ods. 2 pism. i) zakona AML).

1. Hlasenie o neobvyklej obchodnej operécii nesmie obsahovat’ udaje o zamestnancovi, ktory
sa podielal na zisteni neobvyklej obchodnej operacie.

2. PI je povinna zabezpecit’ ochranu zamestnanca pred jeho vystavenim sa hrozbam od tretich
stran alebo od osoby, ktorej sa neobvykld obchodna operacia tyka.

j) Obsah a harmonogram odbornej pripravy zamestnancov, ktori méZu pri svojej praci
prist’ do styku s neobvyklou obchodnou operaciou (§ 20 ods. 2 pism. j) zikona AML).

1. V stlade sustanovenim § 20 ods. 3 zdkona AML je PI povinnd zabezpecit' odbornu
pripravu zamestnancov, ktord je zamerana na oboznamenie sa S programom, najmenegj raz
za kalendérny rok a vzdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude plnit’ tlohy
podla zdkona AML.

2. PI zabezpeci, aby mal k programu nepretrzity pristup kazdy zamestnanec, ktory plni ulohy
podl'a zdkona AML .

3. O vykonanej odbornej priprave sa vyhotovi pisomny zdznam, ktory obsahuje:
- obsah odbornej pripravy,
- meno, priezvisko a funkcia osoby, ktora odbornl pripravu vykonala,
- mena, priezviskd, funkcie a podpisy osob, ktoré sa odbornej pripravy zicastnili,
- miesto a ddtum konania odbornej pripravy.

4. Evidencia zaznamov o odbornej priprave sa vedie 5 rokov od ich konania.

k) Sposob vykonavania kontroly dodrZiavania programu a povinnosti vyplyvajicich
z tohto zakona pre povinnu osobu (§ 20 ods. 2 pism. k) zakona AML).
1. PI musi mat vypracovany systém vykondvania vnltornej kontroly v oblasti plnenia
dodrziavania programu vlastnej Cinnosti PI azakona AML a wurcenie kontrolnych
zodpovednosti na vSetkych stupfioch riadenia a zabezpe€ovanie vykonu kontrolnej ¢innosti:

- dozornou radou,

- Clenmi Statutarneho organu,
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- urCenou ZO a ZZO,
- prisluSnymi zamestnancami v rdmci spracovavania pokynov klientov,
- utvarom vnutornej kontroly.

2. ZO vykona minimalne 1x ro¢ne kontrolu aktualnosti programu s ohl'adom na organiza¢nu
a riadiacu Struktaru PI.

3. ZO informuje Statutarny orgén a dozorni radu PI o vysledkoch vykonanych kontrol
minimalne 2x ro¢ne, v pripade zistenia zadvaznych nedostatkov bezodkladne.

II1. Podmienka podl’a ustanovenia § 64 ods. 2 pism. i) v spojeni s § 64 ods. 4 pism. d)
zakona o platobnych sluzbach v spojeni s § 1 ods. 6 opatrenia — navrh stanov Ziadatel’a
o povolenie.

V zmysle ustanovenia § 69 ods. 1 zdkona o platobnych sluzbach je PI povinnd v stanovach
upravit' vztahy a spolupracu medzi Statutdrnym organom, dozornou radou, prokuristom
a vedlicimi zamestnancami a veducim zamestnancom zodpovednym za vykon vnutornej
kontroly. PI je tiez povinnd v stanovach rozdelit’ a upravit’ prdvomoci a zodpovednost’ v PI
za:

a) Tvorbu, uskuto¢iiovanie, sledovanie a kontrolu obchodnych zamerov PI:
1. Za tvorbu, uskuto¢iiovanie, koordinaciu, sledovanie a kontrolu obchodnych zamerov
spolo¢nosti je zodpovedny Statutarny orgéan PI.

2. Vnutorné predpisy spolo¢nosti urcuju jednotlivé organiza¢né utvary poverené vykonom
konkrétnych tkonov v tejto oblasti a ich zodpovednosti.

3. Tieto organizacné utvary taktiez zodpovedaju za tvorbu, uskuto¢iiovanie, koordinéciu,
sledovanie a kontrolu obchodnych zdmerov spolo¢nosti.

b) Systém vnutornej kontroly vratane samostatného a nezavislého utvaru vnutornej
kontroly:

1. Podl'a ustanovenia § 70 ods. 1 zdkona o platobnych sluzbach za vnatornu kontrolu sa
na ucely zadkona o platobnych sluzbach povazuje kontrola dodrziavania zakonov a inych
vSeobecne zdvdaznych pravnych predpisov, stanov PI, pravidiel obozretného podnikania
a ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

2. Utvar vnatornej kontroly PI kontroluje okrem iného plnenie dodriavania programu
vlastnej €innosti PI a vnutornych predpisov a postupov prijatych PI na ucely ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.

3. PI upravi postavenie veduceho tutvaru vnutornej kontroly tak, aby organizacne podliehal
priamo Statutarnemu organu PIL.

4. Vstulade sustanovenim § 70 ods. 3 zdkona o platobnych sluzbach zamestnanec
zodpovedny za vykon vnutornej kontroly nemoze byt sucasne zamestnancom zodpovednym
za ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.
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c¢) Informa¢ny systém:

1. PI rozdeli a upravi pravomoci a zodpovednost’ za technické a programové zabezpecenie,
pomocou ktorého bude PI zabezpecovat’ vSetky ¢innosti sivisiace s poskytovanim platobnych
sluZieb.

d) Ochranu pred legaliziaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranu pred financovanim
terorizmu:
1. Program schval'uje Statutarny organ spolocnosti.

2. Za dodrziavanie a priebeznu aktualizaciu postupov PI v oblasti ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a ochranu pred financovanim terorizmu je uré¢ena ZO. PI zabezpeci
zastupitel'nost’ ZO uréenim ZZO.

3. ZO aZZO vymenuva a odvolava Statutarny organ PI po predchadzajucom prerokovani
s dozornou radou PI.

4. Z0O aZZO su oddeleni od utvaru vnitornej kontroly pri sti¢asnom zachovani vykonu
kontroly ich ¢innosti uskuto¢iovaného utvarom vnutornej kontroly.

5. PI upravi postavenie ZO tak, aby organiza¢ne podliehala priamo Statutarnemu orgéanu PI.

6. Navrh stanov PI obsahuje okrem inych nélezitosti povinnosti a opravnenia ZO a ZZO
v nasledovnom rozsahu:

- zabezpecovanie realizacie koncepcie ochrany spoloc¢nosti,

- vypracovanie a priebezna aktualizacia vlastného programu ¢innosti spolo¢nosti,

- organizdcia vzdeldvania prisluSnych zamestnancov a novoprijatych zamestnancov
podiel’ajucich sa na realizacii operacii s klientmi,

- prijimanie internych ozndmeni o neobvyklych obchodnych operaciach,

- ohlasovanie neobvyklych obchodnych operacii SFJ,

- monitorovanie dodrziavania vnutornych predpisov a postupov pre tuto oblast, vratane
vykonu kontroly vo vztahu k posudzovaniu a oznamovaniu neobvyklych obchodnych
operacii prislusnymi zamestnancami v stvislosti s realizaciou operacii klientov,

- pravidelné informovanie Statutarneho orgénu spolo¢nosti (najmenej vSak dvakrat ro¢ne
a v pripade potreby aj mimoriadne) o vysledkoch vlastnej ¢innosti, osobitne o pocte a obsahu
zistenych neobvyklych obchodnych operacii, naj¢astejsSie sa opakujucich typoch neobvyklych
obchodnych operéacii, pocte a obsahu hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach
zaslanych SFJ, pocte a obsahu nezaslanych hlaseni a dovodoch, ktoré viedli k rozhodnutiu
o neohlasent,

- navrhovanie opatreni Statutdrnemu organu v suvislosti s posudzovanymi a zistenymi
neobvyklymi obchodnymi operaciami ako aj nedostatkami v oblasti ochrany spolo¢nosti pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranu pred financovanim terorizmu.

IV. Podmienka podl’a ustanovenia § 64 ods. 2 pism. j), m) a p) zakona o platobnych
sluzbach v spojeni s § 1 ods. 7 a ods. 12 opatrenia:

— vhodné a primerané technické systémy, zdroje a postupy na riadne poskytovanie platobnych
sluzieb,

- materidlno-technické zabezpecenie vykonu PI,
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- systémy na ochranu finan¢nych prostriedkov pouzivatelov platobnych sluzieb podla § 77
ods. 7 a 8 zékona o platobnych sluzbach.

1. Tieto podmienky sa preukazuju predlozenim Struktarovanej analyzy, projektu
informa¢ného systému a preukdzanim systému na ochranu finanénych prostriedkov
pouzivatel'a platobnych sluzieb. V zékone, z ktoré¢ho pre ziadatel'a o povolenie vyplyvaja isté
povinnosti je uvedené v akych intenciach sa mé orientovat’ pri zostavovani dokladov
(napr. § 77 ods. 7 zdkona o platobnych sluzbach ,,PI nesmie financné prostriedky prijaté
od pouzivatelov platobnych sluzieb zlucit' s finanénymi prostriedkami prijatymi od inych
0s6b®, ide tu o povinnost’ identifikovat kazdého pouzivatela platobnych sluzieb osobitne,
pricom je potrebné tieto skutocnosti blizsie Specifikovat’).

2. Ak finan¢né prostriedky prijaté od pouzivatelov platobnych sluzieb neboli prevedené
prijemcovi alebo inému poskytovatel'ovi platobnych sluzieb do konca pracovného dna
nasledujuceho po dni prijatia, musi PI uloZit’ na samostatny tcet v banke alebo v pobocke
zahrani¢nej banky alebo investovat’ do bezpecnych, likvidnych a nizkorizikovych aktiv (§ 77
ods. 7 zékona o platobnych sluzbach).

3. Ak PI nepostupuje podl'a odseku 2, je povinnd mat’ uzatvorenu poistni zmluvu alebo int1
porovnatel'ntl zaruku poskytnuti poistoviiou, bankou alebo institiciou elektronickych penazi,
ktord nepatri do rovnakej skupiny ako samotna platobna institicia, do vysky sumy rovnajicej
sa finanénym prostriedkom, ktoré by boli oddelené v pripade neexistencie takejto poistnej
zmluvy alebo inej porovnatelnej zaruky splatnej, ak PI nie je schopnda plnit’ svoje finan¢né
zavazky (§77 ods. 8 zakona o platobnych sluzbach).

4. Struktirovana analyza platobnej sluzby je poskytnutie komplexnej informacie o tom, ¢o
vSetko je potrebné na poskytovanie jednotlivej platobnej sluzby, ktorti Ziadatel' o povolenie
zamysla poskytovat’, a ako to ziadatel' o povolenie zabezpe¢i. Podstata analyzy spociva
v technicko - organiza¢nom, procesnom a procedurdlnom zabezpeceni poskytovania
platobnych sluzieb. Analyza by mala obsahovat' vsetky technické a programové potreby,
ktorym podliehaji predpokladané platobné sluzby, ide hlavne o aplikacie, databazové alebo
operacné systémy, popis poskytovania platobnych sluzieb, t. j. ucty, platby a iné.

5. Pri projekte informacného systému (technické a programové zabezpecenie) je potrebné
poskytnut’ celkovu informaciu o tomto projekte, uviest' popis technického hardwarového
zabezpecenia (napr. databazové servery, sietova podpora, pracovné PC stanice a iné)
a softwarového zabezpecenia (databazy informacného systému, databazu transakcii, evidencia
a kontrola transakcii, risk management, pracovné postupy jednotlivych zamestnancov, ktori
zabezpecuju vykonavanie sluzby a iné).

6. PI je povinna identifikovat’ kazdého pouzivatela platobnych sluzieb v stilade s ustanovenim
§ 31 ods. 5 pism. b) vspojeni sustanovenim § 88 ods. 3 pism. a) zdkona o platobnych
sluzbéch prvého bodu az treticho bodu.

7. V sulade s ustanovenim § 3 ods. 1 zdkona o platobnych sluzbach, poskytovatel’ platobnych
sluzieb vykondva platobné operacie na zaklade jednoznacného pokynu pouzivatela
platobnych sluzieb, ktorym je platobny prikaz v listinnej podobe alebo elektronickej podobe
na vykonanie platobnej operacie.
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8. Podl'a ustanovenia § 2 ods. 10 zadkona o platobnych sluzbach platobnym prikazom sa
rozumie pokyn platitel'a alebo prijemcu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb na vykonanie
platobnej operacie. Formu, podobu a ndlezitosti platobného prikazu urcuje poskytovatel
platobnych sluzieb v sulade s § 31 ods. 5 pism. c¢) druhym bodom a § 35 ods. 1 pism. a)
zakona o platobnych sluzbéch.

CAST 111
Clanok 1

Postup Ziadatel’a o povolenie a charakteristika testovacej prevadzky

1. Pred udelenim povolenia je ziadatel’ o povolenie podl'a § 64 ods. 8 zakona o platobnych
sluzbach povinny hodnoverne preukézat’ Narodnej banke Slovenska technicku, organiza¢nu
a personalnu pripravenost’ na riadny a bezpecny vykon poskytovania platobnych sluzieb,
existenciu funk¢éného, uc¢inného a obozretne fungujiceho riadiaceho a kontrolného systému
ziadatel'a o povolenie.

2. V obdobi priebehu konania zo strany utvaru dohl'adu nad finanénym trhom pred udelenim
povolenia Ziadatel’ o povolenie uskuto¢ni vykonanie testovacej prevadzky.

3. Vykonanie testovacej prevadzky simuluje riadny priebeh platobnych operacii.

4. Vykon testovacej prevadzky zahfna:

a) testovanie informa¢ného systému PI,

b) testovanie personalnej pripravenosti na vykon poskytovania platobnych sluzieb,
¢) testovanie spracovania a za¢tovania platieb,

d) testovanie spiiiania poziadaviek stanovenych zdkonom AML.

Clanok 2
Priebeh testovacej prevadzky

1. Ziadatel' o povolenie uskuto¢ni testovaciu prevadzku podla Clanku 1 Cast’ III tohto
metodického usmernenia.

2. Pocet transakcii uskuto¢nenych v rdmci testovacej prevadzky nie je obmedzeny.

3. VSetky dokumenty a formulare vytvorené k jednotlivym testovacim pripadom musia mat’
oznacenie, ze sa jednd o testovaciu prevadzku.

4. Vykonanie testovacej prevadzky musi byt vyhodnotené Statutdrnym orgdnom ziadatela
o povolenie a predlozené Narodnej banke Slovenska.
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Clanok 3
Vyhodnotenie testovacej prevadzky

1. Vystupom z testovacej prevadzky je zaznam, ktorého neoddelitelnou stcastou su
elektronicky archivované data a transakcie v Citatelnej podobe, ktoré boli pouzité
a vygenerované pocas testovacej prevadzky. Zaznam musi obsahovat’ datum a ¢as zahajenia
a ukoncenia testovacej prevadzky pripadne jej Ciastkovych etap.

2. Narodna banka Slovenska (v stlade s ustanovenim § 17 ods. 5 a 6 zakona o dohl'ade)
nasledne uskuto¢ni v sidle ziadatel'a o povolenie miestnu obhliadku za ucelom posudenia
technickej, organizacnej a persondlnej pripravenosti na riadny a bezpecny vykon
poskytovania platobnych sluzieb, existenciu funkéného, ucinného a obozretne fungujiceho
riadiaceho a kontrolného systému platobnej institucie.

3. Miestna obhliadka bude zamerana najmi na nasledujtice skuto¢nosti:

- prezentacia ziadatel'a o povolenie v stvislosti s vykonavanim platobnych operacii podl'a
druhu platobnej sluzby,

- prezentacia vzorového obchodu v systéme Ziadatel’a o povolenie,
- postup zuctovania poplatkov,

evidencia zmlav a ich archivacia,

popis informa¢ného a programového zabezpecenia ziadatel'a o povolenie,

stretnutie s ¢lenmi Statutdrneho organu ziadatel'a o povolenie,

stretnutie so zamestnancom zodpovednym za vykon vnutornej kontroly ziadatela
o povolenie,

stretnutie so ZO za ochranu pred legaliziciou prijmov z trestnej cCinnosti
a financovanim terorizmu a so ZZO.

4. Narodna banka Slovenska Ziadatel'ovi o povolenie po uskuto¢neni miestnej obhliadky zasle
zépisnicu z miestnej obhliadky obsahujucu vyjadrenie k splneniu podmienok technickej,
organizanej a persondlnej pripravenosti na riadny a bezpecny vykon poskytovania
platobnych sluzieb, existenciu funkéného, ucinného a obozretne fungujuceho riadiaceho
a kontrolného systému platobnej inStiticie.

CAST IV

Clanok 1
Agent platobnych sluZieb

1. PI, ktora ma zamer poskytovat’ platobné sluzby prostrednictvom agenta platobnych sluzieb,
je povinna oznamit’ Narodnej banke Slovenska:

a) ak ide o fyzickd osobu, meno, priezvisko, rodné ¢islo a adresu trvalého pobytu alebo adresu
miesta podnikania agenta platobnych sluzieb, ak je miesto podnikania odli$né od trvalého
pobytu,
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b) ak ide o pravnickt osobu, obchodné meno, sidlo, pravnu formu a identifika¢né ¢islo agenta
platobnych sluzieb, meno, priezvisko, rodné cislo a adresu trvalého pobytu Statutarneho
organu agenta platobnych sluzieb, ktory je pravnickou osobou, alebo jeho ¢lenov a meno,
priezvisko, rodné Cislo a adresu trvalého pobytu veducich zamestnancov agenta platobnych
sluzieb, ktory je pravnickou osobou, zodpovednych za poskytovanie platobnych sluzieb,

¢) platobné sluzby, ktoré ma zamer PI poskytovat’ prostrednictvom agenta platobnych sluZzieb,

d) vyhlasenie o uplnosti, spravnosti, pravdivosti, pravosti a aktualnosti ozndmenia a jeho
priloh (vzor oznamenia Priloha €. 3).

CASTV

Clanok 1
Zaverefné ustanovenia

Toto metodické usmernenie je ucinné ditom jeho schvélenia vykonnym riaditelom
Narodnej banky Slovenska. Pravne predpisy suvisiace s predmetom tohto usmernenia st
uvedené na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

v rw

Ing. Vladimir Dvoracek v. r.
vykonny riaditel’
utvaru dohladu nad finanénym trhom
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PRILOHY
Priloha ¢. 1
Vzor

Cestného vyhlasenia

osoby navrhovanej za €lena Statutarneho orgianu (¢lena dozorného organu, prokuristu,
vediceho zamestnanca, zamestnanca zodpovedného za vykon vniitornej

kontroly)

platobnej instittcie
podl'a ustanoveni § 2 ods. 31 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych

sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o platobnych sluzbach®).

Meno, priezvisko, tItUL: ... ... e e
Détum narodenia a/alebo rodné CisSlo: ..........ooiiiiiiiii e
StANA PIISIUSNOST: ... ettt een e eenaeene
Adresa trvalého bydliska: .........o.oiniiii e

Funkecia, na ktorti je 0soba navrhovand: ............cccciieiiiiiiiieeeeeee e

vyhlasujem nasledovné skutoc¢nosti:

1. Neposobil(a) — posobil(a) som v poslednych desiatich rokoch vo funkcii Statutarneho
organu alebo ¢lena Statutdrneho organu (d’alej len ,.Clen Statutdrneho organu®), ¢lena
dozorné¢ho organu rady alebo kontrolného organu (dalej len ,.Clen dozornej rady*),
prokuristu, vediiceho zamestnanca a zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej
kontroly ani v inej obdobnej funkcii v platobnej institacii, institacii elektronickych penazi
alebo v inej financnej institacii, ktorej bolo odobraté povolenie na vykon c¢innosti, a to
kedykol'vek v obdobi jedného roka pred odobratim takéhoto povolenia; to sa rovnako
vztahuje na vykon takejto funkcie v samostatnom financnom agentovi, inom
sprostredkovatel'ovi alebo financnom poradcovi v oblasti financného trhu, ktory bol
pravnickou osobou, a tiez na vykon funkcie samostatného finanéného agenta, iného
sprostredkovatel’a alebo finanéného poradcu v oblasti financného trhu, ktory bol fyzickou
osobou, ak ide o samostatného financného agenta, iné¢ho sprostredkovatela alebo
finanéného poradcu v oblasti finanéného trhu, ktorému bolo odobraté povolenie
na vykondvanie finanéného sprostredkovania alebo iné obdobné povolenie na vykon jej
¢innosti; to sa rovnako vztahuje aj na vykon takejto funkcie v institicii, ktorej bola
odobrata devizova licencia na vykon zmenarenskej ¢innosti.

2. Neposobil(a) - posobil(a) vlehote a vo funkcii uvedenej v prvom bode ani v inej
obdobnej funkcii v platobnej inStiticii, inStitacii elektronickych penazi alebo v inej
finan¢nej institacii ani v pobocke platobnej inStiticie, pobocke institucie elektronickych
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peniazi alebo v pobocke inej zahrani¢nej financnej institucii, ktord vstipila do likvidacie
alebo ktora sa dostala do upadku, na majetok ktorej bol vyhlaseny konkurz, povolena
reStrukturalizécia, potvrdené nitené vyrovnanie alebo povolené vyrovnanie, na ktori bol
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, voci ktorej bolo
zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo na ktort bol zruseny konkurz
pre nedostatok majetku, a to kedykol'vek v obdobi jedné¢ho roka pred vznikom takejto
skutocnosti, ak ano, treba uviest’ vykonavanu funkciu, nazov a sidlo prislusnej platobnej
alebo finan¢nej institlcie:

3. Nebola - bola povazovany(d) za nedoveryhodni osobu podla osobitnych predpisov
v oblasti finan¢ného trhu.

4. Spolahlivo, poctivo a bez porusenia vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov som
vykonaval(a) svoje doterajSie funkcie alebo podnikal(a) a so zretel'om na tieto skuto¢nosti
poskytujem zéaruku, Ze budem spol’ahlivo, poctivo a bez porusenia vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov vykonavat navrhovanu funkciu, vrdtane plnenia povinnosti
vyplyvajucich zo vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov, zo stanov, z vnuatornych
predpisov a aktov riadenia.

5. Nemala pravoplatne ulozenu pokutu podla § 78 ods. 10, § 86 ods. 19 zékona o platobnych
sluzbéch alebo osobitnych predpisov.

Podpis
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Priloha ¢&. 2

Vzor

Cestného vyhlasenia

osoby navrhovanej za €lena Statutarneho organu (¢lena dozorného organu, prokuristu,
veduceho zamestnanca, zamestnanca zodpovedného za vykon vniitornej kontroly)

platobnej inStitcie
podla ustanovenia § 64 ods. 4 pism. e) zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych

sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov(d’alej len ,,zakon o platobnych sluzbach®).

Meno, priezvisko, tItUL: ... ... e e
Détum narodenia a/alebo rodné CisSlo: ..........ooiiii i
SEANA PIISIUSNOSE: ... e ee ettt eee e eenaeen.
Adresa trval€ho bydliska: ...........oinii e

Funkecia, na ktorti je 0soba navrhovand: ............ccccciiviiiiiiiieee e

Vyhlasujem nasledovné skutocnosti:

1. spiiam poziadavky ustanovené zakonom o platobnych sluzbach,

2. vSetky mnou uvedené udaje a predlozené doklady su uplné, spravne, pravdivé, pravé
a aktudlne vratane uradne osved¢enych kopii dokladov.

Podpis
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Priloha ¢. 3

Vzor
oznadmenia platobnej inStitucie

o agentovi platobnych sluzieb

Platobna institucia, ktord poskytuje platobné sluzby podla ustanovenia § 2 ods. 1 zakona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
,»zakon o platobnych sluzbach®)

tymto oznamuje Narodnej banke Slovenska udaje podla § 75 ods. 2 pism. a) az d) zédkona
o platobnych sluzbach nasledovné tidaje o agentovi platobnych sluzieb:

Cast’ 1
a)

1) fyzicka osoba

MENO, PIICZVISKO . .eiiit ettt ettt ettt ettt et et enees

Adresa trvalého pobytu alebo adresa miesta podnikania agenta platobnych sluzieb (ak je
miesto podnikania odlisné od trvalého pobytu):

b)

2) pravnicka osoba
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Statutarny organ agenta platobnych sluzieb, ktory je pravnickou osobou

IMENO, PIICZVISKO i iiiies t ettt ettt et e eee et e et e et e e et e e e e e e teeesbaeessseeenssaeenseeesseens

Veduci zamestnanci agenta platobnych sluzieb, ktory je pravnickou osobou, zodpovedni
za poskytovanie platobnych sluzieb:

IMENO, PIICZVISKO: ceiiiies tet ettt et e ete et e et e et e e et eeseae e s taeesstaeesnseeesssaeesseeesseens

c¢) platobné sluzby, ktoré ma zamer platobnd institucia poskytovat prostrednictvom agenta
platobnych sluzieb podla § 2 ods. 1 zdkona o platobnych sluzbach,

Platobnd inStitucia tymto vyhlasuje, Ze oznamenie o agentovi platobnych sluzieb a jeho
prilohy st uplné, spravne, pravdivé, pravé a aktudlne.

Cast’ 2
Prilohami ozndmenia s podl'a § 75 ods. 3 pism. a) az c¢) zékona o platobnych sluzbach:

a) pisomnd zmluvu s agentom platobnych sluzieb,

b) doklady preukazujuce odbornu spdsobilost’ a doveryhodnost’ osob uvedenych v Casti 1
pism. a) a b), ktoré sa podiel’aju na poskytovani platobnych sluzieb,

¢) opis mechanizmov vnutornej kontroly agenta platobnych sluzieb s cielom dodrziavat
povinnosti tykajice sa ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti alebo
financovania terorizmu.

Podpisy osdb, ktoré konaji v mene platobnej institicie
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